
Унравлснческие задачи , стоящие перед госсектором, знач1tтель110 слож 1 1сс, чем 
те. с которыми имеет дело частная компа11ия . Результативность в госсекторе складывu­

стся из множества параметроR и критериев, и очень сложно сказать, кто работает 

хорошо, кто - плохо. а кто - средне . Тем не менее многие управне11чсские присмhl 
част1101 ·0 сектора срабатыuают и здесь. Касается ·по и рсформирощ111ия . На крупных 

nредприятиях масштабные преобра1ов;шия всс 1 ла 11а•1и11аются с пилотных проектов. 
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ ТОВАРНОГО 
АССОРТИМЕНТА ОРГАНИЗАЦИЯМИ РЕСПУБЛИКИ 

БЕЛАРУСЬ 

Ускорение проuесссв ры110ч111..1х 11реобразова1111 ii R оп:честпе1шой JJ(ономике. уси­
лен11е конкуренuии и рост дифференциации продукции обуславливают нсобхо;1имо<.-ть 
11остоя 1111ого 11рисnособнения субъеl\ТОВ предпринимательства к тrебованиям покупа­
теле11 для поддержания и совсршенстuоuания ку11курс11тосnособ11ости nредприн11м а­

тельской деятельноt.'ТИ . Такая адаптаuия касается всех сторон рыночной дся·1 ены10с1 н 
11ренприят11я и nыражается n разработке ор1tент1tрованного на целевых гютrеби 1·сJ1сй 
ры 11оч11оr·о предложения . Одним из ключевых 1.1смснтов. составляющ11х рыночное 
пrед.1ожение фирмы и влияющих 11а эффскти11ность всей предпринимательскоli дея­

тс:1ь11ости , яш1ястся товарный ассортимент. Следовательно. проuесс адаптации accop­
n1\lc11тa к требованиям покупателей является важнейшей состаоной частью ассорти­
ментной политики. При зтпм реализация этого про11есса 1юз 10ж11а тою,ко rюсре;1с·1 вом 

nр11менения эффскти1шых мето11ов а~1аJ1иза и фор шрования ассортимента. •по обус ­
лав!l и11ает а1rrуал1.110ст1, рассмотрения данной темы . 

В совремс1111ых условиях в Рсс11убл ике Fiеларусь прослеживается тенденция к 
укрупнению форматов торговых 11одразденений , занимающихся реализацией товаров 

в розничной торговле. Отметим , что развитие кrу11 1 10фоrма·1111..1х сетей предrючти­
тельно, носкол ьку они лают больший оборот. удобней с Т<'ЧКИ зрения взаимодействия 
в цепочке прои~водитель-розничный продавец, а также позволяют реализовыват1, 

массу маркетюн·овых и направленных на продвижение продукции программ . 

В связи с этим особую актуалшост1, nрслставляст собой исследопание 11ро11сс­
сов, связанных с эффективн ым у11р11влсни1:м товарным ассортиментом. насчитываю­

щим десятки тыся ч артикуJJов в рамках одной у 11 рав11яющсй ком11а11и1·1 ИJJИ 11спо•1кс 

nроизводитель - 110ставщ11к. С большой долей вероятности можно говорить о том , что 

отечественные компании на текущий момент не наработан и о достаточной мере тех но-
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логий , 1юзволяющих эффективно управлят1, 60111.шим ассортимс11том . А это. в CROIO 

0•1ерсд1" является сущест11е1111ым прспятст1Jис t в кон"уренпюй борьбе за рынок с 

зн11ад111,1м1~ розни•1ными сетями . 

С•1итастся, что в роз11ич11ой тор1 ·овле формирован11е ассорти~н:нта является пре­

ро1 ·ативой само1 ·0 торгового предприятия . В бол1,111инствс случаев, в ос11011у лсйстnу­

ющих 11 магазинах ассортимс 1 п11ых 11срсч11сй 11оложен производственно-тсхническ11й 

признак ассортимента товаров, который не позволяет с досп1точ1юl! 11оmютой у•1есть 

комплектностr. с11роса, юним11ую допот 1яемость товаров, ссзо1111ыс <1СОбс11ности раз­

!jИтия спроса и друп1с ус.'!011ия . 

А uс;\ь ассорт11 1ентом товаров необходимо управлят1" к тому же ассортиме1п 

товаро11 требует комплексного подхода к упрu11ле11ию. 

Одно11 из ор111 · и11алы1ых идей, приз11а11111.1х 1ю11ысить ффектионост~. управлс111tя 

ассортrtментом. я111ястся катс1-орий111.1й менеджмент. 

В нашей с· 1 ра11е категорий11ый менеджмс11т принято считать од11им из «kno11·­
l101v» иm1 сrюсобов управления закупка 1и . 

Катеrор11i1111,1й мс11с;1жмс1п - это система упраоления ассортиментом, в основе 

1'оторой лежит 11ы;1слс1шс в структур.:: ассортимента тооарных категорий с последую­

щ1щ упр11влс11исм 11ш1 как самостоятслы 1ммн бизнес-единицами. Г авная цель катеrо­

рнiiного 1с11слжмс11та закточас..·тся 11 11011ы111сни11 '!ффективности взаимодействия мсж­

JtУ nро11звод11те11см (rra•нlJ ы1ым :шс11ом 1tс1ючки) и последующими звеньям11.для пол­

' roro удпвлстоорсния запросов потребителей. 

Итак, катеr·орнйный ме11с;1жмснт (управление ассорти/..1ентом пu товарным кате­

горням )- новый подход к упра11ле11ию ассортиментом, который 11рс1111о:ш ·аст следую· 

щсс: 

• Ра:щеленис все1 ·0 ассортимента на товарные категории не обяз<~тел~.но в соответ­

стuии с общеnр1111ятыми 1 ·ру1111ами и щщами Т<1оаров, а опираясь в первую очередь на 

пс11хологи•1еские ас11ект1.1 сооер111с11ия rюку11ок. 

• Оп1етствсн1юсть ошю1'0 сотруд1111ка тор1 ·011ого предnр11ятня за весь uикл дв11-

жс11 ия китегор11и - от закупки до продажи. 

·Рассмотрение кnждой категории как мини-предприятия u рамка ком11а11ии со 

свои~·~ бюлжетом. це11ообразо11а11исм , 1ю нтик<1й закупок и т. п . 

• 1 lолход к ассорт11мс1п)1 щ11 ·ази 1 rа как к единой совокупност11 всех к<1тегорf1й -
так, как носпринимает ма~ ·ази1 1 1юку1штс11ь. 

Стоит отмет1rт1" что процесс внедрения занимает несколько мссянс11. а н11ота и 

год. со11ровожлается стру1'-rурными изменениями, кадровыми псрсста11011к::ши и лаже: 

110,1ной за~1с1юй 11скоторых товарных ли11сек и 1 ·ру1111 . 

Можно выде11н ·1t.слслующ11с11люсы от u11едрения ка·1 егорнйноrо менеджмент:~: 

• У·1 очняется кш1курс11т11ая стра-1 с1 ·ия розничного предприятия 11 планируются 
мсронриятия по управле1шю ассортимс111ом, исходя из нее . Стратегия становится не 

прост() красивыми словами а четким на11равление~1 развития. понятн11 1 лля сотруд­

ников. за11яты:1. в у11равлении ассортиментом . 

• О11ти шз11руется оргстр ктур:~ комш1нии и улу•1шается взnимодействие всех 

01 ;1c1101J, прежле всего коммерческоrо oт11crra и отдела розничных продаж . Как с .~е;1-

ствне оrrтимюируется рабоп1 и вспомогательных отлсJю11 . 

• l lрол11сываются Gиз11сс-11ро11сссы 11 оформляются дО!\)' •енты , регламентирую­

щие управлс11ис ассортнментом . В результате ком11а11ия перестает зависеть только от 

JJIO.J.eй - 11оситслсй бизнес-процессов - тепер1, ест~, механизм работы 11 новые сотрудн11-
1<и без труда мо1ут им овладеть. 
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• Повышается ответстве111юст~, каждого сотрудника за порученный ему товар и 
рсзулhтативнОL'ТЬ его работы . Когда один еотруд11 ик 1юлноетью отвечает за прибыл~, 

онрсделенной кнтегории товаров и его мотивация зависит от результатов его работы. 

он работает эффективнее . Повышается кваниф11кация , так как новые обязанности тре­
буют новы профессиональных знаний и навыков . 

• Повышается улов11етворе1нюсть покупателей . 11оскоJ1t.ку структурирова11ие и 
рi!бота с категорией осуществнястся с учетом психологии и потребностей покупате­

лей, им становится удобнее денатh покупки в магазине. повышается проuент « им11, н ~,­
сных» покупок. 

• Повышается пр11бы11ьность продаж . ПcpcxoJt на управление ассортиментом по 

тоuар11ь1м катс1·ориям позволяет повыс11ть продажи и прибылh как минимум на 5 °;,, в 
каждой категории (1ю опыту управления категориями 11 США и Европе) . Снижается 

ко;~ичсство неликвидных и малообора•1~111аемых позиций , оптимизируются тоnарные 

зал асы. 

• У~н~ньшuсrси пр~1тинорсчи~ между магазином и пос~ авщиками . 1 \остuвщик рас­
сматривастс11 как партнер. совместно с котор1.1м осущсст11ляется управление говара­

ми 11 брен.щщи ю:rrегоrи11; планируются и нроводятся меропрю1п1 я 1ю с·111мул ирова­

нию продаж, о ущеL-твляюте1111!1а11ированне и ротаuня ассnртимента. 011п1мюируют­

ся закупк11 и логистика. 

• Ис11езшот классические nрnтиворечия 1ежлу отдеJн~ми заку1юк и 111ю;~аж. так 

как чсJюnск, ответственный за категорию. объел и11яст в себе обе зма•1и. главная ue 11.. 
щторо1 ·0 юак пит1" чтобы продаты>. 

При н11сдре111-1и катеruрийноrо менеджмента 11101. т 11оз11икат1, 11скоторh1е препят­
стnня. а именно : 

• 11ежсJ1анне nыc111er-o руководстна признать необходим ост~, изме~1ений в у11равле­

н1щ ассорч1:.1снтом : 

• отсутствие четких стратсrи•1еских n <1нов развип1я компании и магазююв: 

• сложившаяся привычка 11с учитывать потребности покупателей 11ри работе с 
ассорпшентом ма~1ви~1а: 

• 11еотJ1аженная организац11он11ая структура ко~111а11ии. нечеткое рас11рещ:ле1ше 

обяз0:1нностей между отделам11; 

• отсутствие R ком11а1111и 1ю;1готоn11е 1 1нh1х специалистов в области управления 

ассортимс:нтом к11к на уровне руко1юдства. так и на уровне исполнителей ; 

• труд1юсти в восприятии поставщикон как союзников, с которыми нужно де­

литься инфор~1а~1ией: 

• частые сбои в пост11вках товара как 1 ю rн111с поставшико11 , так и пn внне nроизво­

юггслсй; 

• 11едостаток навыков при работе с новыми инфор,...1анио1111ыми гех110 юrиями н 
rомпьютернымн снстемами; 

• сопротивление 11зменс11иям среди персонала. особенно в отделе заку11ок . 

Как видим , прс11ятств11й достаточ1ю. Но они не просто мешают 1111слре1н110 ка1с­

rорийноrо менеджмента, 011и мешают развитию компании в нсло 1. 1 lсльзи ффект1н11ю 

у11рав11я п, ассортиментом там , где отсутствует норма 1ы10 структурированная база 

данных или нет квалиф11uирова1111ых сотрую111ко11 . 

тоит также отметип" •1то само 110 себе 1111с11рс11ие категор~1йного менеджмента 11с 
даст 11ре 11мущсств. ПреимущеL1ва появляются как следстние 11роработки стратегии 

развития ком11а111ш, структуризации ассортимента, постановки фи1~а11со11h1х и орrани ­

заuио1111ых за.нач катс1uрийным менеджерuм и •1еткого взаимодсйствня всех отдсло11 . 
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А каде.мия у"равления 11р11 Президе11те Республ11ки Беларусь 

Е. В. Коляда, УО «БГЭУ>>, г. М1111ск (Беларусь) 

МОНИТОРИНГ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ 
ПРОДУКТОВ ЗДОРОВОГО ПИТАНИЯ (Г. МИНСК) 

0 11ремс:1-111ос состо111111с продовольственного рынка Беларуси требует ре111сния 

ряда 11роблем . Сс рr,сз ное вмеш:пельспю в традиционно сложившуюся структуру 

11и· 1 ан и я чс: ~овска 11родиктов:::но объективными юменс:ннями в образе жиз1111, наборе 

пpoJtytrroв nнтаr111я и их пищевой цс1шости . 

l lа11равл 1::нис раз11ития потребител ьско го рынка и трансформация модели шпа· 

111111 ян:rяются отп равной точкой мо11итори 11 rа 1ютрсбнтс.111.скцх прсд11очтений . Необ· 

холимую качественную информацию можно 11олучит1, в рсзуш.татс интервьюирова· 

11и я потрсбителс:й . Маркст1н11 ·овыс иссJ 1с1юваr-1и11мо1 ·ут011pc11cJ111Th 1н:лесообрюностъ 

разработки обогащенных. фу11книо11а: 11,11ых 11родукто н, r ·отовно~п. рынка к их noяn· 

ле11ию и рс:<U1иза11ии. Соединение научных исследований с маркети11 овr.rми rюзволяет 

выявит1.. rrреимущсства д;~нной группы тов<1ров . 

Для rюлучения объсктшнюй 011снки с 11снью ю •rсния от110111ения rютребителсй к 

nроюrюдству нролуктов здор,1вого (фу11кцио11алыюго) пит~1н1я нровсле11ы исследо· 

ванш1 в 2006 r: Рсс1rо1111снты предL'Тавляли все слои населения . Отбор pcc1ro1111c1rтon в 

2011 г. п роходил в соот11стств 11 и со связными квотам 11 по возр<~сту, социа rыю 1у ста· 

тусу. rюлу. В 11ал~,нейшем это 11oз1IOJ I И JIO rюлучит1.. коррсk·т11ыс да11ные. сегментиро­

ватr, потребитеж:й и учесл. их 11ожсJ1аr1ия при со11ср11 1 с11ст11011ании н разработке новых 

1.111 1юв проду1пов здоровоr·о п ита11ия . 

Как rюказьшаст анализ проведс:нного опроса, большинство населения высказы­

вает crюt> м11ст1е •rерез собстве11111.1/:1 жизненный уровенr •. зарплату. цс11ы . Опросные 

лис·1ъ1 включашt такие вопросы, как : что. 11рс11ставняют 11ро; 1у к1ы здорового (фу11к-

11ионмыю1 ·0) питания, какими качестве1111ыми характеристиками должны обладап. хлс· 

бобу очные изделия. ы11осящиеся к группе функциональных, предпочтения по ассор­

тименту, частота уnотрсблс1111я , информированность рынка, соотношение цена/ю11 1е­

ство но потре611тельск11м откликам, О'111011 1 с 11 ис к 1 юви11кам и рекомс 11дации потребите­

лей (дл я 2006 и 20 11 rг. воп росы формулировани од1шако1ю ). 
Наибо се многочислс1111ую группу рсс110 1 ще11тов прсдсташшrи служашие - 30, S %. 

р::1бочие - 22,6 %, студенты (учащисся) -22.3 %; 11с11сио11сры . безработные. прс:дnри· 

ниматс.~и. друг11 с - 7 %, б 2 %, 5, 1 %. и 2. 7 % соответственно . Среди 011ро111с1111ых доля 

женщ11н сосп111иш1 79,6 % и мужчи11 - 20,4 %. 
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