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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóùíîñòü è èñòîðèÿ ôåíîìåíà «æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ», ïîêàçûâàþòñÿ
ðîëü è ìåñòî «æèâûõ ëàáîðàòîðèé» â òåîðèè è ïðàêòèêå îòêðûòûõ èííîâàöèé. Ïðîäåìîíñòðèðîâàíû
âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ñåòåâûõ ñòðóêòóð â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ òåððèòîðèàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ è ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ öåïåé ïîñòàâîê â îòðàñëåâûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè. Ðàçðàáîòàíû
ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè «æèâûõ ëàáîðàòîðèé» íà îñíîâå èõ ñïåöèôè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ. Ñäåëàí
âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíûõ ñòðóêòóð êàê âèäà óñëóã, ñòèìóëèðóþùèõ ðàçâè-
òèå ñåòåâûõ ôîðì òåõíîëîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé.
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Íîâûå èííîâàöèîííûå êîíöåïöèè,
ïîëó÷èâøèå ðàçâèòèå â XXI â., òåñíî ñâÿ-
çàíû ñ ðàçâèòèåì ñåòåâîé ýêîíîìèêè, ãëî-
áàëèçàöèè è ïåðåõîäîì ê îòêðûòîìó òèïó
èííîâàöèé, ïðåäïîëàãàþùåìó íåïîñðåä-
ñòâåííîå ó÷àñòèå ïîòðåáèòåëåé â èííîâà-
öèîííîì ïðîöåññå. Èññëåäîâàòåëÿìè ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíàÿ çíà÷èìîñòü
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìîäåëè îòêðûòûõ èííî-
âàöèé, êîãäà îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷àþò ñ
óíèâåðñèòåòàìè, äðóãèìè ôèðìàìè è ïî-
ñòàâùèêàìè ëèáî ïîëüçóþòñÿ íàêîïëåííûì
èìè îïûòîì. Â ñåòåâûõ ñòðóêòóðàõ ñîçäà-
åòñÿ ñðåäà, â êîòîðîé êîìïàíèè èñïîëüçó-
þò íå òîëüêî ñîáñòâåííûå èäåè, íî è ðàç-
ðàáîòêè äðóãèõ îðãàíèçàöèé, ïåðåäàâàÿ
ñâîè çíàíèÿ è òåõíîëîãèè ñåòåâûì ïàðòíå-
ðàì (íàïðèìåð, ïî êëàñòåðó). Ïðè ýòîì è
ïîòðåáèòåëè ñòàíîâÿòñÿ àãåíòàìè èííîâà-
öèé – êàê ñàìîñòîÿòåëüíî, òàê è ñîâìåñòíî
ñ áèçíåñîì èëè â êà÷åñòâå ñîïðîèçâîäèòå-
ëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Â ðàìêàõ íîâîé ñåòåâîé ïàðàäèãìû
òðåáóåòñÿ òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è ðàç-
ðàáîòêà ìåõàíèçìà âñòðàèâàíèÿ îòå÷åñòâåí-
íûõ êîìïàíèé â ãëîáàëüíûå ñåòè è ñîçäà-

íèå ýôôåêòèâíûõ ñåòåâûõ èíñòðóìåíòîâ íà
íàöèîíàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â ìèðå, ãëàâ-
íûì îáðàçîì â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî ñî-
þçà, ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå ôåíîìåí
«æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ» (Living Lab). Íà ñàé-
òå Åâðîïåéñêîé ñåòè æèâûõ ëàáîðàòîðèé
(European Network of Living Labs – ENoLL)1

îíè îïðåäåëÿþòñÿ êàê îðèåíòèðîâàííûå íà
ïîòðåáèòåëÿ îòêðûòûå ýêîñèñòåìû, îñíî-
âàííûå íà ñîâìåñòíîì òâîð÷åñòâå, èíòåã-
ðèðóþùåì íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è èííî-
âàöèîííûå ïðîöåññû â óñëîâèÿ ðåàëüíîé
æèçíè. Â öåíòð èííîâàöèé ïîìåùåí ÷åëî-
âåê, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó àêòèâíî èñïîëüçî-
âàòü âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå íîâû-
ìè êîíöåïöèÿìè è ðåøåíèÿìè â ñôåðå èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ñïåöèôè÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé ñ ó÷åòîì ìåñò-
íûõ óñëîâèé, êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé è
êðåàòèâíîãî ïîòåíöèàëà.

Ïîíÿòèå «ýêîñèñòåìà» çàèìñòâîâàíî
ýêîíîìèñòàìè èç áèîëîãèè íàðÿäó ñ òåð-

1 URL: http://www.openlivinglabs.eu/
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«Æèâûå ëàáîðàòîðèè» êàê èíñòðóìåíòàðèé îòêðûòûõ èííîâàöèé â ñåòåâûõ ñòðóêòóðàõ

ìèíîì «ýêîëîãèÿ». Â ýêîíîìè÷åñêîì êîí-
òåêñòå îáà òåðìèíà îáû÷íî ïðèìåíÿþòñÿ â
ñî÷åòàíèè, â ðàìêàõ ýêîñèñòåìíîãî ïîäõî-
äà, è ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê êîíöåïöèè, êî-
òîðûå îïèñûâàþò ýâîëþöèþ õàðàêòåðà âçà-
èìîäåéñòâèé ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, ìî-
äåëåé èõ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè è èõ
âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñðåäîé ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ (Ñìîðîäèíñêàÿ, 2014. Ñ. 27–28). Ýëå-
ìåíòàìè èííîâàöèîííûõ ýêîñèñòåì ÿâëÿ-
þòñÿ: çàêîíû, ïðàâèëà, äîáðîâîëüíûå ñîãëà-
øåíèÿ è êîäåêñû ïîâåäåíèÿ, ìåðû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêè, èäåè, îáðàçîâàíèå è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé äóõ, óíèâåðñèòåòñêèå
ñèñòåìû, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è
îáùåñòâåííàÿ ïîääåðæêà, ñîöèàëüíàÿ ðåïó-
òàöèÿ ó÷åíûõ è èññëåäîâàòåëåé, êîðïîðà-
öèé, ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé (Áîã-
äàí, 2015. Ñ. 7).

Ïîíÿòèå «æèâûå ëàáîðàòîðèè» îáúå-
äèíÿåò ðàçíîîáðàçíûå îðãàíèçàöèè, èìåþ-
ùèå, îäíàêî, íåêîòîðûå îáùèå, õàðàêòåðè-
çóþùèå èõ ñïåöèôè÷åñêèå ïðèçíàêè. Ôèí-
ñêèé èññëåäîâàòåëü ôåíîìåíà «æèâûõ ëà-
áîðàòîðèé» Ñ. Ëåìèíåí âûäåëÿåò ñðåäè íèõ
ñëåäóþùèå (Leminen, 2015):

i
èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ ðåàëüíîé æèçíè;

i
ôîðìèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíî-

îáùåñòâåííîå ïàðòíåðñòâî, êîòîðîå âêëþ-
÷àåò ïðåäïðèÿòèÿ, èññëåäîâàòåëüñêèå îðãà-
íèçàöèè, ìåñòíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ è
ïîòðåáèòåëåé;

i
îñîáîå çíà÷åíèå èãðàåò ó÷àñòèå ïî-

òðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã;

i
îíè îòëè÷àþòñÿ îò òåñòîâûõ ñòåí-

äîâ, ïîëåâûõ èñïûòàíèé è äðóãèõ ôîðì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

i
â íèõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ðàçíîîá-

ðàçíûå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, âûïîë-
íÿþùèå ìíîãî÷èñëåííûå ðîëè;

i
ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó çàèíòåðåñî-

âàííûìè ñòîðîíàìè ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî
íåîáõîäèìûì.

Â «æèâûõ ëàáîðàòîðèÿõ» ïîëüçîâàòåëü
ïðè ñîõðàíåíèè ñâîåãî ñòàòóñà íà÷èíàåò
èãðàòü ðîëü èíèöèàòîðà èííîâàöèîííîãî
ïðîöåññà, âûäâèãàÿ âàðèàíòû è àêòèâíî
ó÷àñòâóÿ â ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðîäóêòà
(Ìàêàðîâà, Îëüêîâà, 2014. Ñ. 115).

Òàêèì îáðàçîì, «æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ»
èìååò ÷åðòû ñåòåâîé îðãàíèçàöèè, èííîâà-

öèîííîé ýêîñèñòåìû, ãîñóäàðñòâåííî-÷àñ-
òíî-îáùåñòâåííîãî ïàðòíåðñòâà, à òàêæå
ñîâðåìåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòðóìåí-
òà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ó÷àñòèå ïîòðåáè-
òåëåé â ïðîöåññå èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè åùå íà ýòàïå ôîðìóëèðîâàíèÿ èäåè.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äàííûé ôåíî-
ìåí ïîêà íå ïîëó÷èë çàìåòíîãî ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì
èçó÷èòü íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåãî â ìèðå
îïûòà ñóùíîñòü, ïðîèñõîæäåíèå è âèäû
«æèâûõ ëàáîðàòîðèé» ñ òî÷êè çðåíèÿ âîç-
ìîæíîñòåé è öåëåñîîáðàçíîñòè ôîðìèðî-
âàíèÿ ïîäîáíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð â óñëîâèÿõ îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêè
ñòèìóëèðîâàíèÿ ñåòåâîé è èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ñåòåâûå ñòðóêòóðû
â ïàðàäèãìàòèêå èííîâàöèé

Ðàñïðîñòðàíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé, ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè, ðàñòóùèé
äèíàìèçì âíåøíåé ñðåäû è óðîâåíü åå íåî-
ïðåäåëåííîñòè â êîíöå XX – íà÷àëå XXI â.
èçìåíèëè ìèðîâîå ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàí-
ñòâî è ïðèâåëè ê ôîðìèðîâàíèþ íîâîãî
óêëàäà æèçíè, êîãäà îñíîâîé îðãàíèçàöèè
ýêîíîìèêè è îáùåñòâà ñòàíîâÿòñÿ ñåòåâûå
ïîòîêè, ñåòåâûå ñòðóêòóðû è ñåòåâûå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ.

Êàê îòìå÷àåò ðîññèéñêèé èññëåäîâà-
òåëü Í. Ñìîðîäèíñêàÿ (2015. Ñ. 14), «â
XXI â. âåðòèêàëüíûå êîíñòðóêöèè îêàçàëèñü
ñëèøêîì æåñòêèìè, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü
âîçðîñøåìó äèíàìèçìó ñðåäû, à ìîäåëü òðà-
äèöèîííîãî ðûíêà – íàîáîðîò, ñëèøêîì
àòîìèñòè÷íîé, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü âîç-
ðîñøåìó óðîâíþ âçàèìîçàâèñèìîñòåé. Ïî-
ýòîìó ñî âñòóïëåíèåì â ïîñòèíäóñòðèàëü-
íóþ ýïîõó ìèð ñòàë îñâàèâàòü òðåòèé, ñå-
òåâîé ìåõàíèçì êîîðäèíàöèè, êîòîðûé óñ-
òðàíÿåò ôóíêöèîíàëüíûå íåäîñòàòêè è
ñèíòåçèðóåò ïðåèìóùåñòâà äâóõ ïðåäûäó-
ùèõ. Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà è âñå åå ïîäñèñ-
òåìû ñòðàòèôèöèðóþòñÿ â êëàñòåðíî-ñåòå-
âûå ñòðóêòóðû – ãîðàçäî áîëåå ïëàñòè÷íûå,
÷åì èåðàðõèè, è îäíîâðåìåííî áîëåå èí-
òåãðèðîâàííûå, ÷åì ìîäåëü ðûíêà».

Îñîáåííîñòÿìè ñåòåé, îòëè÷àþùèìè èõ
îò ðûíêà è èåðàðõèè, ÿâëÿþòñÿ: çàìåíà âåð-
òèêàëüíîé èåðàðõèè áîëåå ýôôåêòèâíûìè
ãîðèçîíòàëüíûìè ñâÿçÿìè; áîëåå âûñîêàÿ
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ãèáêîñòü è ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèå òðåáîâà-
íèé ïîòðåáèòåëåé â ñèëó àâòîíîìíîñòè ó÷à-
ñòíèêîâ è âîçìîæíîñòè áûñòðîé çàìåíû
ïàðòíåðà; ñóùåñòâåííàÿ ðîëü ëè÷íûõ ñâÿçåé,
îïðåäåëÿþùèõ âçàèìíîå äîâåðèå ó÷àñòíèêîâ,
÷òî óïðîùàåò ïðîöåäóðó äîñòèæåíèÿ äîãî-
âîðåííîñòåé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñåòåâàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ èìååò ðÿä
ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ èåðàðõè÷åñ-
êîé: 1) ïðè îñâîåíèè íîâûõ çíàíèé è íà-
âûêîâ ñåòåâàÿ îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò áîëåå
ðàçíîîáðàçíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïîèñêà,
÷åì èåðàðõèÿ, è îáåñïå÷èâàåò ó÷àñòíèêîâ
áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèåé, ÷åì ðûíîê;
2) ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà ñåòåâîé
ôîðìû îðãàíèçàöèè ïðîÿâëÿþòñÿ â ñíèæå-
íèè òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òðàäèöèîííîé êîìàíäíî-èåðàðõè÷åñ-
êîé ôîðìîé; 3) óìåíüøàåòñÿ íåîïðåäåëåí-
íîñòü äëÿ âõîäÿùèõ â ñåòü ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ; 4) ñòèìóëèðóþòñÿ èííîâàöèîí-
íûå ïðîöåññû â ýêîíîìèêå íà îñíîâå äîñ-
òóïà ê êîìïëåìåíòàðíûì ðåñóðñàì, èíêîð-
ïîðèðîâàíèÿ çíàíèé è ñàìîðàçâèòèÿ;
5) ñåòè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê âûãîäíàÿ ñòðà-
òåãèÿ äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé,
ñïîñîáñòâóþùàÿ èõ ðîñòó è èííîâàöèîí-
íîìó ðàçâèòèþ áåç ðåçêîãî íàðàùèâàíèÿ
âíóòðèôèðìåííûõ ðàñõîäîâ.

Ñåòåâûå ñòðóêòóðû (êëàñòåðû, òåõíî-
ëîãè÷åñêèå ïëàòôîðìû, îòðàñëåâûå ñåòè è
äð.) èãðàþò âàæíóþ ðîëü â àêòèâèçàöèè
èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, òàê êàê ñâîäÿò
â åäèíîì ïðîöåññå ñîçäàíèÿ èííîâàöèé
óñèëèÿ ìíîãèõ ëþäåé, íàó÷íûõ äèñöèïëèí,
íîñèòåëåé ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ, â
òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ çíàíèé. Îñîáåííî âàæ-
íûì ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ãåíåðà-
öèÿ íîâûõ çíàíèé, íî è ïðîöåññû èõ òðàíñ-
ôåðà è îáìåíà.

Êîíöåïöèÿ êëàñòåðíîãî ïîäõîäà ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî ñåòåâûå ñòðóêòóðû (êëàñòå-
ðû) ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî
ôàêòîðà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé, ðåãèîíîâ è îòðàñëåé. Ñòðà-
íû, äîñòèãøèå âûñîêîãî óðîâíÿ èííîâàöè-
îííîñòè, êàê ïðàâèëî, äåëàëè àêöåíò íà ñî-
çäàíèè èííîâàöèîííûõ ñåòåé, ôîðìèðîâàâ-
øèõñÿ â ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûõ,
àêòóàëüíûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà îáëàñòÿõ çíà-
íèé. Â ýòèõ ñòðàíàõ êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ
ýôôåêòèâíûõ èííîâàöèîííûõ ñåòåé ïðàê-

òè÷åñêè òðàíñôîðìèðîâàëàñü â ïðîãðàììó
ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ïðî-
ìûøëåííûõ êëàñòåðîâ (ßøåâà, 2016. Ñ. 48).

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïëàòôîðìû ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ êàê èíñòðóìåíò îáúåäèíåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ñ
àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ èíâåñòîðîâ äëÿ
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ åäèíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî,
òåõíîëîãè÷åñêîãî è èííîâàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà (Íåõîðîøåâà, 2013).

Â îñíîâå ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îòðàñëåâûõ ñåòåé ëåæàò ïðèíöèïû óï-
ðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè öåííîñòè èëè öåïî÷-
êàìè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè Ì. Ïîðòåðà. Ïî-
äîáíûå ñèñòåìû îïðåäåëåíû Ì. Ïîðòåðîì
êàê ôîðìàëüíîå èëè âèðòóàëüíîå îáúåäèíå-
íèå ïðåäïðèÿòèé, â ñîâîêóïíîñòè ïîçâîëÿ-
þùåå ñôîðìèðîâàòü çàìêíóòûé òåõíîëîãè-
÷åñêèé öèêë ïî ïðîèçâîäñòâó êîíå÷íîé ïðî-
äóêöèè è ðåàëèçîâàòü ïîëíûé âîñïðîèçâîä-
ñòâåííûé öèêë. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
îáúåêòîì àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ öåïî÷åê
ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè ñòàíîâÿòñÿ íå îòäåëü-
íûå ôèðìû, à ñåòè êîìïàíèé – ãëîáàëüíûå
ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû è ðåãèîíàëüíûå
êëàñòåðû, â êîòîðûõ ïîâûøåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïî öåíå è êà÷åñòâó äîñòèãà-
åòñÿ çà ñ÷åò æåñòêîãî êîíòðîëÿ âñåé ñòîèìî-
ñòíîé öåïî÷êè, îðèåíòèðîâàííîãî íà äîñ-
òèæåíèå ñèíåðãè÷åñêèõ ýôôåêòîâ (Áûêîâ,
Àâäååâà, Çåçþëüêèíà, 2013. Ñ. 38). Íàáëþ-
äàåòñÿ îáùåìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà âåð-
òèêàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè. Íåáîëüøîå åå
ñíèæåíèå â ïåðèîä êðèçèñà 2008–2010 ãã.
êîìïåíñèðîâàëîñü ê 2011 ã., î ÷åì ñâèäå-
òåëüñòâóþò äàííûå ïî 30 ñòðàíàì çà 2008–
2011 ãã. (Áåëîóñîâ, 2016. Ñ. 78).

Â çàâèñèìîñòè îò ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ
ñåòåâûå ñòðóêòóðû ìîãóò áûòü îðèåíòèðî-
âàíû íà ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ ïàðòíåðñêèõ
ñâÿçåé. Âûäåëÿþò íåñêîëüêî òèïîâ òàêèõ
ñâÿçåé: ìåæäó íàó÷íûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è
óíèâåðñèòåòàìè; ìåæäó íàó÷íûìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè, âóçàìè è ïðîìûøëåííûìè êîì-
ïàíèÿìè; ìåæäó ðàçíûìè ïðîìûøëåííû-
ìè êîìïàíèÿìè (òàáë. 1).

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåø-
íîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòåâûõ ñòðóê-
òóð â âèäå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïëàòôîðì íå-
îáõîäèìî íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñòîé-
÷èâûõ âíóòðèíàó÷íûõ ñâÿçåé è ñâÿçåé
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«Æèâûå ëàáîðàòîðèè» êàê èíñòðóìåíòàðèé îòêðûòûõ èííîâàöèé â ñåòåâûõ ñòðóêòóðàõ

«íàóêà-ïðîìûøëåííîñòü», à äëÿ êëàñòåð-
íîãî ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ
– åùå è âíóòðèïðîìûøëåííûõ ñâÿçåé
(Ñëîíèìñêèé, Ñëîíèìñêàÿ, 2015. C. 28).
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû
çà ðóáåæîì è îñîáåííî â ñòðàíàõ Åâðîñî-
þçà, ãäå ñåòåâûì ôîðìàì èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ óäåëÿåòñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííîå
âíèìàíèå, àêòèâíî ïðîäâèãàåòñÿ èäåîëî-
ãèÿ «æèâûõ ëàáîðàòîðèé», äåÿòåëüíîñòü êî-
òîðûõ íàïðàâëåíà íà ïîääåðæêó àêòèâíî-
ñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîãî ïðî-
öåññà – îò ðàçðàáîò÷èêîâ íîâøåñòâ è ïðî-
èçâîäèòåëåé äî ïîëüçîâàòåëåé ñ îñîáûì
àêöåíòîì íà ó÷àñòèè ìàëûõ è ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèé â òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷êàõ
è îðèåíòàöèåé íà îáðàòíóþ ñâÿçü ñ êîíå÷-
íûìè ïîòðåáèòåëÿìè.

Ïðîèñõîæäåíèå òåðìèíà «æèâûå
ëàáîðàòîðèè» è ýâîëþöèÿ
èííîâàöèîííûõ êîíöåïöèé

Ïîíÿòèå «æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ» ñòàëî
èñïîëüçîâàòüñÿ çíà÷èòåëüíî ðàíüøå, ÷åì
êîíöåïöèÿ «îòêðûòûõ èííîâàöèé», ïîÿâèâ-
øàÿñÿ â íà÷àëå XXI â. Ò. Íàéò åùå â 1749 ã.
íàçâàë æèâîé ëàáîðàòîðèåé ÷åëîâå÷åñêèé
îðãàíèçì êàê ñðåäó äëÿ ýêñïåðèìåíòîâ. Îä-
íàêî ëèøü â ñåðåäèíå XX â. ýòîò òåðìèí
ïîÿâèëñÿ â íàó÷íîì æóðíàëå «The Billboard
magazine» (1956 ã.) ïðè îáñóæäåíèè Ý. Äèõ-
òåðîì íàó÷íûõ ýêñïåðèìåíòîâ, ïðîâîäèìûõ
«in-situ» (ñ ëàò. «íà ìåñòå») (Fulgencio, Fever,
Katzy, 2012. P. 4). Â 1991 ã. Ä.Ð. Ëàøåð è åãî
êîëëåãè âîñïîëüçîâàëèñü èì, îïèñûâàÿ ïî-
ëåâûå èñïûòàíèÿ â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (F lstad, 2008. P. 100).
Â 1995 ã. Ó. Ìèò÷åëë îðãàíèçîâàë äîìàø-
íþþ «ëàáîðàòîðèþ» PlaceLab: ïîäîïûòíûå

âîëîíòåðû äîëæíû áûëè æèòü â íåé â îáû÷-
íûõ óñëîâèÿõ, çà íèìè íàáëþäàëè ñî ñòîðî-
íû, èçó÷àÿ èõ ñîñóùåñòâîâàíèå ñ íîâûìè
òåõíîëîãèÿìè (Eriksson, 2005. P. 4).

Ðîëü «æèâûõ ëàáîðàòîðèé» â ñîâðåìåí-
íîé åâðîïåéñêîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìå è
íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ èõ øèðîêîé ñåòè
âïåðâûå áûëà îáîçíà÷åíà â Õåëüñèíñêîì
ìàíèôåñòå2. 20 íîÿáðÿ 2006 ã. êîìèññàð Åâ-
ðîñîþçà Ý. Ëèèêàíåí âî âðåìÿ ïðåäñåäàòåëü-
ñòâà Ôèíëÿíäèè â Åâðîïåéñêîì ñîþçå îç-
âó÷èë èäåþ ñîçäàíèÿ ñåòè ENoLL ñ öåëüþ
«ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ èííîâàöèé â ãîñó-
äàðñòâåííî-÷àñòíî-îáùåñòâåííîì ïàðòíåð-
ñòâå». Ýòî ñòàëî íîâûì øàãîì åâðîïåéñêîé
ïîëèòèêè â îáëàñòè èññëåäîâàíèé, ðàçðàáî-
òîê è èííîâàöèé, èçìåíèâøèì îñíîâíóþ
ïàðàäèãìó èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà. Âïîñ-
ëåäñòâèè âñå áîëüøåå ÷èñëî åâðîïåéñêèõ
àêòîðîâ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è
íåêîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð ñòàëè îñîçíàâàòü,
÷òî âîâëå÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâà â
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òîâàðîâ è óñëóã ÿâëÿåòñÿ
æèçíåííî âàæíûì äëÿ óñïåøíîãî âûâåäå-
íèÿ ñâîèõ ïðîäóêòîâ íà ðûíîê è îáåñïå÷å-
íèÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ñåòü ENoLL âêëþ÷àåò áîëåå 170 ó÷àñ-
òíèêîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ñòðà-
íàõ ìèðà – â 22 ñòðàíàõ Åâðîïû, à òàêæå â
Áðàçèëèè, Êîëóìáèè, Ïåðó, Ïàðàãâàå, ÑØÀ,
Êàíàäå, Åãèïòå, Òóíèñå, Ñàóäîâñêîé Àðà-
âèè, ÞÀÐ, Òðèíèäàäå è Òàáàãî, ÊÍÐ, Òàé-
âàíå3. Êàê ñàìîñòîÿòåëüíî, òàê è ÷åðåç ñâî-
èõ ÷ëåíîâ îíà ïîääåðæèâàåò ñîâìåñòíîå
òâîð÷åñòâî, âîâëå÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, ïðî-
âåäåíèå ýêñïåðèìåíòîâ è òåñòèðîâàíèå

2 URL: https://ru.scribd.com/ document/ 290101063/
Helsinki-Manifesto-201106

3 URL: http://www.openlivinglabs.eu/
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èííîâàöèé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ, òàêèõ êàê
ýíåðãåòèêà, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
ìîáèëüíîñòü, îõðàíà çäîðîâüÿ, ñåëüñêîå õî-
çÿéñòâî è äð. Ñåòü òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïëàò-
ôîðìîé ïî îáìåíó ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì,
îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ïðî-
åêòîâ â ñôåðå îðãàíèçàöèè «æèâûõ ëàáî-
ðàòîðèé». 

Òåðìèíû «îòêðûòûå» è «çàêðûòûå»
èííîâàöèè ââåë àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò
Ãåíðè ×åñáðî â 2003 ã. â ðàáîòå «Open
Innovation. The New Imperative for Creating
and Profiting from Technology» (Chesbrough,
2003). Â ñîêðàùåííîì âàðèàíòå êíèãà áûëà
èçäàíà è íà ðóññêîì ÿçûêå â 2007 ã. ïîä
íàçâàíèåì «Îòêðûòûå èííîâàöèè. Ñîçäàíèå
ïðèáûëüíûõ òåõíîëîãèé». Ã. ×åñáðî óñòàíî-
âèë, ÷òî ñ ïîâûøåíèåì ñêîðîñòè îáìåíà
èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè ñíèçèëàñü
ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ «çàêðûòûõ»
áèçíåñ-ìîäåëåé. Îòêðûòûå æå èííîâàöèè
ïîçâîëÿþò âîñïîëüçîâàòüñÿ íå òîëüêî âíóò-
ðåííèìè, íî è âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè. Âîâ-
ëåêàåìûå â ïðîöåññ êîìïåòåíòíûå ëþäè èç
âíåøíåé ñðåäû (äðóãèõ ñôåð) ïðåäëàãàþò
ñâîè èäåè, äàþò êâàëèôèöèðîâàííûå ñîâå-
òû è òåì ñàìûì ñîäåéñòâóþò ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ.

Îòêðûòàÿ èííîâàöèÿ ïîäðàçóìåâàåò
âûñòðàèâàíèå ñåòåâûõ ìåæîðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð. Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ îò-
êðûòîé áèçíåñ-ìîäåëè êîìïàíèÿ âñòðàèâà-
åòñÿ â «ñåòü èííîâàöèé», ñîåäèíÿþùóþ åå
ñ ñîîáùåñòâîì âíåøíèõ èííîâàòîðîâ. Êîã-
äà ýòî äåëàåò çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü àãåíòîâ,
ôîðìèðóþòñÿ ðûíêè îòêðûòûõ èííîâàöèé,
îñíîâàííûå íà ñåòåâûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóðàõ.

Áîëåå øèðîêèå è îòêðûòûå ïîäõîäû ê
èííîâàöèÿì òðåáóþò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
óïðàâëåíèÿ âñåì ñïåêòðîì ñâÿçåé êîìïà-
íèè – âíóòðåííèìè, ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ñëóæáàìè, è âíåøíèìè – ñ äðóãèìè îðãà-
íèçàöèÿìè, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ è ïðèâëå-
÷åíèÿ ðåñóðñîâ è êîìïåòåíöèé èçâíå, äî-
ïîëíÿþùèõ ñîáñòâåííóþ áàçó, à â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ – çàìåíÿþùèõ åå. Â ðåçóëüòà-
òå èííîâàöèîííûì êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ
ó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü óñëîæíÿþùèìèñÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññàìè, àäàïòèðîâàòü ñâîè ðåøå-
íèÿ ê ñïåöèôèêå ðûíêîâ è òåõíîëîãè÷åñ-
êèì íîó-õàó.

«Äåìîêðàòèçàöèÿ» çíàíèé áëàãîäàðÿ
Èíòåðíåòó ïîìîãëà ïîòðåáèòåëÿì ñòàòü áî-
ëåå îñâåäîìëåííûìè î ñóùåñòâóþùèõ íà
ðûíêå ïðåäëîæåíèÿõ, ñîîáùàòü î ñâîèõ
ïîòðåáíîñòÿõ è ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè òîâàðîâ è óñëóã. ×åðåç
áëîãè, ôîðóìû, ïîèñêîâûå ñèñòåìû è ò. ä.
ïîòðåáèòåëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîãóò ñðàâ-
íèâàòü öåíû, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, îáñóæ-
äàòü âîïðîñû ýòèêè êîìïàíèé, à òàêæå êà-
ñòîìèçèðîâàòü ïðîäóêòû è óñëóãè. Ïîòðå-
áèòåëè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå òðåáîâàòåëü-
íûìè, îíè èìåþò âîçìîæíîñòü âûáèðàòü
ïîñòàâùèêîâ òîâàðîâ è óñëóã ïî âñåìó
ìèðó, ÷òî, áåçóñëîâíî, ïîäíèìàåò óðîâåíü
êîíêóðåíöèè. Âñå ýòî âûíóæäàåò ïðîèçâî-
äèòåëåé âêëþ÷àòü êëèåíòîâ â èííîâàöèîí-
íûé ïðîöåññ, ò. å. ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î
òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòü, à òàêæå ñîâìåñòíî
ðàçðàáàòûâàòü íîâûå òîâàðû è óñëóãè.

Íîðâåæñêèå ó÷åíûå E. Âàéñ è Ê. Õýãåí-
õàôåí óêàçûâàþò íà ñëåäóþùèå ôàêòîðû
âêëþ÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé â èííîâàöèîííûå
ñåòè è ðàçâèòèå «óïðàâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëåì
èííîâàöèé» (Wise, Høgenhaven, 2008. P. 15):

i
ïîâûøåíèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîòðå-

áèòåëåé ïðèíÿòü ó÷àñòèå â èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññàõ;

i
ñòðåìëåíèå êîìïàíèé ñèñòåìàòè÷åñ-

êè ÷åðïàòü çíàíèÿ è âäîõíîâåíèå èç âíåø-
íåé ñðåäû;

i
ïîíèìàíèå êîìïàíèÿìè áîëåå ñëîæ-

íîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è èõ îðèåí-
òàöèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ïðîäóêòîâ è óñëóã
íà íåóäîâëåòâîðåííûå ïîòðåáíîñòè èëè
ðåøåíèå ïðîáëåì íîâûìè ñïîñîáàìè;

i
óâåëè÷åíèå ÷àñòîòû ó÷àñòèÿ ñîòðóä-

íèêîâ êîìïàíèè â èííîâàöèîííûõ ïðîöåñ-
ñàõ êàê âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé.

Àêòèâíàÿ ðîëü ïîòðåáèòåëÿ â èííîâà-
öèîííîì ïðîöåññå ïîä÷åðêèâàåòñÿ è â ìîäå-
ëè «÷åòûðåõçâåííîé ñïèðàëè» («Quadruple
Helix»), ïðåäëîæåííîé àìåðèêàíñêèì ó÷åíûì
Ý. Êàðàÿíèñîì è àâñòðèéñêèì èññëåäîâàòå-
ëåì Ä. Êýìïáåëëîì (Carayannis, Campbell,
2012) íà îñíîâå ìîäåëè «òðîéíîé ñïèðàëè»
(«Triple Helix»), ðàçðàáîòàííîé àìåðèêàíöåì
Ã. Èöêîâèöåì è ãîëëàíäöåì Ë. Ëåéäåñäîð-
ôîì â êîíöå ïðîøëîãî âåêà (Leydesdorff,
Etzkowitz, 1998). «Òðîéíàÿ ñïèðàëü» ñèìâî-
ëèçèðóåò ñîþç âëàñòè, áèçíåñà è óíèâåðñè-
òåòîâ êàê êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ èííîâàöèîí-
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íîé ñèñòåìû. Ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîãëàñíî êîíöåïöèè
«òðîéíîé ñïèðàëè», îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò
òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ýòèõ òðåõ èíñòèòó-
öèîíàëüíûõ ýëåìåíòîâ, ãäå âñå ñîñòàâëÿþùèå
«ñïèðàëè» âûïîëíÿþò ñâîè ôóíêöèè è äî-
ïîëíÿþò äðóãèõ. Íà ñòàðòîâîì ýòàïå ãåíåðà-
öèè çíàíèé âçàèìîäåéñòâóþò íàóêà (óíèâåð-
ñèòåòû) è âëàñòü (îðãàíû óïðàâëåíèÿ). Íà
ñëåäóþùåì, ïðè òðàíñôåðå òåõíîëîãèé, íà-
óêà (âóçû) êîîïåðèðóåòñÿ ñ áèçíåñîì (äåëî-
âûìè êðóãàìè). Âûâîä æå èííîâàöèé íà ðû-
íîê îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîâìåñòíûìè äåéñòâèÿ-
ìè áèçíåñà è âëàñòè. ×åòûðåõçâåííàÿ ìîäåëü
ñîäåðæèò, êðîìå òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ òðîéíîé
ñïèðàëè, ÷åòâåðòûé ýëåìåíò – ãðàæäàíñêîå

îáùåñòâî êàê àêòèâíîãî ïîòðåáèòåëÿ è ó÷àñ-
òíèêà èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, êîòîðûé ñòà-
íîâèòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äîñòèæåíèÿ êî-
íå÷íîãî óñïåõà çà ñ÷åò êîîïåðàöèè è ñîâìåñ-
òíîé äåÿòåëüíîñòè ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè
«ñïèðàëè».

Òèïîëîãèÿ îñíîâíûõ âèäîâ
«æèâûõ ëàáîðàòîðèé»

Ðàññìîòðèì äåÿòåëüíîñòü «æèâûõ ëàáî-
ðàòîðèé» íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ ñ öåëüþ
âûÿâèòü èõ õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè è îòëè-
÷èÿ. Èñõîäÿ èç îñíîâíûõ ñâîéñòâ, îòðàæåí-
íûõ â îáîáùåííîé õàðàêòåðèñòèêå (òàáë. 2),
«æèâûå ëàáîðàòîðèè» áûëè êëàññèôèöèðî-
âàíû â äâå ñïåöèôè÷åñêèå ãðóïïû.
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Ì.À. ÑËÎÍÈÌÑÊÀß

Â ïåðâóþ ãðóïïó âõîäÿò «æèâûå ëàáî-
ðàòîðèè», îáðàçîâàííûå íà áàçå íàó÷íî-èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé è óíèâåðñèòå-
òîâ. Óñëóãè òåñòîâûõ ïàíåëåé, à òàêæå èíñò-
ðóìåíòû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è
îöåíêè ïåðñïåêòèâíîñòè îïûòíûõ îáðàçöîâ
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûì èííîâàöèîííûì
îðãàíèçàöèÿì, äåéñòâóþùèì â ñôåðå ðàçðà-
áîòêè ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, ýíåðãåòèêè,
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà è äð.

Îòíåñåííûå êî âòîðîé ãðóïïå «æèâûå
ëàáîðàòîðèè» äåéñòâóþò êàê ïîñðåäíèêè
ìåæäó ãðàæäàíàìè, îáùåñòâåííûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, óíèâåðñèòåòàìè è îðãàíàìè ìå-
ñòíîãî óïðàâëåíèÿ, ñòèìóëèðóÿ èõ âçàè-
ìîäåéñòâèå, èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü è
ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ öåëüþ ðåøå-
íèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì æèòåëåé êîíê-
ðåòíîé òåððèòîðèè íà îñíîâå èñïîëüçîâà-
íèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. Ýòî íàèáîëåå
ìíîãî÷èñëåííàÿ ãðóïïà «æèâûõ ëàáîðàòî-
ðèé», ïîçâîëÿþùèõ ïîâûñèòü êà÷åñòâî
æèçíè íàñåëåíèÿ, ðåàëèçóÿ ïðîåêòû òèïà
«óìíûé» ãîðîä, «óìíûé» ðåãèîí, «óìíàÿ»
òåððèòîðèÿ.

Â ñåíòÿáðå 2016 ã. ïåðâûé ïîäîáíûé
èííîâàöèîííûé êâàðòàë Living Lab – óëè÷-
íîå ïðîñòðàíñòâî íà óëèöå Ìåëüíèêîâà –
ïðåçåíòîâàëè â Êèåâå. Îæèäàåòñÿ, ÷òî êâàð-
òàë ñòàíåò ñðåäîé, äðóæåñòâåííîé ê ýêîëî-
ãèè, áëàãîäàðÿ ýíåðãîñáåðåãàþùåìó îñâåùå-
íèþ óëèö, ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû çåëåíûõ
íàñàæäåíèé è ïàðêîâûõ ó÷àñòêîâ, îòëàæåí-
íîé ñèñòåìå ñîðòèðîâêè è ïåðåðàáîòêè ìó-
ñîðà, «óìíûì» ëàâî÷êàì, îñòàíîâêàì ñ ñîë-
íå÷íûìè áàòàðåÿìè è âîçìîæíîñòüþ ïîä-
çàðÿäêè ãàäæåòîâ, ñåòè ýëåêòðîçàïðàâîê,
ñåíñîðàì ýêîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ óëèöû4.

Ôèíñêèå èññëåäîâàòåëè ñîâðåìåííîé
èííîâàòèêè Ð. Àðíêèë è åãî ñîàâòîðû îòîæ-
äåñòâëÿþò ïîíÿòèÿ «æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ» è
«÷åòûðåõçâåííàÿ ñïèðàëü». Îíè âûäåëÿþò
÷åòûðå âèäà ÷åòûðåõçâåííûõ ñïèðàëåé è
äâà èç íèõ íàçûâàþò «æèâûìè ëàáîðàòî-
ðèÿìè»: 1) «òðîéíàÿ ñïèðàëü» + ïîòðåáè-
òåëè»; 2) «æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ», îðèåíòèðî-
âàííàÿ íà ôèðìó»; 3) «æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ»,
îðèåíòèðîâàííàÿ íà ãîñóäàðñòâåííûé ñåê-

òîð»; 4) «÷åòûðåõçâåííàÿ ñïèðàëü», îðèåí-
òèðîâàííàÿ íà ãðàæäàí» (Arnkil, Järvensivu,
Koski, Piirainen, 2010).

«Òðîéíàÿ ñïèðàëü» + ïîòðåáèòåëè» –
ýòî òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü «òðîéíîé ñïèðà-
ëè», äîïîëíåííàÿ ñèñòåìîé ñáîðà è îáðà-
áîòêè èíôîðìàöèè îò ïîòðåáèòåëåé. Îíà
ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ðàçâèòèè êîììåð÷åñêèõ
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ èííîâàöèé, îñíîâàí-
íûõ íà íîâåéøèõ íàó÷íûõ ðàçðàáîòêàõ.
Âëàäåëüöåì èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ÿâ-
ëÿåòñÿ ôèðìà, ãðóïïà ôèðì, óíèâåðñèòåò
èëè ãðóïïà óíèâåðñèòåòîâ. Ïîòðåáèòåëè â
äàííîé ìîäåëè èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî êàê
èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè.

«Æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ», îðèåíòèðîâàí-
íàÿ íà ôèðìó», òàêæå íàöåëåíà íà êîììåð-
÷åñêèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå èííîâàöèè.
Îíà ìîæåò áûòü îñíîâàíà êàê íà íîâåé-
øèõ íàó÷íûõ ðàçðàáîòêàõ, òàê è íà àäàïòè-
ðîâàííîì èñïîëüçîâàíèè áîëåå ðàííèõ íà-
ó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ è/èëè çíàíèÿõ ãðàæäàí
èçâíå. Ïðè ýòîì âëàäåëüöåì èííîâàöèîí-
íîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ôèðìà èëè ñåòåâàÿ
ãðóïïà ôèðì. Ïîòðåáèòåëè â äàííîé ìîäå-
ëè âûñòóïàþò íå òîëüêî èñòî÷íèêàìè èí-
ôîðìàöèè, îíè ó÷àñòâóþò â ïðîöåññå ñî-
çäàíèÿ íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã ñîâìåñòíî
ñî ñïåöèàëüíî ïðèâëåêàåìûìè ýêñïåðòàìè.

«Æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ», îðèåíòèðîâàííàÿ
íà ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð», çàèíòåðåñîâàíà
â ðàçâèòèè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è óñ-
ëóã. Â äàííîì ñëó÷àå âëàäåëüöåì èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ èëè ãðóïïà èõ. ×òîáû ðåçóëüòàò äå-
ÿòåëüíîñòè óäîâëåòâîðÿë òðåáîâàíèÿì êëè-
åíòîâ, íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî ïîëó÷àòü îò íèõ
èíôîðìàöèþ èëè èìåòü îáðàòíóþ ñâÿçü. Äëÿ
ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ êàê òðàäèöèîííûå ñïî-
ñîáû, íàïðèìåð, èíòåðâüþ è äèàëîãè íà âèð-
òóàëüíûõ è ðåàëüíûõ ôîðóìàõ, òàê è ñïåöè-
àëüíî ñîçäàâàåìàÿ ñðåäà äëÿ ãðàæäàí – «æè-
âûå ëàáîðàòîðèè». Ïîòðåáèòåëè ó÷àñòâóþò â
ïðîöåññå ðàçðàáîòêè îáùåñòâåííûõ óñëóã ñî-
âìåñòíî ñ ýêñïåðòàìè.

«×åòûðåõçâåííàÿ ñïèðàëü», îðèåíòèðî-
âàííàÿ íà ãðàæäàí», íàöåëåíà íà ïîòðåá-
íîñòè êîíêðåòíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Ëþäè
ÿâëÿþòñÿ äâèæóùåé ñèëîé, êîòîðàÿ îïðå-
äåëÿåò íåîáõîäèìûå âèäû íîâûõ ïðîäóê-
òîâ èëè óñëóã è ó÷àñòâóåò â èõ ðàçðàáîòêå.
Âëàäåëüöåì èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ìî-

4 URL: http://kievvlast.com.ua/news/innovacionnij_
kvartal_living_lab_pojavilsja_v_kieve_na_ulice_melnikova
43661.html
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æåò áûòü ãðàæäàíèí èëè ãðóïïà ãðàæäàí –
«èíèöèàòèâíàÿ ãðóïïà». Ðîëü ôèðì, îðãà-
íîâ âëàñòè è óíèâåðñèòåòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
ïîääåðæêå èíèöèàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
èíäèâèäóóìîâ, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, èíôîðìàöèè,
êîíñóëüòàöèé ýêñïåðòîâ, ïðîâåäåíèÿ ôîðó-
ìîâ è äð. Ôèðìû è îáùåñòâåííûå îðãàíè-
çàöèè òàêæå ìîãóò áûòü ïîëüçîâàòåëÿìè
ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã.

Îáùèì ñâîéñòâîì äëÿ âñåõ âèäîâ «÷å-
òûðåõçâåííûõ ñïèðàëåé», ïî ìíåíèþ ôèí-
ñêèõ àâòîðîâ, ÿâëÿåòñÿ âåäóùàÿ ðîëü ìåñò-
íûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ â
êîîðäèíàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ èí-
íîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà (ðèñ. 1). Ñ
ýòèõ ïîçèöèé êàæäûé èç âèäîâ ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê «òåìàòè÷åñêèé èíñòðó-
ìåíò» ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ ñèòóàöèè
íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã,
ñîçäàíèÿ ïëàíà äåÿòåëüíîñòè îòêðûòîé ñåòè
èííîâàöèé è äàëüíåéøåãî åãî âîïëîùåíèÿ.

Ïîääåðæêà ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñ-
òè ðàçëè÷íûõ âèäîâ «÷åòûðåõçâåííûõ ñïè-
ðàëåé» îçíà÷àåò ñëåäóþùåå:

ìîäåëè «òðåõçâåííàÿ ñïèðàëü» + ïîòðå-
áèòåëü» – ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ âûñî-
êîòåõíîëîãè÷íûõ èííîâàöèîííûõ ôèðì íà
îñíîâå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàó÷íûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, ôèíàíñèðîâàíèå äàííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ;

ìîäåëè «æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ», îðèåí-
òèðîâàííàÿ íà ôèðìó» – ðàçâèòèå ñåòè ó÷à-
ñòíèêîâ «æèâûõ ëàáîðàòîðèé», åå ïðîäâè-
æåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå;

ìîäåëè «æèâàÿ ëàáîðàòîðèÿ», îðèåí-
òèðîâàííàÿ íà ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð» –
ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

ìîäåëè «÷åòûðåõçâåííàÿ ñïèðàëü», îðè-
åíòèðîâàííàÿ íà ãðàæäàí» – ñîäåéñòâèå èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ãðàæäàí, èõ èí-
ôîðìèðîâàíèå è ñòèìóëèðîâàíèå ó÷àñòèÿ â
ðàçðàáîòêå èíòåðôåéñîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
ðàçâèòèå èõ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà.

Èñïîëüçîâàíèå «æèâûõ ëàáîðàòîðèé»
â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà òåððèòîðèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ áûëî àïðîáèðîâàíî â ñòðàòåãè÷åñ-
êîì èííîâàöèîííîì ïðîåêòå Alcotra, ôè-
íàíñèðóåìîì â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïðèãðà-
íè÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà Èòàëèè è Ôðàí-

Ðèñ. 1. Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ «÷åòûðåõçâåííûõ ñïèðàëåé»

Èñòî÷íèê. (Arnkil, J rvensivu, Koski, Piirainen, 2010).
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öèè5. Ñî ñòîðîíû Ôðàíöèè â êà÷åñòâå ïàðò-
íåðîâ â íåì ïðèíèìàëè ó÷àñòèå äâà ðåãèî-
íà (Ðîíà-Àëüïû è Ïðîâàíñ-Àëüïû-Ëàçóð-
íûé áåðåã), ñî ñòîðîíû Èòàëèè – òðè òåð-
ðèòîðèè (Ïüåìîíò – êîîðäèíàòîð ïðîåêòà,
Ëèãóðèÿ è Âàëëå-ä’Àîñòà, à òàêæå ïðîâèí-
öèÿ Òóðèí). Ýòî áûë ïåðâûé îïûò óñïåø-
íîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû òåððèòîðèàëüíûõ
îðãàíîâ âëàñòè èç ðàçëè÷íûõ ñòðàí íà îñ-
íîâå èííîâàöèîííîé ìîäåëè «æèâàÿ ëàáî-
ðàòîðèÿ». Ïðè ýòîì, êàê îòìå÷àþò ó÷àñòíè-
êè, îòñóòñòâîâàëè òðàäèöèîííûå áàðüåðû,
ñâîéñòâåííûå ñîçäàíèþ òðàíñãðàíè÷íûõ
èííîâàöèîííûõ ñèñòåì. Â ïðîöåññå ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà åãî ó÷àñòíèêàìè áûëà ðàç-
ðàáîòàíà ìåòîäîëîãèÿ è èíñòðóìåíòû, êî-
òîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â áîëåå øè-
ðîêîì ðåãèîíàëüíîì ìàñøòàáå.

«Æèâûå ëàáîðàòîðèè», îðèåíòèðîâàí-
íûå íà ôèðìó, ìîãóò èãðàòü ðîëü èíñòðó-
ìåíòà ðàçâèòèÿ ìàëîãî èííîâàöèîííîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íàïðèìåð, «æèâàÿ
ëàáîðàòîðèÿ», êîòîðàÿ îðãàíèçîâàíà ïðè
Õàëüìñòàäñêîì óíèâåðñèòåòå6 (Øâåöèÿ), ðà-
áîòàåò â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé
è â ñôåðå ìàññ-ìåäèà ñ àêöåíòîì íà ïàðò-
íåðñòâî ñ ìàëûì áèçíåñîì. Ñåòü âêëþ÷àåò
îêîëî 500 ïîòðåáèòåëåé, ñ êîòîðûìè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ëè÷íûé êîíòàêò è áîëåå 7000
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ ëàáîðàòîðèåé â ðå-
æèìå îíëàéí. Äåÿòåëüíîñòü «æèâîé ëàáî-
ðàòîðèè» ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå çíàêîìèò ïîòðåáèòå-
ëåé ñ èõ èííîâàöèîííûìè ïðîäóêòàìè.

Òàêèì îáðàçîì, îáå ãðóïïû «æèâûõ ëà-
áîðàòîðèé» ðåøàþò àêòóàëüíûå çàäà÷è èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿÿñü ýôôåê-
òèâíûì èíñòðóìåíòîì ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàç-
âèòèÿ ñåòåâûõ ôîðì òåõíîëîãè÷åñêèõ è ýêî-
íîìè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé íà îñíîâå
ïàðàäèãìû îòêðûòûõ èííîâàöèé, ÷òî ïî-
çâîëÿåò ðåêîìåíäîâàòü åãî èñïîëüçîâàíèå
è â íàöèîíàëüíîé èííîâàòèêå.

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ
èíôðàñòðóêòóðà îðãàíèçàöèé ñåòåâîãî

ñîòðóäíè÷åñòâà

Çàëîãîì èííîâàöèîííîé óñïåøíîñòè
ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí, íå-

îáõîäèìûì óñëîâèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
«æèâûõ ëàáîðàòîðèé» è äðóãèõ ôîðì ñåòå-
âîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòàÿ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà, âêëþ÷àþùàÿ ïðîãðàììíîå è òåõ-
íè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûå ñåòè, à òàêæå èííîâàöèîííûå ðåñóðñû.
Ïðè ýòîì ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû íå ÿâëÿåòñÿ
ñàìîöåëüþ – îíî äîëæíî áûòü ñâÿçàíî ñ
ðåàëèçàöèåé ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèîí-
íûõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ. Ðàññìîòðèì óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííîé èíôðàñòðóêòóðû â îòðàñëåâîì è
òåððèòîðèàëüíîì ðàçðåçàõ ïðèìåíèòåëüíî
ê ýêîíîìèêå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Îäíèì èç äåêëàðèðîâàííûõ ïðàâèòåëü-
ñòâîì íàöèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü ÿâëÿåòñÿ ñòàíîâëåíèå â ñòðà-
íå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. 30 íîÿáðÿ
2015 ã. Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç ýëåêòðîñâÿ-
çè (ÌÑÝ) ïðåäñòàâèë î÷åðåäíîé äîêëàä
«Èçìåðåíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà –
2015»7, ñîãëàñíî êîòîðîìó Áåëàðóñü çàíÿëà
36 ìåñòî èç 167 âîçìîæíûõ â ðåéòèíãå ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ñ èíäåêñîì ðàçâèòèÿ ÈÊÒ 7,18.
Ïðè ýòîì çà 5 ëåò Áåëàðóñü óëó÷øèëà ïî-
ëîæåíèå â ðåéòèíãå íà 14 ïîçèöèé (50 ìå-
ñòî â 2010 ã., èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ – 5,30),
ïðî÷íî óäåðæèâàÿ ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ
â ðåãèîíå ÑÍÃ. Ïî îöåíêàì Êîìèññèè
ÌÑÝ, Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü â ðàçâèòèè
øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà (ØÏÄ) íà íà÷à-
ëî 2015 ã. çàíèìàëà â ìèðå 25 ïîçèöèþ ïî
êîëè÷åñòâó àáîíåíòîâ ñòàöèîíàðíîãî ØÏÄ
è 23 – ïî êîëè÷åñòâó äîìîõîçÿéñòâ, èìåþ-
ùèõ äîñòóï â Èíòåðíåò, ñðåäè 195 ñòðàí,
ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè.

Ïðèîðèòåòàìè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â
ñôåðå òåëåêîììóíèêàöèé íà 2016–2020 ãã.
îïðåäåëåíû: ïîâûøåíèå äîëè ñôåðû ÈÊÒ
â ÂÂÏ ñòðàíû, óâåëè÷åíèå âíóòðåííåãî
ñïðîñà íà èíôîòåõíîëîãèè, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ñî ñòîðîíû ãîññåêòîðà; ðàçâèòèå èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû, â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ «îáëà÷-
íûõ» òåõíîëîãèé, ñîçäàíèå íà åå îñíîâå
íîâûõ ýëåêòðîííûõ óñëóã; âíåäðåíèå ÈÊÒ

5 URL: http://www.alcotra-innovazione.eu/index.shtml
6 URL: http://www.halmstadlivinglab.se/index.php?page=hll

7 Èçìåðåíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà – 2015.
Íàöèîíàëüíûé ñòàòèñòè÷åñêèé êîìèòåò Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü. 2016. 131 ñ.
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«Æèâûå ëàáîðàòîðèè» êàê èíñòðóìåíòàðèé îòêðûòûõ èííîâàöèé â ñåòåâûõ ñòðóêòóðàõ

â ðåàëüíûé ñåêòîð ýêîíîìèêè, ñîöèàëüíóþ
ñôåðó, â òîì ÷èñëå èíôîðìàòèçàöèÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ÆÊÕ8.

Ñëåäóåò îòìåòèòü íåðàâíîìåðíîñòü ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â ðåãèî-
íàëüíîì è îòðàñëåâîì ðàçðåçå (ðèñ. 2 è 3).

Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ïî ðåãèîíàì Áå-
ëàðóñè è âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè áûëà ðàññ÷èòàíà êàê ñðåäíåå çíà÷åíèå
èñõîäíûõ ïîêàçàòåëåé, ïðåîáðàçîâàííûõ â
ñîïîñòàâèìûé âèä ïî ôîðìóëå (1):

Ðèñ.2. Ðàçâèòèå èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ðàçðåçå ðåãèîíîâ Áåëàðóñè, 2014 ã.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà ïî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

8 URL: http://nmo.basnet.by/concept/strategia2022.php

Ðèñ. 3. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ è èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ïðåäïðèÿòèÿìè Áåëàðóñè ïî âèäàì
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 2014 ã.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà ïî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
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– ìèíèìàëüíîå è ìàêñèìàëü-
íîå çíà÷åíèÿ i-ãî ïîêàçàòåëÿ ñîîòâåòñòâåííî.

Ïî ðåçóëüòàòàì èíòåãðàëüíîé îöåíêè
â ðåãèîíàëüíîì ðàçðåçå íàèëó÷øèå óñëî-
âèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà
èìåþòñÿ íà òåððèòîðèè ã. Ìèíñêà, íàèìå-
íåå áëàãîïðèÿòíûå – íà òåððèòîðèè Âè-
òåáñêîé è Áðåñòñêîé îáëàñòåé (ðèñ. 2).

Ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè íàèëó÷øèì
îáðàçîì ïîäãîòîâëåíû ê èñïîëüçîâàíèþ
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ôèíàí-
ñîâîé ñôåðû, ñëàáåå âñåãî – ïðåäïðèÿòèÿ
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà (ðèñ. 3).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà,
íèçêàÿ ãîòîâíîñòü ê ó÷àñòèþ â ñèñòåìàõ
ñîçäàíèÿ îáùåé öåííîñòè õîòÿ áû îäíîãî
èç ýëåìåíòîâ íå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü äî-
ñòèæåíèå öåëåé äåÿòåëüíîñòè âñåé ñèñòå-
ìû. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä
îá àêòóàëüíîñòè ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìà
âñòðàèâàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé â
ãëîáàëüíûå ñåòè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ðàâíûå
óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé äëÿ ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îò-
ðàñëåé, äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñåòå-
âûõ èíñòðóìåíòîâ íà íàöèîíàëüíîì è ðå-
ãèîíàëüíîì óðîâíÿõ. Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò
çàðóáåæíûé îïûò, «æèâûå ëàáîðàòîðèè»,
âûáðàííûå â êà÷åñòâå òàêîãî èíñòðóìåí-
òà, ñïîñîáñòâóþò íåîáõîäèìîé êîîðäèíà-
öèè è îáúåäèíåíèþ óñèëèé íàóêè, îáðà-
çîâàíèÿ, ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, áèçíåñà
è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà äëÿ ðåøåíèÿ äàí-
íîé çàäà÷è.

Óñëóãè «æèâûõ ëàáîðàòîðèé» êàê
ôàêòîð èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ

öåïüþ ïîñòàâîê

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ öåïüþ ïîñòà-
âîê (SCM – Supply Chain Management) –
îñíîâàíà íà ïðåäïîñûëêå, ñîãëàñíî êîòî-
ðîé åäèíñòâåííûì ñóáúåêòîì, âêëàäûâàþ-

ùèì äåíüãè â öåïü ïîñòàâîê, ÿâëÿåòñÿ êî-
íå÷íûé ïîòðåáèòåëü (Õýíäôèëä, Íèêîëñ,
2003. C. 23). Ñëåäîâàòåëüíî, öåïü ïîñòàâîê
äîëæíà ïðîåêòèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì çàäà÷
ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ åãî çàïðî-
ñîâ, îáåñïå÷èâàòü êà÷åñòâî è òî÷íîñòü ïî-
ñòàâîê, âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ è ìèíèìèçàöèþ ðèñêà ïîëó÷åíèÿ
íåêà÷åñòâåííîãî òîâàðà ïðè îïòèìàëüíûõ
çàòðàòàõ. Âïåðâûå òåðìèí «óïðàâëåíèå öå-
ïÿìè ïîñòàâîê» áûë óïîòðåáëåí â 1982 ã.
Ìàññîâîå ðàçâèòèå SCM íà ïðàêòèêå îò-
íîñèòñÿ êî âòîðîé ïîëîâèíå 90-õ ãîäîâ
XX â.

Ñåãîäíÿ SCM ïðèçíàíî îäíîé èç îñ-
íîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
åì è ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â
óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ðûíêîâ, ñîêðàùå-
íèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ïðîäóêöèè è ðîñòà
òðåáîâàòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé
SCM ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ àêòóàëü-
íîñòü. Âàæíûì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ïîäîáíûõ ñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü èíòåãðèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ
ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè ïî âñåé öåïè
ïîñòàâîê íà îñíîâå ñîçäàíèÿ àäàïòèâíûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîâîðÿò î íàñòóï-
ëåíèè íîâîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ SCM – ýëåê-
òðîííîé öåïè ïîñòàâîê (eSC – electronic
Supply Chain). Äàííûì òåðìèíîì îáîçíà-
÷àþò ãðóïïó ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåííûõ
êîìïüþòåðíîé ñåòüþ â öåëÿõ ñîâìåñòíîé
ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóêòîâ, ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ ñïðîñà, ãèáêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñî-
âìåñòíûõ ðåñóðñîâ, îïåðàòèâíîãî ðåàãèðî-
âàíèÿ íà çàïðîñû êëèåíòîâ (Ciesielski,
D³ugosz, Fuks, Jañczuk, Jeszka, Jurczak, Kawa,
Wieczerzycki, Zimniewicz, 2011. P. 22).

Àíàëèç óñïåøíûõ ïðèìåðîâ ðåàëèçà-
öèè êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ öåïüþ ïîñòà-
âîê ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä îá ýôôåê-
òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã «æèâûõ ëà-
áîðàòîðèé» åùå íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, ÷òî ðàñøèðÿåò
âîçìîæíîñòè åå àäàïòàöèè ê òðåáîâàíè-
ÿì ó÷àñòíèêîâ èíòåãðàöèîííîãî îáúåäè-
íåíèÿ.

Íàïðèìåð, Óíèâåðñèòåòñêèé è èññëå-
äîâàòåëüñêèé öåíòð Âàãåíèíãåíà – LEI
Wageningen UR (Íèäåðëàíäû) èíèöèèðî-
âàë îðãàíèçàöèþ «æèâîé ëàáîðàòîðèè»
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(Living Lab «Information Management in the
AFSCN») ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ñðåäû äëÿ îò-
êðûòûõ èííîâàöèé â àãðîïðîäîâîëüñòâåí-
íîé öåïè ïîñòàâîê (Verloop, 2014). «Æè-
âàÿ ëàáîðàòîðèÿ» ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì â ñåòè
âçàèìîäåéñòâèÿ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ, ñòóäåí-
òîâ, ïðåïîäàâàòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ è ðóêî-
âîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé àãðîïðîìûøëåí-
íîé ñôåðû, ñïîñîáñòâóÿ ðåøåíèþ ïðîáëåì
èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â áèçíåñ-ñðåäó. LEI Wageningen UR îñóùå-
ñòâëÿåò îáçîð ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé íà
ñâîåì ñàéòå, à ÈÒ-ïàðòíåðû ïðåäîñòàâëÿ-
þò ëèöåíçèè íà ðàçðàáîòàííîå ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ áèçíåñ-
ìîäåëüþ SaaS (óñëóãè ïî îáåñïå÷åíèþ äîñ-
òóïà ê ïðîãðàììíûì ïðîäóêòàì ÷åðåç Èí-
òåðíåò).

Çàëîã óñïåõà äåÿòåëüíîñòè «æèâîé ëà-
áîðàòîðèè» – ïðåäâàðèòåëüíàÿ âèðòóàëüíàÿ
èíòåãðàöèÿ ó÷àñòíèêîâ öåïè ïîñòàâîê íà
áàçå Èíòåðíåòà. Ñòèìóëîì ìîæåò áûòü ñâî-
áîäíîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î öåíàõ,
ïîñòàâùèêàõ è ïîêóïàòåëÿõ, ðåçóëüòàòàõ
àíàëèçà ðûíêà, âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ è
äðóãèå ôóíêöèè, ïîëåçíûå äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèé îäíîé è òîé æå îòðàñëè.

Ïðèìåðîì ïîäîáíîãî îáúåäèíåíèÿ ó÷à-
ñòíèêîâ ñåòè ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûé
ñàéò Ôèíëÿíäèè9, íà êîòîðîì ìîæíî ïîëó-
÷èòü èíôîðìàöèþ î ìåñòíûõ ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëÿõ, èõ ïðîäóêöèè è
òî÷êàõ ïðîäàæ ïî âñåé ñòðàíå. Ïîðòàë ïîä-
äåðæèâàåòñÿ ïðîåêòîì «Aitoja makuja II»
(ôèíñê. «ïîäëèííûé âêóñ») â ðàìêàõ ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ ñåëüñêîé ìåñòíîñòè
«Manner-Suomi» (ôèíñê. «Ìàòåðèê Ôèíëÿí-
äèÿ»). Êîîðäèíàòîðîì ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ
Öåíòð îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ «Brahea» Óíè-
âåðñèòåòà Òóðêó.

Ñàéò ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î ôèíñêîé
êóõíå, ãàñòðîíîìè÷åñêîì òóðèçìå, ñèñòåìå
è ñïåöèôèêå ôèíñêîãî ïèòàíèÿ. Ñ åãî ïî-
ìîùüþ ïîòðåáèòåëè ìîãóò íàéòè íåîáõî-
äèìóþ ïðîäóêöèþ, à ðåñòîðàíû – ïàðòíå-
ðîâ äëÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñèñòåìà
ïîèñêà ðàáîòàåò íà ôèíñêîì, øâåäñêîì,
àíãëèéñêîì è ðóññêîì ÿçûêàõ. Íà ñàéòå
ìîæíî íàéòè äàííûå î ðàçëè÷íûõ ìàãàçè-
íàõ (ïðè ôåðìàõ, êîíêðåòíûå ïðåäïðèÿòèÿ-

ïðîèçâîäèòåëè, ìåñòíûå, ïî ïðîäàæå ýêî-
ïðîäóêòîâ), î ðåñòîðàíàõ, êîòîðûå èñïîëü-
çóþò ïðîäóêòû ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé.
Äîïîëíèòåëüíî ðàçðàáîòàíî ìîáèëüíîå
ïðèëîæåíèå äëÿ ñàéòà, êîòîðîå ïîçâîëÿåò
ïóòåøåñòâåííèêó îïðåäåëèòü ìåñòî íàõîæ-
äåíèÿ áëèæàéøåãî ìàãàçèíà èëè ðåñòîðàíà
ïî ìàðøðóòó ñëåäîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü òðè
öåëè ñåòåâûõ âçàèìîäåéñòâèé: 1) îáúåäè-
íåíèå ó÷àñòíèêîâ; 2) ãåíåðèðîâàíèå è òåñ-
òèðîâàíèå èäåé íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã (ñî-
çäàíèå èííîâàöèîííûõ ñåòåé) íà îñíîâå
êîíöåïöèè îòêðûòûõ èííîâàöèé; 3) îïòè-
ìèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ
ñåòåé íà îñíîâå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ
öåïÿìè ïîñòàâîê (ðèñ. 4).

Íàèáîëüøèõ óñèëèé, ðåñóðñîâ è êîì-
ïåòåíöèé òðåáóåò äîñòèæåíèå òðåòüåé öåëè
ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ – îïòèìèçàöèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ ñåòåé, ñâÿçû-
âàþùèõ ïðîèçâîäèòåëåé, äèñòðèáüþòîðîâ
è ïðîäàâöîâ îïðåäåëåííîãî âèäà ïðîäóê-
öèè ïî âåðòèêàëè. Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëå-
òèå ýòè ñåòè âñå áîëåå àêòèâíî ïðåîäîëå-
âàþò íàöèîíàëüíûå ãðàíèöû, òðàíñôîðìè-
ðóÿñü â ãëîáàëüíûå.

Ïîñòðîåíèå ïîäîáíîé ñèñòåìû óñëóã,
íàïðàâëåííîé íà ìíîãîîáðàçèå âçàèìîäåé-
ñòâèé ìåæäó ãðóïïàìè ôèðì, ñîçäàþùèõ
îáùóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü, âêëþ÷àÿ
èñïîëüçîâàíèå óñëóã «æèâûõ ëàáîðàòîðèé»,
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê øàã â íàïðàâëå-
íèè ðàçâèòèÿ ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
ýêîíîìèêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëå-
íèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê. Ê ïðèìåðó, â Áåëà-
ðóñè ôîðìèðîâàíèå èíòåãðèðîâàííîé öåïè
ïîñòàâîê ÀÏÊ ìîæíî íà÷àòü ñ ïîäãîòîâêè
ïðîåêòà ñîçäàíèÿ «æèâûõ ëàáîðàòîðèé»,
âêëþ÷àþùåãî âûáîð çàèíòåðåñîâàííûõ ó÷à-
ñòíèêîâ, îïðåäåëåíèå àêòóàëüíîé òåìàòè-
êè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê íà
ôîðóìàõ ñðåäè ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîí-
íî-òîðãîâîé ïëîùàäêè «Ôåðìåðñòâî»10, ñàé-
òàõ Ôåðìåð.by11, Agroforum.by12 è äðóãèõ
îòå÷åñòâåííûõ âèðòóàëüíûõ ñîîáùåñòâ,
îáúåäèíÿþùèõ ôåðìåðîâ ïî îáùèì èíòå-
ðåñàì. Òàêèå ëàáîðàòîðèè ìîãóò áûòü ñî-
çäàíû ïðè âåäóùèõ ïðîôèëüíûõ íàó÷íûõ

9 URL: aitojamakuja.fi

10 URL: http://farming.by/
11 URL: http://www.fermer.by/
12 URL: http://agroforum.by/
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Ì.À. ÑËÎÍÈÌÑÊÀß

è ó÷åáíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñ ó÷àñòèåì ñïå-
öèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì è òåõíîëîãèé. Ïîäîáíàÿ ñåòåâàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ïîçâîëèò íàïðàâèòü êðåàòèâíûé
ïîòåíöèàë èññëåäîâàòåëüñêèõ è îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòðóêòóð íà ðåøåíèå àêòóàëüíûõ
ïðîáëåì àãðîáèçíåñà è çàëîæèòü èííîâà-
öèîííûå íàïðàâëåíèÿ èíòåãðàöèè ÀÏÊ.

*         *         *

«Æèâûå ëàáîðàòîðèè» ïîêà íå ïîëó-
÷èëè ñóùåñòâåííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â íà-
öèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìå Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò
àíàëèç, îíè ìîãóò ñòàòü âàæíûì åå çâåíîì,
ñòèìóëèðóþùèì âçàèìîäåéñòâèå íàóêè, îá-
ðàçîâàíèÿ, ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, áèçíå-
ñà è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ñîîòâåòñòâèè
ñ ìîäåëüþ «÷åòûðåõçâåííîé ñïèðàëè», îñó-
ùåñòâëÿÿ èíôîðìàöèîííî-êîíñàëòèíãîâóþ
ïîääåðæêó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

i
òåñòèðîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå

íîâûõ ðàçðàáîòîê îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâî-
äèòåëåé íà îñíîâå êîíöåïöèè îòêðûòûõ
èííîâàöèé;

i
ñîäåéñòâèå ðîñòó âíóòðåííåãî ñïðîñà

íà îòå÷åñòâåííûå ÈÒ-ðàçðàáîòêè è ðàçâè-
òèå èííîâàöèîííûõ ýëåêòðîííûõ óñëóã;

i
ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèé

èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé íà
îñíîâå ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíè-
êîâ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà è ïîääåðæ-
êè ìàëîãî èííîâàöèîííîãî áèçíåñà;

i
ðàçðàáîòêà èííîâàöèîííîãî ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñôåðå èíòåãðè-
ðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê;

i
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ çà

ñ÷åò ó÷àñòèÿ ñòóäåíòîâ, àñïèðàíòîâ è ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà â
ïðàêòèêîîðèåíòèðîâàííîé íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêîé ðàáîòå.
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ABSTRACT. The article analyzes the essence and history of the Living Lab phenomenon, the role and
place of Living Labs in the theory and practice of open innovation. The possibility of applying of this type
of networks as tools of territorial development and building integrated supply chains in industry sectors was
demonstrated. The approaches to the classification of Living Labs on the basis of their specific features and
distinctive characteristics are developed. It was considered about the need to use Living Labs as services,
stimulating the development of network forms of technological and economic interaction.
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