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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Удовлетворение потребностей людей является непременным условием 

их жиз~-1едеятельности. Ассортимент товаров служит основой 

)'довлетворения фундаментальных человеческих 11отребностей. Особую 
значимость приобретает овладение комплексом знаний по 

функц.ион11рованию ассортимента потребительских товаров их 

форw1ированию i1 управлению в общественном воспроизводстве, а также 

)1мение осуществлять рациональное форw1ирование и уг1равленI1е 

ассортиментом товаров в практической и научной профессl1онаJ1ьной 

деятельности. 

Програr"лма предусматривает изучение и кр~1тический анализ 

теоретических положений ассортl1мента товаров, анализ закономерностей его 

развития. Расс11отрение свойств, показателей, оuенки состава и струКТ)'ры 

ассортимента товаров. 

Важнейu1ей составной частью овладения д~-1сuиплиной должно явиться 

)1своение принuипов формированr-~я и )'Правления ассортиментом товаров на 

всех фазах общественного восnрои3водства и стадиях жизненного uикла 

товаров. Практическое решение задач по формированию и управj1ению 

ассорти11ентом товаров в организаuиях торговли. 

Целью преподава1-~ия дисuиплины <<Управление торговым 

ассортиментом>> является изучение места и роли процессов формирования 

ассортимента в системе государственного управления и сферах 

общественного воспроизводства как основы удовлетворения потребностей 

населения, уровня его жизни и потенциала общества. 

Задачей изу·чения дис1~иnлины является рассмотрение трех аспектов 

форl\1ирования 11 управления ассорт111\1ентом товаров. 
Во-первых, теоретического, характеризующего сущность ассортимента 

товаров в общественном развитии, понятийный аппарат, стратегию разв~-1тия 

ассортимента, механизм его формирования. 

Во-вторых, методологJ..1ческого: 1\tетоды стратегического и оперативного 

анализа ассортимента товаров, 1\tетодики расчетов показателей 

ассортимента, разработки прогнозов. 

В-третьих, рассмотреть принuипы практического обесnечения 

фор11ирования и уnравления ассортиментом товаров посредствоJ\I принятия 

решений и разработок мероприятий по опт11мизации ассортимента товаров. 

В результате 11зучен11я дисuиnлины студенты должны: 

ЗНАТЬ: 

теоретические положения, отражающие основные понятия и 

систе1\1ный характер форм~1рования и управления ассортиментоJ\t товаров в 

обu1ественноrv1 воспроизводстве; 

- закономерности развития ассортимента товаров; 

- свойства и показатели ассортимента товаров, их анализ и oueHK)'; 



- порядок осуществлен~1я i1 содержание процессов формирования и 

)'Правления ассортиl\.1ентом товаров. 

УМЕТЬ: 

- разрабатывать ассортиментную стратегию, концепцию, лpoгparvtl\.1Y 

деятельности; 

- проводить анализ и оценку ассортимента товаров; 

- осуществлять исследования процессов развития и формирования 

ассортимента товаров; 

- осуществлять научное сопровождение процессов форl\.1ирования и 

управления ассортиментом товаров. 

ИМЕТЬ НАВЫКИ: 

применения методов стратегического и оперативного анализа 

ассортимента товаров; 

- исследования рынка товаров; 

- оuенки ассорт1-1мента товаров с позиций эконоrv1ической и социаJ1ьной 

эффективности: 

практического решения задач формирования и управления 

ассортиментом товаров в торговых организациях. 
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СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.Товар в системе общественного воспроизводства 

Разные подходы к рассмотрению понятия товара. Товар как предмет 

)'довлетворения потребностей. Категории товар, вещь, продукт, изделие. 

предмет. их сущность и взаимосвязь. Товар как вещь, созданная трудом, 

обладающая ценностью Д)IЯ человека и служащая для обмена. 

Материально-вещественная и социально-экономическая стороны товаров. 

их взаимосвязь. Индивид),1альная и совокупно общественная потребительная 

стоимость товаров, их выражение в качестве и ассортименте товаров. 

Ф:ункционирование товаров в общественно!\1 воспроизводстве в формах: 

потребности, спроса, проекта изделия. продукта производства. средства 

обмена, предмета потребления, предмета утилизации, средства отражения 

человеческой практики. Особенности признан1-1я потребительной стоимости 

и стоимости товаров на рынке. Потенциальная и реальная потребительная 

СТОИ!\.IОСТЬ товаров. 

2. Ассортимент товаров в общественном воспроизводстве 

Ассорт111\.1ент потребительских товаров - главная, конечная категория 

общественного воспроизводства. Роль и значение ассортимента 

потреб1-1тельских товаров в определении уровня жизни, физическом и 

д)''Ховном развитии человека. Диалект~-1ческая взаимосвязь потребностей, 

производства, потребления и ассортимента товаров. Подходы к 

рассмотрению категории ассортимент товаров. Ассортимент товаров как 

совокупность товаров, образующlIХ систему товаров в соответствии с 

определенным признаком. Признаки ассортимента товаров совоку·пной 

системы потребительных стоимостей, характериз)1ющей ее как 

~-1скусственную, материальную, сложную, открытую, развивающуюся и 

улравляему·ю систему, функционир:у·ющ;1ю на всех фазах общественного 

воспроизводства. 

Классификация ассортимента товаров по сферам общественного 

воспроизводства на производственный, торговый и потребляемый 

ассортимент товаров, их разные уровни структурного образования и 

особенности функционирования в общественном воспроизводстве. Виды 

ассортимента по ш11роте охвата товаров, по степени удовлетворения 

потребностей, по характеру потребностей, по характеру взаимосвязи ~1ежд)' 

товарами. Взаимосвязь и взаимообусловленность производственного, 

торгового и потребляемого ассортимента товаров. Виды ассортимента 

товаров по широте охвата изделий, по степени удовлетворения потребностей, 

по характеру потребностей, по характеру взаимосвязи между' товарами. 



3. Потребности в товарах и требования к ассортименту товаров 

Взаимосвязь потребностей и товаров как средств их удовлетворения. 

Лиt1ные и общественные потребности, их взаимосвязь. Биогенные и 

соuиогенные стороны потребностей. Характеристика физиологических, 

социальных и духовных потребностей и средств их удовлетворения. 

Абстрактные, общественно-функциональные и конкретно-функциональные 

потребности. Настоятельность потребностей, очередность удовJ1етворения 

потребностей человека. Потребности индивидуальные, семейные, 

соuиально-гру·пповые, этнически-национальные. Особенности ассортимента 

товаров, использ)1емых для их удовлетворения. 

Абсолютные, действительные, платежеспособные и удовлетворенные 

потребности. Влияние климатических, демографическ11х и социально­

экономи:ческих факторов на состав ~1 стр)1 Ктуру· потребностей и 

платежеспособного спроса. 

Диалектика противоречия потребностей и производства. Закон 

возвышения потребностей и его проявление в развитии ассортимента 

товаров. Взаимосвязь развития потребностей и средств их удовлетворения. 

Общественные потребности - основа формирования требований к 

ассортименту товаров. Социальные требования как исходное ус11овие 

обеспечения соответствия и качества товаров потребностям и особенностям 

ж11знедеятельности населения. 

Функциональные требования как )'Словие обеспечения назначения 

товара и его устойчивого удовлетворения потребностей. 

Требования надежности и долговечности. 

Эргономические требования как условие обеспечения соответствия 

изделий особенностям самого человека, его анатомии, <Ризиологии, психике и 

)'Словиям жизнедеятельности, а также половозрастной и 

размерно-ростовочной структуре населения. 

Эстет~1ческие требования как условие обеспечения соответствия 

особенностяl\1 чувственного восприятия ценности изделий. 

Требования безопасности и безвредности. 

Экологические требован~1я. 

Технологические и эконоl\1ические требования, ттредъявляе~1ые к 

товарам. 

Требования индивидуализации и социализации в ассортименте товаров. 

4. Развитие ассортимента товаров 

Объективная обусловленность постоянного, закономерного 1-1 

ускоряющегося процесса развития ассортимента товаров. Факторы развития 

ассортимента товаров. вза~1мосвязь развития ассортимента товаров с 

прогрессоtv1 общественного производства, его элементов. Особенности 

развития ассортимента товаров во в·заимосвязи с постоянным 



использованием 1-1овых материалов. их творческиf\1 освоением в человеческой 

практ11ке. 

Развитие проектирования и принципов форl\1ообразования изделий на 

освоение новых изделий и изменение состава и структуры ассортимента 

товаров. Взаимосвязь используемых средств труда. технологических 

процессов на возможности постоянного совершенствован11е создаваемых 

изделий и стр)iКТуры ассортимента вырабатываемых товаров. 

Производственная деятельность человека как важнейший фактор развития 

ассортимента товаров. Использование новых знаний, передовых на:учных 

достижений, высокого интеллектуального уровня человека в производстве 

все более совершенных средств удовлетворения его потребностей - исходное 

)'Словие общественного прогресса. Закономерности развития ассортимента 

товаров: расширение, увеличение разнообразия, создание )'Ниверсальных 

изделий, обновление, формирование потребительских комплексов, 

повышение уровня готовности к потреблению, создание изделий разового 

потребления. Особенности развития ассортимента изделий, ~)Орl\tиру·ющих 

образ человека и товаров, формирующих бытовую среду. Противоречия, 

проявляющиеся в процессах развития ассортимента товаров, критер.ии их 

изменений. Характер проявления объективных и субъективных факторов в 

развитии ассортимента товаров. 

5. Свойства и показатели ассортимента товаров 

Свойства и характеристики ассортимента товаров. Показатели, 

отражающие состояние ассортиr-.1ента товаров в стати._1еском состоянии. 

Показатели, выражающие динамику процессов изменений в ассортименте 

товаров. Разные подходы рассмотрения показателей ассортимента товаров. 

Свойства и показателrt, характеризующие широту 11 расширение ( сужениеО 
ассортимента товаров. Характер11стика разнообразия ассортимента товаров 11 
ее динамика. Свойства и ттока3атели новизны и обновления ассортимента 

товаров, его обогащения и улучшения качественного состава ассортимента 

товаров. Показатели структуры ассортимента товаров, его полноты, 

:устойчивости, гармоничности, рациональности. Методы оценки абсолютных 

и относительных показателей состава, структуры и изменений в 

ассортиr-.1енте товаров. Степень соответствия ассортимента потребностям и 

спросу населения - главный показатель, выражающий его совершенство и 

способность удовлетворять потребнос1'И населения. Использование 

показателей ассортиr-.1ента товаров в и3учении направлений и тенденций его 

раЗВИТIIЯ. 

6. Анализ 11 оценка ассортимента товаров 

Постоянный анализ ассортимента товаров как необходимое условие его 
совершенствован11я. Методика анализа ассортимента товаров. Общий 



алгоритм анализа и его этапы. Разработка программ анал~-1за: определение 

цел~-1 и задачи анализа, уточнение <<границ>> анализа во времени и 

пространстве~ определение перечня анализируемых характеристик, 

определение источников инфор~1ации. Сбор инфорrv1ации об ассортименте 

товаров, ее обработка и расчет показателей, характеризующих состояние, 

стр)'КТУРУ и изrv1енения в ассортименте товаров. Анализ групповой структуры 

ассортимента товаров по различныrv1 признакам, характер~-1зующим 

источники поступлен~-tя и главные потребительские признаки изделий. 

АнаJ111з видовой структуры ассортимента товаров. Обобщение, анализ и 

оценка состава, структ;1ры 11 изrv1енений в ассортименте товаров, определение 
Q}акторt1в, вл11яюших на его состояние и процессы изменений, разработка 

прогнозов развития и совершенствования ассортимента товаров. Разработка 

мероприятий по совершенствованию ассортимента и повышению качества 

товаров. Особенности оценки ассортимента товаров разного назначения в 

·~авI1симости от специ<~ик11 потребительских свойств, характера потребг1ен11я 

и друг~1х потреб~-1тельских признаков. Использование в анализе и оценке 

ассортимента товаров <<Принципа Парето>> для проведения АБС-анализа и 

а~-1ализа XYZ. Особенности анализа и оценки промышленного, торгового и 
nотребляеl\1ого ассортимента изделий с позиций экономического и 

социального аспектов. 

7. Исходные положения формирования и управления ассортиментом 
товаров 

Форl\1ирование и управление ассортимен·rом товаров основа 

обеспечения у·ровня удовлетворения потребностей населения. Принципы 

сJ:>ормирован~-tя и управления ассортиментоl\1 товаров. Категории управления 

ассортиментоl\1. Определение стратегии формирования ассортимента 

товаров. Современное состояние производства и потребления товаров. 

Функции )1r1равления ассортиментоl\1: 1-1сследование и прогнозирование 

потребностей; установление типологии потребителей товаров (сегментация 

рынка); установление потребительского класса товаров и определение 

ноJ\..1енклатуры (ассорт1-1мента) товаров для различных типов потребитеJ1ей; 

анализ сложившейся структуры ассортимен1'а товаров на рынке; анализ и 

прогнозирование еr•лкости рынка конкретного товара; из;'чение источников 

поступления и их потенциальных возможностей, анализ конкурентов~ 

план!'Iрование оптимального торгового ассортимента товаров для 

конку·рентноrо региона, типажа потребителей и торговых предприятий. 

Основные направлен~-1я достижения гармоничной согласованности 

потребностей, спроса, товар1iого предложения и потребления товаров. 

МеханизJ\..1 управ.1ения ассортиментом товаров в общественном 

воспроизводстве, его уров1-1~-1. Социальный, экономический, 

про1-Iзводственно-технический, научно-инновационный, организационный 

аспекты управления ассортиl\1ента товаров. 



8. Государственное управление ассортиментом товаров 

Разработка и испо.г~ьзование законодательнь1х актов и постанов.rrений, 

направленных на формирование ассортимента и качества потребительских 

товаров в соответствии с общественными потребностями с целью 

обеспечения деятельности субъектов хозяйствования и других участников 

рынка для рационал~.1зации производссrва потребления товаров. 

Разработка потребитеJ1ьских нормативов: рациональных 

физиолоrическ11х нор/\1 потребления продуктов питания; рационального 

гардероба одежды и обуви; раuиона.,11ьных норм обеспеченности товарами 

дл~1тельного пользования; нормативов годового rrотребления. Определ:ение 

соuиальных гарантий потребления, прожиточного миниJ\лума, минимальной 

потребительской кор3ИНЫ и мr1нимального потребительского бюджета. 

Обеспечение социальной гармонии в с<Рере потребления в соответствии с 

эконоl\.1ическими обоснованными нормами, ориентирами, традицияl\tИ. 

Со3дание эффективного механизма ХО3Яйственных отношений 1\.1ежду 

промышленностью и 1'Орговлей по формированию ассортимента товаров с 

учетом равных отношений дJlЯ прои·~водителей товаров, а также между ними 

и торговлей. 

Всестороннее ра3витr1е рыночной инфраструктуры, включая 

преобразование промышленного ассорт11мента в 1·орговый, рациональное 

построения складского хозяйства и розн11чной сети с целью рационального 

форl\.1ирования ассортимента товаров. Осуществление результативной 

инфорJ\1ационной деятельности. Соз,т:1,ание эффективной системы oбecrreчeIIJIЯ 

защиты прав потребитеJ1ей. Организационно-методическое, экономи1-1еское, 

техническое, правовое, инфорr-.1аuионное обеспечение оптиrv1изац11и 

ассорт11мента товаров. 

9. Управление ассортиментом товаров в сфере общественного 
производства 

Изучение потребностей и спроса населения в товарах, их ассортименте 

как исхо}:~,ного условия формирования ВЫП)'СКа ассортимента товаров, 

соответствующ11х требованиям потребителей. 

Форl\.1ирование отрас.певой и в1iутриотраслевой структуры производства 

товаров с учетом специализации и кооперации. При этом )'Правление 

производством исходит из сложившегося количественного и качественного 

уровня произВ()Дственных факторов и получения 1\fаксиl\1альной выгоды. 

Разработка образuов изделий, отвечающих инновационныJ>.J 

технологияN1, пре~Jiшествую1цая nрои3водству', как фактор обесnечен11я 

разнообразного ассорт~..1мента и высокого качества товаров. 

Обеспечение постоянного технического оснащения производС'ГВа и 

внедрения научно-технических достижений как важ11ейшее условие 



совершенствования состава и структуры ассортимента, выпускаемых 

товаров, в соответствии с запросами потребителей. 

Обеспечение видового. объемно-линейно-весового. типомодельного 

ассортиме1-Jтноrо разнообразия товаров. соответствующего особенностя/\.-t 

состава i.t структуры населения, их потребностей и платежеспособного 

спроса. 

Обеспечение информацией населения. 

10. УnравJ1ение ассорсrи!\-1ента в тoprOBJle 

Особенности формирования и управления ассортиментом товаров в 

оптовой и розничной торговле. fiреобразование промышленного 

ассортимента в торговый в организациях оптовой, оптово-розничной и 

розничной торговли. Влияние потребительских свойств товаров на характер 

товародвижения и преобразования ассортимента товаров. 

Выявление и оценка источников товарных ресурсов и организация 

товароснабжения с целью формирования рационального состава и структуры 

ассортиl\1ента товаров, предлагаемых к продаже. Формирован~1е 

ассортимента товаров во В3аI1мосвязи с типизацией организации торгов.ТJи. 

Особе11ности в,гrияния ассортиментного состава и стр)'КТ)'РЫ товаров на 

типизацию торговых предприятий и формирования их торгового 

ассортиJ\.tента. 

Форtv1ирование ассортимента в органи1ациях розничной торговли, его 

этапы. Изу·чен11е требований потребителей с учетом числе1-1ности 

обс,1у·живаемого населе1-1ия, его половозрастного и соц~-~ального состава, 

сложившихся традиций потребления. Ассортиментные перечни товаров, 

порядок их разрабо1'КИ и утверждения. Формирование ассортимента товаров 

в организаu11ях торговли по 11отребите.ТJьским комплексаl\1. 

Организац11я движения товаров в предприятиях розни{_1ной торговли и 

представления к продаже. Принципы формирования ассортимента товаров и 

разl\1ещения в торговом зале. Использование при размещенI1и и 

представлен11и товаров покупателям принципов мерчендайзинга. 

Определение направлений совершенствования состава и структуры 

ассортимента товаров по материалам его анализа. 

Осуществление контро~1я за состоянием ассортимента товаров, 

представленных к продаже. Оценка степени соответствия ассортимента 

реализуеl\tых товаров потребностям и платежеспособному спросу населения. 
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