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Abstract: The article attempts to define the role and significance of information and 

communication technologies (ICT's) potential in developing innovative marketing for travel 

compames. 

HarrpaBnemrn II 3a,!J;aqII pa3BIITII51 IIHcpopMal(IIOHHO-KOMMYHIIKal(IIOHHhIX TexHonorIIiI 

(HKT) B Pecrry6nIIKe Eenapych Ha 6JIII:>Kailrny10 rrepcrreKTIIBY co,!l;ep)KaTC51 B Hau;IIoHaJihHOiI 

rrporpaMMe ycKopeHHoro pa3BIITII51 ycnyr B o6nacTII HKT Ha 2011-2015 rr. [ 1]. IIporpaMMa 

rrpe,!l;rronaraeT IICIIOJih30BaHIIe HKT BO Bcex ceKTopax 3KOHOMIIKII, qTo 51BJI51eTC51 Ba)KHOiI 

COCTaBHOH qaCTbIO MeporrpII51TIIH ITO o6ecrreqeHIIIO IIHHOBal(IIOHHOro pa3BIITII51 Pecrry6JIIIKII 

Eenapych. 

lf HHOBfflfUU HarrpaBJieHII51 BbICOKOTeXHOJIOrIIqHOH ccpepbl HayqHo-TeXHIIqecKoro 

rrporpecca. Tpa,!l;III(IIOHHO IIHHOBal(IIII CB513hIBaIOT c BHe,!l;peHIIeM pe3yJihTaTOB HayqHo­

TexHIIqecKoro rrporpecca B rrpaKTIIKY [2]. B rrepIIO,!J; KpII3IICa ,!l;JI51 crn6IIJIII3al(IIII ,!l;e51TeJihHOCTII 

IIHHOBal(IIOHHa51 aKTIIBHOCTb 51BJI51eTC51 e,!l;IIHCTBeHHbIM HarrpaBJieHIIeM peHTa6eJihHOro pa3BIITII51 

[3]. lIHHOBal(IIII - BBe,!l;eHIIe B rpa)K)J;aHCKIIiI o6opoT IIJIII IICIIOJih30BaHIIe ,!l;JI51 co6cTBeHHhIX HY)K,!J; 

HOBoiI IIJIII ycoBeprneHCTBOBaHHOiI rrpo,!l;yKl(IIII, HOBoiI IIJIII ycoBeprneHCTBOBaHHOiI TexHonorIIII, 

HOBoiI ycnyrII, HOBoro opraHII3al(IIOHHO-TexHIIqecKoro perneHII51 rrpoII3BO,!l;CTBeHHoro, 

a,!l;MIIHIICTpaTIIBHOro, KOMMepqecKoro IIJIII IIHOro xapaKTepa [ 4]. 0TBeTOM Ha o6ocTpIIBIIIYIOC51 

KOHKypeHl(IIIO 51BJI51eTC51 ycKopeHIIe IIHHOBal(IIH, Tpe6yIOll(IIX OT pa60THIIKOB 60JihIIIeiI 

KpeaTIIBHOCTII, 6hICTpoiI a,!J;arrTal(IIII K HOBbIM ycJIOBII51M, OCBOeHII51 HOBOH TeXHIIKII II HaBhIKOB 

pa60Tbl [5]. 

MapKemu112 - ,!l;IIHaMIIqHa51 cocTaBJI51IOll(a51 ,!l;e51TeJihHOCTII KOMrraHIIiI II HarrpaBJieHa Ha 

peanlI3al(IIIO TOBapoB II ycnyr. 

ll,enh ,!l;aHHOiI cTaThII - orrpe,!l;eJIIITh ponh II 3HaqeHIIe HKT B IIHHOBal(IIOHHOM pa3BIITIIII 

MapKeTIIHra TYPIICTIIqecKIIx KOMrraHIIiI. 

Ilo)J; IIHHOBal(II51MII B ccpepe TYPII3Ma 6y,!J;eM IIOHIIMaTh KOHKypeHTHhie rrpeIIMyll(eCTBa 

KOMIIaHIIH, KOTOpbie ,!J;OCTIIraIOTC51 3a cqeT COBpeMeHHbIX IIO,!J;XO,!J;OB K Be,!l;eHIIIO 6II3Heca, 

peaJIII3al(IIII ycnyr II y,!J;OBJieTBOpeHIIIO COl(IIaJihHbIX IIOTpe6HOCTeiI. lIHHOBal(IIOHHa51 aKTIIBHOCTb B 
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ccpepe TYPII3Ma MO)KeT pa3BIIBaThC51 B opraHII3au;IIOHHOM, yrrpaBJieHqecKOM, TexHonorIIqecKOM II 

MapKeTIIHrOBOM HarrpaBJieHII51X. HarrpaBJieHII51 pa3BIITII51 IIHHOBau;IIOHHOiI ,r:i;e51TeJihHOCTII IIMeIOT 

u;enhIO peIIIeHIIe p51,r:i;a aKTyanhHhIX 3a,r:i;aq: 

3cpcpeKTIIBHoro IICIIOJih30BaHII51 rroTeHu;IIana HKT; 

aHaJIII3a pbrnKa II rroKa3aTeneiI rrpo,r:i;a)K; 

II3yqeHII51 crrpoca II Bb151BJieHII51 cpaKTOpOB, BJIII51IOII(IIX Ha ero COCT051HIIe; 

rrporH03IIpOBaHII51; 

pa3BIITII51 BHyTpIIcpIIpMeHHoiI KYJihTyph1; 

opraHII3aLI;IIII CB513eil c o6ru;eCTBeHHOCTbIO; 

CIICTeMHOro rro,r:i;xo,r:i;a K yrrpaBJieHIIIO OTHOIIIeHII51MII c KJIIIeHTaMII II T. ,!l;. 

KoMrrJieKcHoe peIIIeHIIe BhIIIIeyKa3aHHhIX 3a,r:i;aq - 3TO B03MO)KHOCTh rrpe,r:i;ocTaBJI51Th 

KJIIIeHTaM B MIIHIIMaJihHhie cpOKII KaqecTBeHHhie ycnyrII II o6ecrreqIIBaTh 

KOHKypeHTOCIIOC06HOCTb KOMIIaHIIH. 

HaqIIHa51 c XX BeKa, o KaqecTBe paccy)K,r:i;aIOT He TOJihKO cpIInococph1, HO II yrrpaBJieHQhI­

rrpaKTIIKII. c 3TOro MOMeHTa B rrpaKTIIqecKOH ,r:i;e51TeJihHOCTII II TeopeTIIqecKIIX II3bICKamrnx 

Hepe,r:i;KO ,r:i;a)Ke CTaBIITC51 3HaK paBeHCTBa Me)K,!l;y KaqecTBOM II KOHKypeHTOCIIOC06HOCTbIO, JIII6o 

B006ru;e He ,r:i;enaeTC51 pa3JIIIqIIil Me)K,!l;y HIIMII [ 6]. 

3KOHOMIIqecKa51 CIITyau;II5I o6513hIBaeT cy6beKTbl 6II3Heca rrparMaTIIqHo ou;eHIIBaTh 

HaJIIIqIIe B03M0)KH0CTeiI II IIOTeHu;IIaJia ,!l;J151 IIHHOBaLI;IIOHHOro pa3BIITII51. 

TypII3M - IIHcpopMau;IIOHHO Hach1ru;eHHa5I o6nacTh. B IIH,r:i;ycTpIIII TYPII3Ma peIIIeHIIe 3a,r:i;aq 

6II3Heca rrpII rro,r:i;,r:i;ep)l(Ke rroTeHu;IIana HKT MO)KHO o6ocHoBaTh KaK norIIqHhie II u;enecoo6pa3Hhie 

IIIarII. 

HKT Bhiro,r:i;Ho OTJIIIqaeT ,r:i;IIHaMIIKa pa3BIITII51, M06IIJihHOCTh II Bh16op IIHCTpyMeHTOB 

BOIIJIOII(eHII51 HOBbIX II,r:i;eil. lIHHOBaLI;IIOHHa51 aKTIIBHOCTb B CIICTeMe MapKeTIIHra rrpe,r:i;rronaraeT 

coBpeMeHHhie phrnoqHhie rrpe,r:i;JIO)KeHII51 II aKTyaJihHhie rro,r:i;xo,r:i;hI K rrpo,r:i;BII)KeHIIIO TYPIICTIIqecKIIX 

ycnyr. lIHcpopMau;IIOHHoe Mo,r:i;enIIpoBaHIIe MapKeTIIHroBoiI CTPaTerIIII rypIICTIIqecKIIX KOMrraHIIiI 

MO)KeT 6hITb peaJIII30BaHO B BII,r:i;e: 

MYJihTIIMe,r:i;IIHHhIX crrpaBoqHIIKOB II KaTanoroB, rrpe,r:i;ocTaBJI51IOII(IIX KJIIIeHTaM 

IIHcpopMau;IIIO o TYPIICTIIqecKIIX rrpo,r:i;yKrnx; 

rrporpaMMHO-TeXHIIqecKIIX peIIIeHIIH aBTOMaTII3aLI;IIII cou;IIaJihHO-KYJibTYPHOro cepBIIca; 

COBpeMeHHbIX rrporpaMMHbIX cpe,r:i; C03,!l;aHII51, cpyHKLI;IIOHIIpOBaHII51 II rrp0,!1;BII)KeHII51 

3KcrropTa TyporrepaTopaMII TypareHTaM TYPIICTIIqecKIIX rrpo,r:i;yKTOB, rro3BOJI5IIOru;ero 

pau;IIoHaJihHO IICIIOJih30BaTh pecypcb1 rrepBbIM II rrOBhIIIIaTh rrpIIBJieKaTeJihHOCTh Web-pecypcoB 

BTOpbIM II T. ,!l;. 
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Ha pIICYHKe 1 rroKa3aHhI HarrpaBJieHII51 rrpIIMeHeHII51 HKT, OKa3hIBaIOru;IIe BJIII51HIIe Ha 

pa3BIITIIe MapKeTIIHra TYPIICTIIqecKIIx KOMrraHIIiI. 

3KCnDPT 
TYPnPOAYKTOB 

VIHQlOPMAL..1,VIOH H 0-KOMMYH VIKAUlll OH HbLE TEXHOilOrlll VI 

CospeMeHHbl 
no,QXOAbl K 
pa3pa6oTKe 

ca.,TOB 

lllKT 

COUHAnbHblE 
CEPB~Cbl 

ACY, 
cpe,1:1cTea 

aBTOM<lTH3a1.1101 H 

CBJl3H 

BHPTYA.nbHblE 
TYPbl 

Puc. I - HanpaeJZe11uR lf KT, 01W3b1ea10utue BflUR11ue 11a pa3eumue MapKemu112a 

mypucmu4ecKux KOMna11uii 

TypIICTIIqecKIIe ycnyrII B orrpe,!l;eJieHHOiI cTerreHII 51BJI51IOTC51 crreu;m}:mqHhIMII II OTHOC51TC51 K 

ycnyraM, KOTOpbie HeB03M0)KH0 IIOTpe6IITb Ha MOMeHT IIX rrpIIo6peTeHII51. IlpIIBe,!l;eM rrpIIMepbI, 

xapaKTepmy10ru;IIe IIHHOBau;IIOHHhie rro,!J;XO,!l;hI B MapKeTIIHre TYPIICTIIqecKIIX KOMrraHIIiI c yqeTOM 

HOBII3HhI, oTpacneBoiI crreu;mpIIKII II HarrpaBJieHIIiI rrpIIMeHeHII51 HKT. 

1. «BIIpTyaJihHhie TYPhI» 3HaKOM5IT KJIIIeHTOB c HOMepaMII oTeneiI II rocTIIHIILI;, 

IIHTephepaMII pecTopaHOB II Kacpe, ,!J;OCTorrpIIMeqaTeJihHOCT51MII II naH,!l;IIIacpTaMII. KaK 

MYJihTIIMe,!l;IIHHhie rrpIIJIO)KeHII51 OHII BKJIIOqaIOT BII,!l;eo, rpacpIIKy, aHIIMau;IIIO. IlpII )KeJiaHIIII 

KJIIIeHTbl MoryT IIOJiyqIITb B03M0)KH0CTb o6ru;eHII51 c a,!l;MIIHIICTpaTopaMII OT,!J;eJihHbIX cepBIICOB. 

MapKeTIIHrOBhie KOMMYHIIKau;IIII KOMrraHIIiI rrpe,!l;OCTaBJI51IOII.(IIX KJIIIeHTaM B03MO)KHOCTII 

3HaKOMCTBa c «BIIpTyanhHhIMII TypaMII» 3acJiy)KIIBaIOT orrpe,!l;eJieHHoro BHIIMaHII51. KnIIeHThI 

IIOJiyqaIOT rrpe,!l;BapIITeJihHYIO IIHcpOpMaLI;IIIO, a KOMIIaHIIII IIOBbIIIIaIOT peiITIIHr caiITOB. 

2. AKTyanhHhie rro,!J;XO,!l;hI K pa3pa6oTKe II cpyHKLI;IIOHIIpoBaHIIIO Web II Wap-pecypcoB -

rrporpaMMHO-TeXHIIqecKa51 peaJIII3aQII51 MapKeTIIHrQBOH CTpaTerIIII, 

OTKpbITOCTh, Ha,!l;e)KHOCTh II rrpoqHoCTh ,!J;eJIOBhIX KOHTaKTOB. CoBpeMeHHhie caiIThI - 3TO 

BbICOKOTeXHOJIOrIIqHhie IIHCTpyMeHTbl c IIIIIpOKIIMII B03M0)KH0CT51MII, CTIIMYJIIIpyIOru;IIe II 

rrooru;p5IIOru;IIe aKTIIBHOCTh rroceTIITeneiI. KaK rrpaBIIJIO, TaKIIe caiIThI IIMeIOT HeCKOJihKO 513hIKOBhIX 

BepCIIH, orrepaTIIBHO o6HOBJI51IOTC51 II rrpe,!l;JiaraIOT 3HaKOMCTBO c 6a30BbIMII ,!J;OKyMeHTaMII, rrpailc-

JIIICTaMII, aHOHCaMII II rrpo,!l;a)KaMII. 

3. Oco6oe BHIIMaHIIe 3acJiy)KIIBaeT oHnaiIH-peKJiaMa. Ee rrpeIIMyru;ecTBa oqeBII)J;HhI -

KpyrnocyToqHa51 II reorpacpIIqecKa51 ,!J;OCTYIIHOCTb, M06IIJibHOCTb, IIIIIpOKIIH BhI6op cpopMaTOB, 

IIJIOII.(a,!J;OK ,!l;Jl51 pa3Meru;eHII51. y Ka)K,!J;Oro cpopMaTa eCTb CBOII ,!J;OCTOIIHCTBa: TeKCTOBhie o6b51BJieHII51 

rrpOCTbl II ,!J;OCTYIIHbl, BII,!l;eopeKJiaMa rrpIIBJieKaTeJihHa II BMeru;aeT 60JibIIIOH o6beM IIHcpOpMaLI;IIII. 

lIHTepaKTIIBHa51 peKJiaMa crroco6Ha CTIIMYJIIIpoBaTh rroBe,!l;eHIIe rroTPe6IITeneiI HaII6onee 

JI051JlbHbIX 6peH,!l;y. 

IlpIIBe,!l;eHHbIH rrepeqeHh rrpIIMepoB, xapaKTepII3YIOII.(IIX IIHHOBaLI;IIOHHhie IIO,!J;XO,!J;bl B 

MapKeTIIHre TYPIICTIIqecKIIX KOMrraHIIiI rrpII IIO,!J;,!l;ep)l(Ke rroTeHu;IIana HKT, MO)KeT 6hITh pacIIIIIpeH 

II rrpO,!l;OJI)KeH. 
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TaKIIM o6pa30M, MO)KHO yrnep)K,[(aTh: 

1. TypIICTIIqecKIIM KOMrraHII51M ,!l;aHo rrpaBo Bh16opa KaK HarrpaBJieHIIiI peaJIII3al(IIII 

IIHHOBal(IIOHHhIX rrpoeKTOB rrpII IIO,!l;,!l;ep)l(Ke rroTeHu;IIana HKT, TaK II IIHCTpyMeHTOB IIX 

BO IIJI 011( eHII51. 

2. lIHHOBal(IIOHHa51 aKTIIBHOCTh B CIICTeMe MapKeTIIHra Ha ocHoBe rroTeHu;IIana HKT 

crroco6cTBYeT phrnoqHoiI orrepaTIIBHOCTII II rrOBhIIIIaeT KOHKypeHTocrroco6HocTh TYPIICTIIqecKIIX 

KOMIIaHIIH, yrrpoll(a51 KOMMYHIIKal(IIII c KJIIIeHTaMII II cpopMIIPY51 ,!J;OBepIIe. 

3. 3cpcpeKTIIBHoe IIcrronb3oBaHIIe rroTeHu;IIana HKT B CIICTeMe MapKeTIIHra 

MeTO,!l;IIqHoe CTIIMYJIIIpoBaHIIe rroBe,!l;eHII51 rroTpe6IITeneiI. 

- 3TO 

4. IIpaBIIJihHhIH Bh16op HarrpaBJieHIIiI ,!l;JI51 pa3BIITII51 MapKeTIIHroBoiI cTpaTerIIII rrpII 

IIO,!l;,!l;ep)l(Ke HKT crroco6eH o6ecrreqIIBaTh KOMrraHII51M 3HaqIITeJihHhie 3KOHOMIIqecKIIe 

rrpeIIMyll(ecrna. 

B KaqecTBe IIHbIX BbIBO,!l;OB MO)KHO OTMeTIITb, qTo y cy6beKTOB 6II3Heca HeT IIHOro rryTII, 

KaK rrpO,!l;OJI)KeHIIe IIOJIIITIIKII BCeoxBaThIBaIOll(ero IICIIOJib30BaHII51 IIOTeHl(IIaJia HKT. IlOCKOJibKY 

TYPII3M - CJIO)l(HhiiI Me)KOTpacneBoiI KOMrrJieKc, TO Ka)K,[(a51 OT,!J;eJihHa51 oTpacnh, KOMrraHII51 II 

HarrpaBJieHIIe ,!l;e51TeJihHOCTII HY)K,!J;aIOTC51 B coBpeMeHHhIX IIO,!l;XO,!J;ax K yrrpaBJieHIIIO c 

IIcrronb3oBaHIIeM rroTeHu;IIana HKT. 
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