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AKTyaJihHOCTh TeMhI 3aKmoqaeTC51 B TOM, qTo B03pacTaIOru;ee BHIIMamie B HayqHoiI 

JIIITepaType K KOHl(em.i;IIeiI 4P Tpe6yeT o6ocHOBaHII51 KOMIIJieKC MapKeTIIHra II ero COCTaBJI51IOII(IIX. 

HeKOTOpb1e MapKeTonorII-TeopeTIIKII rrpe,!l;naraIOT pacnrnpIITh KOMrrJieKc MapKeTIIHra c 4 ,!J;O 5, 7, 9 

II ,[(a)Ke 12 «P». ,[l,pyrIIe )Ke, HarrpOTIIB, rrpe,!l;JiaraIOT opIIeHTIIpOBaTh MapKeTIIHr Ha IIOTpe6IITeJI51 II 

IICIIOJib30BaTh CIICTeMy 4C (Consumer - IIOTpe6IITeJih, Cost - CTOIIMOCTb, Convenience -

y,!J;o6crno, Communication - KOMMYHIIKal(IIII). 

HaII6onee ycrrenrnoil (rro rrpII3HaKy pacrrpocTpaHeHHOCTII B yMax MapKeTonoroB II 

yqeHhIX) II3 «pacnrnpeHHbIX» TpaKTOBOK KOMIIJieKca MapKeTIIHra ceilqac MO)KHO 

Ha3BaTh KOHl(eIIl(IIIO «7P», B KOTOpoiI K «4P2 ,!J;06aBJI51IOTC51 eru;e 3 :People, Process II Physical 

Evidence. 

JlIO,[(II (PEOPLE) - KOHTIIHreHT, IIMeIOII(IIH OTHOIIIeHIIe K rrpou;eccy KYIIJIII-rrpo,!l;a)KII; 

Ilpou;ecc IIOKYIIKII (PROCESS) - TO, qTo CB513aHO c ,[(e51TeJihHOCTbIO IIOKyrraTeJI51 ITO 

ocyru;eCTBJieHIIIO BhI6opa TOBapa; 

<l>JI3IIqecKIIiI aTpII6yT (PHYSICAL EVIDENCE) - MaTepIIaJihHhIH rrpe,!l;MeT, KOTOpb1il 

MO)KeT CJIY)KIITb ,[(J151 KJIIIeHTa IIO,[(TBep)K,!l;eHIIeM cpaKTa OKa3aHII51 ycnyrII. 3Ta KOH1(eII1(II51 

II3HaqaJihHO C03,!l;aBanach ,[(AA MapKeTIIHra ycnyr, O,!J;HaKo ceilqac Bee 6oJihIIIee qIIcno 

IICCJie,!l;OBaTeneiI IIhITaIOTC51 rrpIIMeH51Th ee II K «TOBapHoMy» MapKeTIIHry. LITo, TeM caMhIM, ,!l;enaeT 

ee eru;e 6onee Y513BIIMOiI ,!l;JI51 KPIITIIKII. 

BBe,!l;eHIIe HOBhIX 3JieMeHTOB B KOMrrJieKc MapKeTIIHra 06h1qHo o6ocHOBhrnaeTC51 KpIITIIKoiI 

KaHOHIIqecKoiI cpopMyJihI «4P». B ocHOBHOM KOHu;erru;IIIO «4P» KPIITIIKYIOT 3a TO, qTo oHa 

opIIeHTIIpOBaHa Ha MIIKpoypoBeHh II 3aTparIIBaeT JIIIlllb rrpo,!l;aBu;a. IlpII 3TOM ,[(J151 paCIIIIIpeHII51 

CIIIICKa «P» 06h1qHo IICIIOJ1b3YIOTC51: 

YrraKOBKa (PACKAGE); 

IloKyrrKa (PURCHASE) - rrpe,!1;CTaBJI51eT co6oil He TOJibKO rrpe,!l;IIOCbIJIKII K ocyru;eCTBJieHIIIO 

IIOKYIIKII, HO TaK)Ke II IIOCJie,[(CTBII51 rrpIIH51TII51 TaKoro peIIIeHII51; 

IIepcoHan (PERSONNEL); 

0Kpy)KaIOru;a51 cpe,!l;a (PHYSICAL PREMISES/SURROUND)- ycnoBII51, C03,!J;aBaeMhie 

rrpo,!l;aBl(OM c u;eJihIO 6onee 3cpcpeKTIIBHOH peaJIII3al(IIII CBOero TOBapa; 

IlpII6hIJib (PROFIT) - KaIIIITaJI, rronyqeHHbIH B BII,[(e ,!J;OXO,[(a OTHOCIITeJihHO BJIO)KeHHbIX 

cpe,!l;crn; 
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Cm13II c o6rn;ecrneHHOCThIO (PR, PUBLICITY) - C03,!J;aeT rroJIO)KIITeJihHYIO perryrnu;IIIO 

rrpo,!l;yKTY II opraHII3al(IIII B u;eJIOM. 

MHorIIe MapKeTonorII, rrepe6IIpa51 cnoBaph aHrJIIIHCKoro 513hIKa, IIhITaIOTC51 HaiITII cnoBa, 

HaqIIHaIOrn;IIeC51 Ha «P» II IIO,!J;XO,!J;51W:IIe K MapKeTIIHry, qT06hI C,!J;eJiaTh II3 HIIX HOBhie «P». 0,!J;HaKO 

HaCKOJibKO 3TO OrrpaB,!l;aHO? E.Il. rony6KOB [2] OTMeqaeT, qTO pacnrnpeHHOe CO,!l;ep)KaHIIe 

KOMIIJieKca MapKeTIIHra rrepecTaeT y,!J;OBJieTBOp51Tb orrpe,!l;eJieHIIIO ,!l;aHHOro IIOH51TII51. 

Tpa,!l;IIU:IIOHHa51 CTPYKTypa KOMrrJieKca MapKeTIIHra rrpIIH51Ta Be,!l;yrn;IIMII MapKeTonoraMII MIIpa. 

,[1,o6aBJieHHbie 3JieMeHTbl xapaKTepmyIOT He KOMIIJieKC MapKeTIIHra, a cpaKTOpbI, BJIII51IOW:IIe Ha 

MapKeTIIHroByIO ,!l;e51TeJihHOCTb, KOTOpbie Heo6XO,!l;IIMO yqIIThIBaTh B TOM qIICJie II rrpII pa3pa60TKe 

KOMIIJieKca MapKeTIIHra. 

HarrpIIMep, TaKIIe 3JieMeHThI, KaK «Package», «Physical Evidence», 2Profit» II «Public 

relations» 51BJI51IOTC51 cocTaBHhIMII qacT51MII, IIO,!J;3JieMeHTaMII KOMrrJieKca MapKeTIIHra. IIepBhie ,!l;Ba 

51BJ151IOTC51 IIO,!J;3JieMeHTOM «Product», TpeTIIH - qaCTbIO «Price», a qeTBepTbIH - qaCTbIO 

«Promotion». 

3JieMeHT «People» - 3TO 3JieMeHT BHenrneiI cpe,!l;hl, KOTOpbIH He MoryT KOHTpOJIIIpOBaTh 

MapKeTOJIOrII. lIMeHHO Ha IIOTpe6IITeJieiI HarrpaBJieH KOMIIJieKC MapKeTIIHra. Llepe3 u;eHOBYIO 

IIOJIIITIIKY, KaqecTBO rrpo,!l;yKl(IIII, y)J;06Hoe reorpacpIIqecKoe pacrrOJIO)KeHIIe, a TaK )Ke c IIOMOW:blO 

IIHCTpyMeHTOB peKJiaMhI II PR, KOMrraHII51 B03,!J;eilcTByeT Ha CBOIIx rroTpe6IITeneiI. Ilo3TOMY 

rroTpe6IITeneiI KaK 3JieMeHT KOMrrJieKca MapKeTIIHra paccMaTpIIBaTh HeJib351. Hy)KHO 

paccMaTpIIBaTh IIX KaK o6beKT, Ha KOTOpb1il HarrpaBJieH KOMrrJieKc MapKeTIIHra. K TOMY )Ke ecnII 

6II3Hec KOMIIaHIIII 51BJI51eTC51 b2b, TO CJIOBOM «People» 3TOT 3JieMeHT oxapaKTepII30BaTh 6hIJIO 6hI 

He COBCeM KOppeKTHO. 

3JieMeHT «Personal» BXO,!l;IIT B KaqecTBe Ka,!l;pOBOH COCTaBJI51IOW:eiI BO Bee qeTbipe 

3JieMeHTa KOMrrJieKca MapKeTIIHra. KpoMe Toro, rrepcoHaJIOM HeB03MO)KHO MaHIIrrynIIpoBaTh TaK, 

KaK, cKa)KeM, c accopTIIMeHTOM TOBapa II ero u;eHoiI. ToMy )Ke KpIITepIIIO B03MO)KHOCTII rrp51Moro 

yrrpaBJieHII51 He y,!J;OBJiernop51IOT 3JieMeHThI «Purchase», «Process» II «Physical 

Premisses/Surround». 

Cyrn;ecTByeT II ern;e O,!J;Ha II3BeCTHa51 rrorrhITKa II3MeHIITh KaHOHIIqecKyIO cpopMyny «4P», 

CMeCTIIB cpoKyc c rrpo,!l;aBu;a Ha IIOTpe6IITeJI51 ... rrpaB,!l;a, u;eHOH IIOJIHOro OTKa3a OT «P». 3TO T.H. 

KOH1(eII1(II51 «4C», rrpe,!l;JIO)KeHHa51 Eo6oM JloTe6opHOM B 1990 ro,!J;y. 3JieMeHTaMII MO,!J;eJIII 

51BJ151IOTC51: 

1. Customer needs and wants - HY)K,!J;hI II rroTPe6HOCTII rroKyrraTen51; 

2. Cost to the customer - 3aTpaThI rroKyrraTen51; 

3. Communication - IIHcpopMal(IIOHHhIH o6MeH; 

4. Convenience - y,!J;o6crno. 
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OqeBII,!l;HO, qTo B ,!l;aHHOH KOHl(eIUJ;IIII B KaqecTBe rrpIIOpIITeTa BbI,!l;eJUIIOTC51 rrpe,!l;rrOqTeHII51 

IIOTpe6IITeJieiI. IlpIIqeM 3TOT rrpIIOpIITeT ,!l;eHCTByeT Ha BCex 6e3 IICKJIIOqeHII51 3Tarrax rrpou;ecca 

rrpOII3BO,!l;CTBa II peaJIII3al(IIII TOBapoB IIJIII ycnyr. 0,!J;HaKO, Tpa,!l;IIl(IIOHHbIH KOMIIJieKC MapKeTIIHra, 

COCT05111(IIH II3 «4P», TaK )Ke IIMeeT B rrpIIOpIITeTe rrpe,!l;rrOqTeHII51 IIOTpe6IITeJieiI. IlpII pa3pa60TKe 

«rrpo,!l;yKTa», «l(eHhI», «rrpO,!l;BII)KeHII51» II «KaHaJIOB pacrrpe,!l;eJieHII51» rrpOBO,!l;51TC51 MapKeTIIHrOBhie 

IICCJie,!J;OBaHII51, II3yqaIOTC51 O)KII,!l;aHII51 rroTpe6IITeneiI. H ,!J;a)Ke 6onee Toro - rrpII pa3pa6oTKe 

KOMIIJieKca MapKeTIIHra yqIIThIBaIOTC51 He TOJibKO rrpe,!l;rrOqTeHII51 IIOTpe6IITeJieiI, HO II KOHKypeHTbl, 

rrocTaBll(IIKII, KOHTaKTHhre ay,!l;IITOpIIII. H, HaKoHeu;, yrrpaBJieHIIe rroTpe6IITeJieM 

rrpOCTO HeB03M0)KH0, TaK KaK 3TOT 3JieMeHT BHenrneiI cpe,!l;hl He IIO,!J;,!J;aeTC51 rrp51MOMY 

yrrpaBJieHIIIO [I]. 

Ilo IIpOHIIII cy)J;h6hr B KOHu;erru;IIII MaKKapTII Bee qeThrpe 3JieMeHTa KOMrrJieKca MapKeTIIHra 

HaqIIHaIOTC51 Ha 6yKBY «P». B pe3yJihTaTe rronyqIIJIOCh 3ByqHoe Ha3BaHIIe KOHu;erru;IIII - 4P. 

lIMeHHO II3-3a 3TOro MHOrIIe MapKeTOJIOrII, rrepe6IIpa51 CJIOBapb aHrJIIIHCKOro 513bIKa, IIbITaIOTC51 

HaiITII cnoBa, HaqIIHaIOll(IIeC51 Ha «P» II IIO,!J;XO,!J;5111(IIe K MapKeTIIHry. Ho KaK 3aMeTIIJI E.II. 

rony6KOB, «TaKoe pacnrnpeHIIe IIOH51TII51 «KOMIIJieKC MapKeTIIHra» He orrpaB,!l;aHO II Y513BIIMO ,!l;Jl51 

KPIITIIKII»[3]. 

Bo-rrepBhIX, TaKIIe 3JieMeHThI, KaK package (yrraKOBKa) II public relations ( CB513II c 

o611(eCTBeHHOCTbIO) 51BJI51IOTC51 COCTaBHbIMII qaCT51MII, IIO,!J;3JieMeHTaMII KOMIIJieKca MapKeTIIHra. 

IIepBbIH 51BJI51eTC51 IIO,!J;3JieMeHTOM «Product», a BTopoiI - qacThIO «Promote». Ho Be,!l;h B KOMrrJieKce 

MapKeTIIHra eCTb II ,!l;pyrIIe 3JieMeHTbl, TaKIIe KaK «Price», «Place», a TaK )Ke IIO,!J;3JieMeHThI: B 

«Product» - KaqecTBO, ,!l;II3aiIH, B «Price» - CKII,!l;KII, ycJIOBII51 orrnaThI, B «Place» - reorpaq:mqecKoe 

pacrroJIO)KeHIIe, KaHaJihI pacrrpocTpaHeHII51, B «Promote» - peKJiaMa, CTIIMYJIIIpoBaHIIe c6hrTa. 

Bo-BTOphrx, 3JieMeHT «People» (JIIO,!J;II). 3To 3JieMeHT BHenrneiI cpe,!l;hl. lIMeHHO Ha 

IIOTpe6IITeJieiI HarrpaBJieH KOMIIJieKC MapKeTIIHra. Llepe3 u;eHOBYIO IIOJIIITIIKY, KaqecTBO 

rrpo,!l;yKl(IIII, y)J;06Hoe reorpaq:mqecKoe pacrrOJIO)KeHIIe, a TaK )Ke c IIOMOll(blO IIHCTpyMeHTOB 

peKJiaMhI II PR, KOMrraHII51 B03,!J;eilcTByeT Ha CBOIIx rroTpe6IITeneiI. Ilo3TOMY rroTpe6IITeneiI KaK 

3JieMeHT KOMrrJieKca MapKeTIIHra paccMaTpIIBaTh He u;enecoo6pa3HO. CKopee HY)KHO 

paccMaTpIIBaTh IIX KaK o6beKT, Ha KOTOphriI HarrpaBJieH KOMrrJieKc MapKeTIIHra. K TOMY )Ke ecJIII 

6II3Hec KOMIIaHIIII 51BJI51eTC51 b2b, TO CJIOBOM «People» 3TOT 3JieMeHT oxapaKTepII30BaTh He y,!J;aCTC51. 

B-TpeThIIX, personal (rrepcoHan). EcTecrneHHO, rrepcoHaJI BJIII51eT Ha pe3yJihTaThI 

,!l;e51TeJihHOCTII KOMIIaHIIII Ha BCex CTa,!l;II51X rrpOII3BO,!l;CTBa rrpo,!l;yKl(IIII IIJIII ycnyr II ,!J;OHeCeHII51 lIX 

,!J;O KOHeqHbIX IIOTpe6IITeJieiI. 0,!J;HaKO CTOIIT paccMaTpIIBaTh 3TOT 3JieMeHT He B KOMIIJieKce 

MapKeTIIHra, a KaK pecypc, KOTOpbIH IICIIOJib3YIOT rrpII peaJIII3al(IIII KOMIIJieKca MapKeTIIHra. 

IlOMIIMO qeJIOBeqecKIIX pecypcoB rrpII peaJIII3al(IIII KOMIIJieKca MapKeTIIHra IICIIOJib3YIOTC51 

q:mHaHCOBhie, yrrpaBJieHqecKIIe, TeXHIIqecKIIe II ,!l;pyrIIe. 
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B-qernepTbIX, rrpe,!l;JiaraeMhIH 3JieMeHT probe ( IICCJie,[(OBaHIIe, orrpo6IIpOBaHIIe) CTOIIT 

paccMaTpIIBaTh He KaK 3JieMeHT KOMIIJieKca MapKeTIIHra, a KaK IIHCTpyMeHT, c IIOMOII(blO KOTOporo 

pa3pa6aThIBaeTC51 II peaJIII3yeTC51 KOMIIJieKC MapKeTIIHra. ,[l,JI51 HarAA,[(HOCTII MO)KHO IIOCTaBIITb ero 

B p51,!1; c u;eHoo6pa3oBaHIIeM, norIICTIIKoiI, Me,!l;IIa-rrnaHIIpoBaHIIeM II ,!l;pyrIIMII IIHCTPYMeHTaMII. 

0HII MoryT IICIIOJib30BaThC51, KaK ,[(J151 0,[(HOro 3JieMeHTa KOMIIJieKca MapKeTIIHra, KaK HarrpIIMep, 

Me,[(IIa-rrJiaHIIpOBaHIIe IICIIOJih3yeTC51 ,[(J151 3JieMeHTa «Promote», TaK II ,[(J151 HeCKOJibKIIX, HarrpIIMep, 

IICCJie,[(OBaHII51 IICIIOJib3YIOTC51 ,[(J151 orrpe,!1;eJieHII51 IIOTpe6HOCTeiI IIOKyrraTeJieiI B 3JieMeHTe 

«Product», ,!l;JI51 orrpe,!1;eJieHII51 u;eHhI B 3JieMeHTe «Price», ,!l;JI51 orrpe,!1;eJieHII51 HaIInyqrnero 

reorpaq:mqecKoro pacrroJIO)KeHII51 II T.,!l;. 

OcTaJihHhie )Ke 3JieMeHThI, TaKIIe KaK Process - Ilpou;ecc, Proof - ,[1,oKa3aTeJihCTBO, Proposal 

IInaH, Pass-along - BTopIIqHa51 ay,!l;IITOpII51, Permission - Pa3perneHIIe, Boo6ru;e CJIO)KHO 

rrpOKOMMeHTIIpOBaTh. KaK pa3 OHII OTHOC51TC51 K KaTeropIIII 3JieMeHTOB, KOTOpbie HaH,[(eHhl c 

IIOMOII(blO CJIOBap51. 

Terreph pa36epeM KOHu;erru;IIIO 4C. 

Consumer - rroTpe6IITeJih, Cost - CTOIIMOCTh, Convenience - y,!J;o6crno, Communication -

KOMMYHIIKaLI;IIII. rnaBHYIO pOJib B 3TOH KOHLI;eIILI;IIII aBTOp OTBO,!l;IIT IIOTpe6IITeJIIO. Ilo ero MHeHIIIO, 

Heo6XO,[(IIMO yqIIThIBaTh rrpe,!1;rrOqTeHII51 IIOTpe6IITeJieiI Ha BCex 3Tarrax rrpOII3BO,!l;CTBa II 

peanlI3au;IIII rrpo,!l;yKLI;IIII IIJIII ycnyr. EeccrropHo 3TO BepHoe yrnep)K,[(eHIIe. Ho B 3Toil KOHu;erru;IIII 

ecTh TPII crropHbIX MOMeHTa. 

Bo-rrepBbIX, Tpa,!l;IILI;IIOHHbIH KOMIIJieKC MapKeTIIHra, COCT051Il(IIH II3 4P, TaK )Ke (He 

OCTaBJ151eT 6e3 BHIIMaHII51) yqIIThIBaeT rrpe,!1;rrOqTeHII51 IIOTpe6IITeJieiI. IlpII pa3pa60TKe «rrpo,!l;yKTa», 

«u;eHhI», «rrp0,!1;BII)KeHII51» II «KaHaJIOB pacrrpe,!1;eJieHII51» rrpOB0,[(51TC51 MapKeTIIHrOBhie 

IICCJie,[(OBaHII51, II3yqaIOTC51 0)KII,[(aHII51 IIOTpe6IITeJieiI. HeT OCHOBaHIIH MeH51Tb KOHu;erru;IIIO. 

Bo-BTOphIX, KOHu;erru;II5I 4C rnacIIT, qTo Heo6xo,!l;IIMO yqIIThIBaTh rrpe,!1;rroqTeHII51 

IIOTpe6IITeJieiI, HO rrpII pa3pa60TKe KOMIIJieKca MapKeTIIHra yqIIThIBaIOTC51 He TOJibKO 

rrpe,!1;rrOqTeHII51 IIOTpe6IITeJieiI, HO II KOHKypeHTbl, IIOCTaBII(IIKII, KOHTaKTHhie ay,!l;IITOpIIII. B IITOre 

BCTaeT BOrrpoc: 3aqeM IIIICaTh KOHu;erru;IIIO, KOTOpa51 B MeHhIIIeiI CTerreHII OXBaThIBaeT peaJihHbIH 

rrpou;ecc MapKeTIIHrOBbIX KOMMYHIIKaLI;IIH II Bech KOMIIJieKC MapKeTIIHra. 

B-TpeThIIX, ecnII KOHu;erru;IIIO 4C BocrrpIIHIIMaTh 6yKBaJihHO, TO aBTop rrpe,!l;naraeT 

yrrpaBJI51Tb IIOTpe6IITeJieM, a 3TO IIJIOXO yrrpaBJI51eMhIH 3JieMeHT BHeIIIHeiI cpe,!l;hl. 

06paru;a51Cb K CJIOBaM 0,[(HOro II3 OCHOBaTeJieiI MapKeTIIHra <I>. KoTnepa: «Borrpoc He B TOM, 

CJie,!l;yeT JIII paccMaTpIIBaTh qeTbipe, rneCTb IIJIII ,[(eC51Tb «P»; Ba)KHO TO, KaKa51 cxeMa ,[(aeT 

OIITIIMaJihHbIH BhI6op MapKeTIIHrOBOH CTpaTerIIII», MO)KHO CKa3aTh, qTo KOJIIIqecTBO 

IIHCTpyMeHTOB 6y,!J;eT 3aBIICeTh OT KOHKpeTHOro pbIHKa, TOBapa, KOMIIaHIIII. 

KaK Mbl BII,[(IIM, He CMOTp51 Ha MHOroqIICJieHHhie IIOIIbITKII yBeJIIIqIITb qIICJIO 3JieMeHTOB B 
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KOMIIJieKee MapKenrnra IIJUI rrepecppa3IIpOBaTh ero, OH oeTaeTe51 HeII3MeHHbIM. 0,!J;HaKO pa60Tbl B 

o6naeTII OIIIIeaHII51 B3aIIMO,!J;eileTBII51 KOMIIJieKea MapKeTIIHra e BHenrneiI epe,!l;OH, peeypeaMII II 

IIHeTpyMeHTaMII MapKeTIIHra 51BAAIOTe51 aKTyaJihHbIMII. 

B rrpou;eeee rroIIeKa Mep ,!l;JI51 poem errpoea Ha rrpo,!l;yKu;IIIO TOBaporrpoII3BO,!l;IITeneiI yqeHhre 

06paII1aIOT Bee 60JihIIIee BHIIMaHIIe Ha IIeeJie,!J;OBaHII51 BOrrpoeoB eoBepIIIeHeTBOBaHII51 KOMIIJieKea 

MapKeTIIHra II XOT51 IIOKa HII 0,!l;IIH II3 pa3pa6oTaHHbIX KOMIIJieKeOB He MO)KeT 3aMeHIITb 

Tpa,!l;IILI;IIOHHbIH KOMIIJieKe «4P» IIeeJie,!J;OBaHII51 ITO 3TOMY BOrrpoey 51BJI51eTe51 HeOTbeMJieMOH 

eoeTaBJI5IIOII1eiI 3BOJIIOLI;IIII MapKeTIIHra. 
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