
скольку  развиты й туризм  благодаря больш ому потоку туристов обеспе­
чивает местности, преж де всего, доход, а  такж е  расш ирение занятости. 
Среди основных мер развития регионального туризм а мож но назвать 
оптим изацию  норм ативно-правовы х основ госрегулирования бизнеса, 
льготное налогооблож ение, развитие систем ф инансово-кредитной под­
держ ки  предприятий малого и среднего бизнеса, а  такж е укрепление и 
развитие системы подготовки кадров для туристской индустрии. 
В этой связи  необходимо создание н а  территории страны  не только ре­
гиональны х туристских инф орм ационны х центров, но такж е единого 
информационного ресурса.

Т аким  образом, развитие туризм а в Б еларуси требует ком плексной 
реализации  отмеченны х мер, требует сущ ественной государственной 
поддерж ки, вклю чая частичное бюджетное финансирование наряду с 
привлечением  частного и иностранного к ап и тал а  в м одернизацию  и н ­
ф раструктуры  туризм а, создание и продвиж ение национального турис­
тического продукта. Поэтому создание современного конкурентоспо­
собного туристического ком плекса Б еларуси возмож но лиш ь в случае 
перехода к  инвестиционно-инновационной стадии развития туристи­
ческого хозяйства.

А.С. Седова
БГЭУ (Минск)

УПРАВЛЕНИЕ СТРЕССАМИ 
НА ТУРИСТИЧЕСКОМ ПРЕДПРИЯТИИ

П онятие стресса сегодня прочно вош ло не только в научную  тер­
м инологию , но и в повседневную  ж и зн ь. Ч асты е к он ф ли кты  и си ль­
ное внутреннее н ап ряж ени е могут вы звать  слож ны е психические 
и ф изиологические изм енения в организм е человека, сильное эм о­
циональное н ап ряж ен и е , что в итоге м ож ет привести  к  состоянию  
стресса.

Стресс — состояние психического н ап ряж ени я , возникаю щ ее в 
процессе деятельности в наиболее слож ны х и трудны х условиях. Это 
общее определение стресса, однако, предметом исследования является 
стресс, переж иваем ы й сотрудникам и н а туристическом  предприятии, 
т.е. стресс профессиональный.

Н епредсказуем ость — главная причина стресса в туристическом  
бизнесе. Кроме того, нем аловаж ную  роль играет вы сокий уровень от­
ветственности и постоянны й кон такт с лю дьми (коллегам и , началь­
ством, клиентам и). П рофессиональны й стресс — это смесь факторов, 
связанны х с работой, личностны х характеристик  человека и стрессо­
ров, воздействую щ их вне работы.
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П ричинам и возникновения стресса мож но считать:
1) «потенциальны й стресс» (вклю чает стрессоры);
2) «способность преодолеть» стресс.
Ч еловек оценивает свои возмож ности и способности встретить 

стресс и сопоставляет их с предъявляем ы м и требованиям и, внеш ними 
или  внутренними, исполняю щ им и роль стрессоров. Если возмож ности 
и способности соответствуют требованиям , т.е. человек видит в себе си­
лы  адекватно переработать стрессоры, то стресс к а к  таковой не возни­
кает. Несоответствие м еж ду потенциальны ми стрессорами и им ею щ и­
м ися способностями встретить стресс и вы зы вает стресс н а ф изиологи­
ческом и психологическом  уровнях. Такое несоответствие м ож ет быть 
обозначено к а к  дисбаланс.

Д ля ан али за  бы ла вы брана туристическая ф ирм а «Галар-экспо». 
В процессе изучения факторов стресса в турфирм е «Галар-Экспо» были 
опрош ены пять  сотрудников. Методом исследования было выбрано тес­
тирование. Р езультаты  исследования показали  наличие низкого уров­
н я  стресса только у одного сотрудника. У остальны х наблю дался сред­
ний и вы сокий уровень профессионального стресса.

Среди причин , вы зы ваю щ их у них стресс н а работе, опрош енны е 
вы делили следующ ие: неравном ерная загруж енность н а  рабочем м ес­
те, недостаточное владение навы кам и , необходимыми для качествен­
ного вы полнения работы, ролевая перегрузка, рабочая среда, личны е 
ф акторы , связанны е с семейной ж изнью , ф инансовы м и проблемами и 
вы сокой предрасполож енностью  к  стрессам.

Д ля эффективного управления профессиональны ми стрессами на 
предприятии  разработан ряд следую щ их предлож ений: следует создать 
систему управления стрессами в коллективе; организовы вать собрания 
с руководством для взаимного общ ения и разъясн ен и я  полномочий и 
обязанностей сотрудников; необходимо организовы вать постоянное по­
вы ш ение квали ф и кац и и  работников; следует такж е разработать систе­
му м отивации и поощ рения сотрудников за  эффективно вы полненную  
работу; работникам , чтобы справиться со своим стрессом, нуж но ис­
пользовать методы сам оуправления стрессами.

Стрессы н а работе неизбеж ны . Но чтобы работа бы ла в удовольст­
вие и радость, необходимо научиться управлять  стрессом. Если овла­
деть методами управления, предотвращ ения и ум еньш ения профессио­
нального стресса, мож но избеж ать м ногих его отрицательны х послед­
ствий, что пом ож ет сосредоточиться н а вы полнении своих ф ункцио­
нальны х обязанностей более эффективно и продуктивно, добиться ус­
пеха, продвиж ения по карьерной лестнице, обеспечить успех организа­
ции.
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