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На сегодняшний день потребительское кредитование выступает в качестве основного 

источника доходов для игроков банковского сектора. Портфель потребительского кредитования 

растет уже давно, несмотря на достаточно высокий уровень риска банков при выдаче кредитов 

вследствие того, что сегодня многие финансовые учреждения выдают кредиты заемщикам даже 

без справки о доходах, отказываться от потребительского кредитования все равно никто не 

спешит. Основной причиной такой позиции выступает тот факт, что индекс стоимости 

потребительских кредитов обычно превышает 100%, и за должников, которые не погашают 

платежи, его оплачивают другие, добросовестные заемщики. Можно сказать, что банки 

прогнозируют процент тех, кто не будет платить и все равно выдают кредиты и зарабатывают на 

этом. 

Банковский сектор в плане потребительского кредитования мыслят стратегически. Во-

первых, выдача кредитов и получение процентов – это уже отдельный бизнес, который 

приносит немалые доходы, учитывая стоимость кредитных денег, и даже увеличение 

кредитного предложения не оставит финансовые учреждения без клиентов. Во-вторых, банки 

используют потребительское кредитование для того, чтобы сформировать свою клиентскую 

базу, за счет которой они могут увеличивать кросс-продажи, а следовательно, больше 

зарабатывать на различных комиссиях, что составляет достаточно приличную долю доходов. 

Учитывая то, что банк обычно выдает потребительский кредит сроком в среднем на 1 год, то за 

это время клиенту будут предложены онлайн-кредиты, депозиты, карточные продукты, 

интернет-банкинг и так далее. Кроме этого, стоит учитывать и то, что выдача кредитов 

позволяет загрузить работой банковские отделения, ведь именно через них большей частью и 

продвигаются банковские продукты, в частности, потребительское кредитование.  

В то же время, в условиях нового экономического кризиса динамики увеличения спроса 

на потребительские кредиты в ближайшее время не предвидится, вследствие чего риск банков 

увеличивается и становится все более ощутимым процент просрочек платежей по займам. 

Больше всего банковский сектор пугает возможность роста проблемных кредитов (Таблица 1). 

 

Таблица 1 – Предоставленные в 2014 году физическим лицам ссуды, по которым срок 

платежа наступил в отчетном периоде, включая непогашенные в установленный 

договором срок, млн. рублей 
Наименование показателя Январь  Июнь  Октябрь Декабрь  

1. Объем предоставленных физическим лицам ссуд, всего: 

в том числе: 

248573 251372 256023 289322 

1.1. ссуды на покупку жилья (кроме ипотечных ссуд 6848 6783 7574 9166 

1.2. ипотечные жилищные ссуды 20249 22142 22735 23398 

1.3. автокредиты 30103 30752 27942 31309 

1.4. иные потребительские ссуды 191374 191695 197771 225450 

2. Доля непогашенных в установленный договором срок 

ссуд, всего, % 

в том числе  

12,6 14,7 17,0 15,4 

2.1. ссуды на покупку жилья (кроме ипотечных ссуд 4,3 2,7 3,4 3,6 

2.2. ипотечные жилищные ссуды 3,8 4,7 6,4 4,9 

2.3. автокредиты 7,6 9,1 12,1 9,1 

2.4. иные потребительские ссуды 14,6 17,2 19,5 17,8 

 

http://cityadspix.com/tsclick-HQBE4NVA-SLZKVXTQ?&sa=mh&sa1=&sa2=&sa3=&sa4=&sa5=&bt=20&pt=9&lt=2&tl=1&im=NDA1NS0wLTE0MjUxODE3NTUtMTE3MjkyMDk%3D&fid=NDQ1NzU2Nzc1&kw=%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
http://cityadspix.com/tsclick-CQBE4NKA-GECAQDV2?&sa=mh&sa1=&sa2=&sa3=&sa4=&sa5=&bt=20&pt=9&lt=2&tl=1&im=MjE1Mi0wLTE0MjUxODE3NTUtMTczMTY4MjI%3D&fid=NDQ1NzU2Nzc1&kw=%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D1%8B
http://findept.ru/kredity/kreditnyj-kalkulyator/
http://cityadspix.com/tsclick-JQBE4NVV-JHFDQKUV?&sa=mh&sa1=&sa2=&sa3=&sa4=&sa5=&bt=20&pt=9&lt=2&tl=1&im=NDE5NS0wLTE0MjUxODE3NTUtMTI3MjYxMDY%3D&fid=NDQ1NzU2Nzc1&kw=%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
http://cityadspix.com/tsclick-JQCE4WPV-OKGCQJX5?&sa=mh&sa1=&sa2=&sa3=&sa4=&sa5=&bt=20&pt=9&lt=2&tl=1&im=MTU2NS0wLTE0MjUxODE3NTUtMTM3ODA1MzE%3D&fid=NDQ1NzU2Nzc1&kw=%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D1%8B
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Таким образом, из данных таблицы 1 можно наблюдать увеличение доли непогашенных 

кредитов по всем программам кредитования даже в рамках одного финансового года. Иные 

потребительские кредиты занимают большую долю в общем объеме кредитования, но в то же 

время и доля не погашенных кредитов в этом секторе самая существенная, и к декабрю 2014 

года дошла до 17,8%. Меньше всего доля непогашенных кредитов наблюдается в таком секторе, 

как ссуда на покупку жилья (за исключением ипотечных ссуд – 3,6% на конец 2014 года). 

Динамику выдачи кредитов физическим лицам за 2012-2014 годы представим в таблице 

2. 

 

Таблица 2 – Предоставленные физическим лицам ссуды, по которым срок платежа 

наступил в отчетном периоде, включая непогашенные в установленный договором срок, 

млн. руб. 

Наименование показателей 2012г. 2013г. 2014г. 

Абсолютное 

изменение 

2014г. к 

2012г.;- 

Относит. 

изменение 

2014г. к 

2012г., % 

1. Объем предоставленных физическим 

лицам ссуд, по которым срок платежа 

наступил в отчетном периоде, всего 

в том числе: 

206 985 248 573 234 829 27 844 113,45 

1.1. ссуды на покупку жилья (кроме 

ипотечных ссуд) 
5 714 6 848 7 321 1 607 128,12 

1.2. ипотечные жилищные ссуды 17 009 20 249 18 144 1 135 106,67 

1.3. автокредиты 25 741  30 103 26 859 1 118 104,34 

1.4. иные потребительские ссуды 158 521 191 374 182 506 23 985 115,13 

2. Доля предоставленных физическим 

лицам ссуд, непогашенных в 

установленный договором срок в 

отчетном периоде всего, % 

10,4 12,6 16,6 6,2 159,62 

В том числе:      

2.1. ссуды на покупку жилья (кроме 

ипотечных ссуд) 
5,1 4,3 3,5 -1,6 - 

2.2. ипотечные жилищные ссуды 5,1 3,8 7,7 2,6 - 

2.3. автокредиты 11,1 7,6 12,0 0,9 - 

2.4. иные потребительские ссуды 11,1 14,6 18,7 7,6 - 

 

Таким образом, за период 2012-2014 гг. объем предоставленных физическим лицам ссуд 

увеличился на 13,5%, и составил в 2014 году 234829 млн. рублей. При этом размер ссуд, 

выданных на покупку жилья, не включающий ипотечные кредиты, увеличился на 28,1% и 

составил в 2014 году 7321 млн. рублей, по ипотечным жилищным ссудам рост составил 6,7% по 

автокредитам – 4,3%, по иным потребительским ссудам – 15,13%.  

Если говорить о динамике кредитования по ведущим кредитным организациям, то за весь 

период исследования такие банки, как Сбербанк и банк ВТБ-24 сохраняли лидерские позиции 

по объему выданных кредитов. Однако темпы прироста в этих банках составляют 129% и 

124,6% соответственно. Наибольший прирост по кредитам, выданным физическим лицам, 

показали такие банки, как Альфа-Банк – практически 180%, Газпромбанк – 178,5%, Банк 

Москвы – 170,3%. При этом наименьший прирост показали такие лидеры рынка, как Росбанк – 

31,2%, Россельхозбанк – 89%, Хоум Кредит Банк – 98,5%. Райфайзенбанк и банк Русский 

стандарт показали двукратное приращение по сумам выданных кредитов. В целом динамика 
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пообъема выданных кредитов за период исследования также сохраняется на уровне двукратного 

увеличения.  

Структуру рынка выдачи потребительских кредитов по банкам представим в таблице 3.  

 

Таблица 3 – Доли рынков крупнейших банков России по объему потребительского 

кредитования, % 

Наименование банка 2011г. 2012г. 2013г. 2014г. 
Абсол. изменение 

2014 к 2012, +;- 

Сбербанк 32,02 32,68 33,47 35,92 3,9 

ВТБ24 10,22 10,26 11,51 12,31 2,09 

Газпромбанк 1,96 2,25 2,57 2,68 0,72 

Альфа-Банк 1,81 2,02 2,24 2,48 0,67 

Россельхозбанк 2,64 2,56 2,48 2,44 -0,2 

Росбанк 3,32 2,78 2,36 2,13 -1,19 

Хоум Кредит Банк 2,19 3,07 2,98 2,13 -0,06 

Русский стандарт 1,97 2,49 2,71 1,96 -0,01 

Райффайзенбанк 1,85 1,6 1,76 1,84 -0,01 

Банк Москвы 1,28 1,23 1,37 1,69 0,41 

Прочие банки  40,74 39,06 36,55 34,42 -6,32 

По рынку в целом 100 100 100 100 - 

 

Если говорить о доли крупнейших банков за период исследования, то надо отметить ее 

увеличение. Так, если в 2011 году перечисленные банки занимали 59,26% от всего рынка 

выданных физическим лицам кредитов, то в 2014 году этот показатель увеличился до 65,58%. 

При этом Сбербанк уверенно занимает лидирующую позицию – 35,92%, увеличив свое 

присутствие на этом рынке на 3,9%. ВТБ24 увеличил свою долю на 2,09%, и в 2014 году она 

составляла уже 12,31%. Газпромбанк и Альфа-Банк увеличили свою долю рынка 

ориентировочно на 0,7%, Банк Москвы – на 0,41%. Остальные банки сократили с вое 

присутствие на рынке потеряв от 0,01% до 1,19%. 

Практика кризисных для кредитно-финансовых учреждений 2008 и 2009 годов выявила 

основные проблемы именно с беззалоговыми займами клиентов. С ростом процента 

проблемных кредитов увеличится и недоверие банков к потенциальным заемщикам, 

следовательно, банки будут тщательнее проверять тех, кто планирует взять кредит, требуя от 

них массу подтверждающих платёжеспособность документов – начиная от справок о доходах и 

заканчивая предоставлением банкам залогового имущества в качестве гарантии обеспечения 

займа.1 

В 2014 году Банк России, борясь со спекулянтами на валютном рынке, поднял ключевую 

ставку до 17%, сделав практически любое кредитование невозможным. Снижение ставки до 

15%, на которое регулятор пошел 30 января 2015 года, ситуацию, к сожалению, не изменит. 

Даже сниженная, сегодняшняя ставка является запретительной для процесса кредитования. 

Цифр прогноза по потребительскому кредитованию на 2015 год пока нет, но очевидно, что оно 

будет в минусе, близком к двузначному показателю. Так, в предыдущий кризис 2009 года 

объемы потребительского кредитования снизились на 12,9%. В 2014 году снижения еще не 

было, но темпы роста оказались минимальными за пять лет. По предварительной оценке, объем 

предоставленных населению потребительских кредитов увеличился примерно на 8%, тогда как 

в 2010–2013 годах рост составлял 16,6–43%. На конец 2014 года соотношение потребительских 

                                                           
1
http://findept.ru/kredity/articles/pochemu-banki-stali-ohotnee-vydavat-potrebitelskie-kredity-chto-ozhidaet-rynok-

potrebitelskogo-kreditovaniya-v-2014-2015-godah/ 

http://mir-procentov.ru/banks/sberbank/
http://mir-procentov.ru/banks/bank-vtb-24/
http://mir-procentov.ru/banks/gazprombank/
http://mir-procentov.ru/banks/alfa-bank/
http://mir-procentov.ru/banks/rosselhozbank/
http://mir-procentov.ru/banks/rosbank/
http://mir-procentov.ru/banks/bank-houm-kredit/
http://mir-procentov.ru/banks/bank-russkiy-standart/
http://mir-procentov.ru/banks/rayffayzenbank/
http://mir-procentov.ru/banks/bank-moskvy/
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кредитов к обороту розничной торговли составляло почти 30% (7,8 трлн. и 26,1 трлн руб. 

соответственно).2 

С середины 2013 года розничные банки заметно снизили свои риск-аппетиты в пользу 

менее рискованных сегментов. Большинство лидеров розничного рынка (ХКФ Банк, Банк 

«Траст», Московский кредитный банк) существенно сократили портфель POS-кредитов. 

Неудивительно, что за период с 01.07.2013 по 01.07.2014 именно сегмент кредитов в торговых 

точках показал наибольшее замедление – он вырос всего на 2% против 19% по кредитам 

наличными и почти 22% – по кредитным картам. Портфель карточных кредитов активнее всех 

наращивали Финансовая группа «Лайф» (+247%) и Московский Кредитный Банк (+134%). 

Наиболее высокие темпы прироста кэш-кредитов за год продемонстрировали Лето Банк 

(+354%), Московский Кредитный Банк (+111%) и Транскапиталбанк (+117%). 

Динамика потребительского кредитования в 2015 году также будет во многом 

определяться подверженностью новых выдач ухудшению макроэкономической ситуации. 

Негативный сценарий предусматривает сокращение реального ВВП (более чем на 0,5 п.п.), что 

будет сопровождаться снижением располагаемых доходов населения и ростом дефолтности 

портфеля, сформированного в течение 2014 года. Результатом этого станет дальнейшее 

ужесточение кредитных политик и снижение выдачи кредитов. При таком сценарии темпы 

прироста необеспеченной розницы могут снизиться до 10-12%.  

Тревожное настроение банкиров и риэлторов в отношении объемов просроченных 

кредитов объясняется результатами продаж на рынке ипотечного кредитования в 2014 году, 

который стал рекордным по динамике роста рынка ипотечного кредитования и продаж 

недвижимости. По данным АРБ, ипотеки было выдано гражданам на сумму свыше 1,7 

триллиона рублей в количестве более миллиона сделок.3 Ипотеку на руках сегодня имеет 

примерно 3,5 миллиона российских семей. Эксперты ассоциации прогнозируют, что при 

нынешних макроэкономических факторах в 2015 году рынок ипотеки может «просесть» в два, а 

в худшем случае даже в четыре раза по сравнению с 2014 годом 

По собственной инициативе россияне также стали реже пользоваться кредитами, считая 

использование заемных средств слишком большой зависимостью и не выгодным 

капиталовложением. Меньше всего кредиты были популярны в 2010 году, тогда доля граждан, 

использующих заемные средства, составляла 27%. Сейчас россиян отпугивают высокие ставки, 

наблюдается также недоверие к отечественной банковской системе в целом. Причинами отказов 

от использования кредитных средств чаще всего выступает желание жить по своим средствам, 

наличие уже кредитных обязательств, а также негативный опыт использования кредитов в 

прошлом, или вообще опыт отсутствия использования кредитов. Даже среди граждан, недавно 

взявших кредит, число одобряющих этот вид банковских услуг составляет всего 32%.4 

Сегодня граждане, принимая решение о получении денег взаймы, экспресс-кредитов, «до 

получки», без залогов и поручителей, больше руководствуются эмоциональными факторами. И 

в этом контексте предельные ставки по кредитам, которые будет задавать на финансовом рынке 

Центральный банк, не станут сдерживающим фактором, на спрос населения на кредиты 

повлияют другие факторы - рост ключевой ставки ЦБ, удорожание стоимости денег, колебания 

валюты, ослабление рубля, рост инфляции, который опережает рост заработной платы. 

Соотношение между потреблением и сбережением сейчас все заметнее в сторону сбережений, и 

это правильно. Кредитная масса растет замедленными темпами в отличие от темпов покупки 

населением наличной валюты. 

                                                           
2
 http://www.gazeta.ru/business/2015/02/02/6397701.shtml 

3
 http://arb.ru 

4
«Российская Бизнес-газета» №986 (7) // http://www.rg.ru/gazeta/biznes/2015/02/24.html 

http://www.rg.ru/gazeta/biznes/2015/02/24.html
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Однако в своих мерах регулирования и сдерживания Банку России необходимо идти 

дальше. Необходимо продолжить разработку стандартов деятельности профессиональных 

кредиторов, направленных на дальнейшее раскрытие информации о кредитных продуктах 

банками и на их взаимодействие с заемщиками, чье финансовое состояние не позволяет 

расплачиваться по предлагаемым кредитным ставкам. Необходимо внедрение такого 

обязательного стандарта работы с клиентами, как детальное раскрытие полной стоимости 

кредита, из каких накруток и комиссий он состоит. 

Полезно ввести для банков и повышенную норму резервирования, если они будут 

выдавать кредиты, не учитывая соотношения реальных доходов заемщиков и их средств для 

погашения займов. Условно, если в месяц заемщику половину своего ежемесячного дохода 

приходится тратить на обслуживание кредита, то от выдачи таких кредитов банкам следует 

воздерживаться. Либо иметь повышенные резервы на риски. 

Система скоринга, то есть проверки клиентов – процедура хорошо отработанная. Сегодня 

проверяются персональные, паспортные данные заемщиков. Реальные доходы банки могут 

проверять через налоговые инспекции, и это существенным образом охладит рынок 

рискованного кредитования. 

Что касается микрофинансовых организаций (МФО), которые имеют большой риск 

переродиться в ростовщиков, то со стороны ЦентроБанка будут применены достаточно 

серьезные меры, с ужесточением надзора многие МФО просто уйдут с рынка. С одной стороны, 

они не составляют сверхвысокой доли в финансовых услугах, вместе с кредитными 

кооперативами их на рынке около 5 тысяч. С другой – на эти финансовые услуги сегодня есть 

спрос со стороны не слишком обеспеченных заемщиков. По всей видимости, наметится 

тенденция к укрупнению в этом секторе. Появятся требования к величине капитала, 

специфические нормативы со стороны ЦентроБанка. 

На сегодняшний момент складывается ситуация, что использование потребительских 

кредитов целесообразно, если только полностью соотносить свои доходы и расходы и быть 

уверенным в возможности возврата кредита. При этом ослабление рубля на руку долгосрочным 

кредитным программам, и сейчас хорошее время для ипотечных кредитов в рублях. 

Таким образом, ситуация на рынке потребительского кредитования складывается не 

однозначно. С одной стороны, тяжелые экономические условия обеспечивают уход с рынка не 

надежных, сомнительных игроков, с другой стороны – увеличение нагрузки на кошельки 

покупателей приводит к снижению кредитной активности граждан, увеличению количества 

непогашенных, просроченных кредитов. И банковскому сектору необходимо прилагать 

максимум усилий для того, чтобы восстановить отношения с заемщиками, соблюсти как свои 

интересы, так и интересы других участников рынка. 

 

 


