
МJШИСI'ЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ Р:ЕХ:;ПУБJJИКИ БЕЛАРУСЬ 

Учебно-методическое объсдипев:ие вузов 

Ресnубликя Беларусь по экономическому образоваяюо 

УО "Белорусский rосударствев:вый экономичесюm университет" 

УТВЕРЖДЕНА 
Учебно-методическим объединением 
вузов Республики Беларусь по эконо
мическому образовани10 
Регистрациопяый № ТД-307 /тип. 

УПРАВЛЕНИЕ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ ОТРАСЛИ 

Учебная программа 
для высших учебных заведеаий 

по специальности 1-26 02 03 "Маркетинг" 

Минск 2008 



УДК 658 
ББК 65.291.21 

У67 

С о ст а в и тел и: Е.И. Велесысо, профессор кафедры экономи

ки и управления, кандидат э:коиомических наук, профессор; 

В.И. Тележников, доцент нафедры организации и уnравле

аnл, кандидат экономических наун, доцент; А.М. Кун.квский, 

доцент кафедры экономики и управления, кандидат экономи

ческих наук, доцент; А.Г. Островский, ассистент кафедры ор

ганизации и управления 

Рецензенты: В.В. Апанасович, директор ГУО "Институт 
бизнеса и менеджмента технологий" БГУ, донтор физико

математических наук, профессор; С.В. Лукин, зав. кафедрой 

бизнес-менеджмента 'УО "Белорусский государственный эко

номический университет", до.ктор э.ко:номических наук, до-.i 
цент 1 

Рекомендована к утверждению вкач-ествеwnовой 
кафедрой организации и управления (протокол № 3 от 

24.09.2007 г.); Методической комиссией по специальности 
"Маркетинг" (протокол № 2 от 04.10.2007 г.); Научно-методи
ческим советом УО "Белорусский государственный экономи

ческий университет" (протокол № 1 от 24.10.2007 г.); Науч
но-методическим советом (секцией) УМО вузов Республики 
Беларусь по экономическому образованию по специа.."Iьности 

"Маркетинг" (протокол № 9 от 29.10.2007 г.) 

Ответственный за редакцию Н.В. Терех 

Ответственный за выпуск Т.В. Чайковская 

УДК 658 
ББК 65.291.21 

© Составление. Коллектив авторов, 2008 
© УО "Белорусский государственный 

экономический университет", 2008 



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Целью курса является изучение студентами теории и прак

тики, способов и инструментов управления предприятиями, 
а также приобретение необходимых навыков для проектиро

вания системы управления предприятием и его функциями. 

В результате изучения дисц11плины студенты должны: 

" знать: 
- содержание управленческих отношений в хозяйствен

ных системах; 

- организационно-правовые формы предприятий и их 

объединений; 

- содержание общих функций управления; 

- содержание управления функциями предприятия; 

- содержание организационных процессов и основы уп-

равления ими; 

технику индивидуальной и групповой работы менедже

ров, включая технику принятия управленческих решений; 

- модели и методы оценки эффективности уnравления 

предприятием; 

• уметь: 
- использовать базовые ковr~епции, принципы и методы 

управления; 

формировать организационную структуру и управлять 

организационной культурой; 
выбирать оптимальную стратегию предприятия; 

- осуществлять управление функциями предприятия; 

-- применять методики управления организационными 

процессами на практике; 

- использовать технику индивидуальной и групповой ра

боты менеджера, включая технику принятия управленчес

ких решений; 

оценивать эффективность управления предприятием . 
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН --- l :Количест110 часо11 
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2 
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ний 
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2.4 Фvнкuия КОНТРОЛЯ --
3 Выбоn стnатегии пnеnпnиятия 
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Выбоn стnатегии 

управления. 2 8 

4 Со:здание организационной структуры и формирование организа-
~"ионной кVл~!!!._ 
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2 
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Итого 36 34 
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Введение 

Цели и задачи: курса. Предnрини:мательская деятель

ность. Предприятие. Менеджмент как предпринимательское 

уnравление. Развитие производительных сил и управления. 

Особенности управления в информационном обществе. 

' 
1.2. Предnрилтие как система 

Понятие организации и предприятия. Основные элемен
ты предприятий. Внешняя и внутренняя среда предnрИЯ'l'ИЯ. 

Предприятие как открытая и закрытая система. Функции 

предприятия. 

Организационная система. Характеристика организаци

онной системы по типам организационного взаимодействия: 

с внешней средой (механистическая и органическая), под

разделений, индивида и организации (корпоративная и ин

дивидуалистическая). Роль человека и I'руппы в:а предприя

ти~1. 

Роль и представление миссии предприятия. Жизненный 

цикл продукта и предприятия. 

1.3. Управление предприятием 

Задачи управления. Система и процесс управления. От

ношения управления. Функции предприятии и функции уп

равления. Основные подсистемы управления. Методы управ

ления. Принятие решений. Централизация и децентрализа

ция. Партисипативное управление. 

Задачи стратегического и оперативного управления пред

приятием. Управление по целям. Базовые модели управле

ния предпр11ятием. Общие принципы развития системы уп

равления. 

Дифференциация и интеграция. Внешняя и внутренняя 

интеграция в системе управления предприят1rями. Управ

ленческий и организационный синергизм. 
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1.4. Роли и функции менеджера 

Менеджер. Роли менеджера. Разделение труда менедже
ров. Аппарат управления. Авторитет. Доверие. Лидерство. 
Стили управления. Качества эффективного менеджера. 

1.5. Классификации, орrанизационно-правовые формы 
предприятий и их объединений 

Формы собственности. Отношение к прибыли. Классифи
кация предприятий по масштабам деятельности. Унитарные 
предприятия. Хозяйственные товарищества. Общества. Про
изводственные кооперативы. Индивидуальные предприни
матели. Ассоциации и союзы. Классификация объединений 
предприятий по целям и характеру хозяйственно-экономи
ческого взаимодействия: концерны, финансово-промышлен
ные группы, холдинги, отрасли. 

2. СОДЕРЖАНИЕ ОБЩИХ ФУНКЦИЙ УПРАВЛЕНИЯ 

2.1. Функция планирования 

Задачи функции планирования. Этапы планирования. 
Принr~ипы планирования. Стратегическое планирование. Так
тическое планирование. Оперативное планирование. Систе

ма планов. 

2.2. Функция организации 

Задачи функции организации. Проектирование работы. 
Этапы проектирования работы. Выбор модели проектирова
ния работы. Координация деятельности. Система координа
ции оперативной деятелы1ости предприятия. 

2.3. Функция мотивации 

Задачи функции мотивации. Требования к механизму 
мотr1вации. Регуляторы и мотивы. Основные ме'l'оды мотива
ции труда. Формы опJ1аты труда. Особенности мотивации 

специалистов и менеджеров. 
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2.4. Функция контроля 

Упреждающий и результирующий контроль. Задачи стра

тегического, тактического и оперативного контроля. Сферы 

и объекты контроля. Этапы реализации контроля. Принци

пы и эффективность контроля. 

3. ВЫБОР СТРАТЕГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

3.1. Система стратегического управления. 
" Выбор стратегии 

Система стратегического управления. Анализ среды. Оп
ределение миссии и целей. Выбор стратегии. Выполнение 

стратегии. :Контроль выполнения стратегии. Диаграмма 

"рынок/продукт". Эталонные группы стратегий. Факторы, 

влияющие на выбор стратегии. Роль стратегического управ

ления в антикризисном управлении. 

4. СОЗДАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ 
И ФОРМИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 

КУЛЬТУРЫ 

4.1. Создание организационной структуры 

Основные ТIШЫ организационной структуры. Линейно-функ

циональная структура. Дивизиональная структура. Про

ектная и матричная структуры. 

Ситуационные факторы проектирования организацион

ной структуры. Оце11ка внешней среды. Технология работ, 

Стратегический выбор. Поведение работника. 
Новые подходы в проектировании организаций. Пред

принимательская организация. Организация, ориентирован

ная на рынок. Партисипативная организация. 

4.2. Уn:равление развитием организационной культуры 

Содержание и роль организационной культуры. Крите
риальная основа поведения: расположение, ценности, веро

вания, принципы. При:нцип рекурси11. Фактор националь

ной культуры в организационной культуре. Роль лидера в 
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развИ'l'ИИ организационной культуры. Образцы культуры 
эффективных предприятий. 

Процесс управления формированием организационной 

куль'rуры. Определение базовых ценностей и установление 
норм организационного взаимодействия. Управление орга
низацио11ной кули'урой. Оценка состояния и эффективности 

организационной культуры. Поддержание организационной 

культуры. Изменение организационной культуры. 

5. УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ И ИННОВАЦИЯМИ 

5.1. Управление знаниями 

Сущность управления знаниями. Функции управления 

знаниями. Методы управления знаниями сотрудника. Проб

лемы и процессы создания организацион1rых знаний. Осно

вы организации си:стем обмена информацией. Базы данных 

современного предприятия. 

5.2. Управление инновациями 

Роль инновационных процессов. Основные задачи инно

вационного менеджмента. Кадровое, финансовое, матери

ально-техническое и информационное обеспечение иннова

ционной дея'1'ельности. Мотивация творчества и нововведе

ний. Программно-целевое управление инновационной дея

тельностыо. Риски инновационных инвестиций. 

6. УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ 
И ИЗМЕНЕНИЯМИ 

6.1. Управление конфликтами 

Организационные и личностные причины возникновения 

конфлиК'l'Ов. Структурные и межличностные методы разре

шения конфликтов. 

6.2. Управление и3мепениями 

Причины сопротивления преобразованиям. Анализ цен

тра силы. Оценка возможности успеха изменений. Страте

гии управления изменениями. 
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7. УПРАВЛЕНИЕ ФУНКЦИЯМИ ПРЕДПРИЛТИЛ 

7.1. Управление персоналом 

Управление процессом вхождения человека в организа
цию. Обучение. Влияние на процесс адаптации работника. 

Усвоение норм и ценностей. Развитие чувства ответственнос
ти. Завершение процесса включения работника в организа
цию. Формирование расположения сотрудника к организа
ции. 

Задачи и функции кадровых служб. Кадровый потенци
ал. Кадровы:й цикл. Мониторинг персонала. Современные 
методы оценRи персонала. Подбор, приобретение и развитие 
(индивидуальное, групповое и: организационное) персонала. 
Лизинг персонала. 

7.2. Управление финансами 

Внешние и внутренние источники финансирования дея
тельности предr1риятия. Формы кредитования деятельнос
ти. Инвестr1ции. Амортизация и ее виды. Дебиторская икре
диторская задолженности. Оборачиваемость денежных 
средств. Платежеспособность. Ликвидность. Показатели фи
нансовой устойчивости. Прогноз денежных потоков. Бюд
жетный процесс. 

7.3. Управление материальными потоками 

Логистический подход. Содержание интегрированного 
материального потока. Принцип J[ОЛI[ОЙ стоимости. 

Основы управления закупками. Анализ поставщиков. 
Выбор поставщика. 

Управление продажами и задачи маркетинга. Товаропро
водящие сети. Брокер. Дилер. Дистрибьютор. Ценовая элас
тичность спроса. Особенности и выгоды товара. Анализ по
требителей. Средства продвижения различных групп това
ров широкого потребления. J)еклама и ее использование на 
различных этапах жизненного 1~икла товаров. Значимость 
средств продвижения широкого потребления и производ
ственного назначения. Управление очередями. 

Анализ, планирование, организация и контроль за ис
полнением действий и программ, направленных на созда-
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ние, поддержание и расширение выгодных отношений с це

левым покупателем продукта(ов). 

7.4. Управление производством 

Типы производств (единичное, серийное, массовое). Куль

тура производства. Роль технологии, систем и персонала в 
управлении 11роизводством. Принципы организации про
изводства. Цикловой график. 

Фундаментальные концепции организации производст
венной системы: интегрированная производственная систе
ма, система точно в срок, всеобщее управление качеством. 

Качество продукта. Качество и конкурентоспособность. 
Реакция потребителя на качество продукта. Концепция все
общего управления качеством. Сертификац1rя продукции и 

производства. Международная система качества: стандарты 
ИСО. ИнструмеН'l'Ы повышения качества продукции. 

Процесс формирования производственного плана пред
приятия. Процесс организации выпуска новых видов про
дукции. Особенности организации производства торгового 

предприятия. 

8. УПРАВЛЕНИЕ ЗАТРАТАМИ 
И 3ФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

8.1. Управление затратами 

Сис1·ема управления затратами. Экономия на масштабах. 

Точки безубыточности. Анализ прибылей и убытков. Метод 
учета АВС. Бюджетирование. Реинжиниринг бизнес-процес
сов. 

8.2. Методы оценки эффективности управления 
предпрnятием 

Производственно-экономические и психолоrические кри
терии оценки эффективности управления. 

Модели и методы оценки эффективности управления 
предприя•.rием. Влияние экономической политики на оценки 

эффективности. 

Основные группы показателей: эффективности предприя

тия. 
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