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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

<<У правление персоналом в гос у дарственных учреждениях>> - дисциплина, 

обеспечивающая теоретическую и г1рактическ.ую подготовку студентов по спе­

циальности <<Государственное управление>> в области управления человечески­

ми ресурса~1и в системе государствен1-1()f1 сJ1ужбь1. 

Задачи изучения курса: дать с1-удентам 1·еоретические знания по содержа­

нию и организации управления персонал.ом в организации, управлению пове­

дением сотрудников в трудовом коллективе с учетом специфики органов госу­

дарственного управления и коммерческих организаций. Овладеть практически­

м и J-1авыками работы с информацией о персонале, изучить особенности кадро­

вого регулирования и технику работы менеджера с персоналом; научить сту­

дентов индивидуально планировать карьеру и разрабатывать концепцию актив­

ности сотрудников. Освоить систему методов оценки персонала и систему 

функций управления персоналом, научить СТ)1дентов технологиям организаци­

онного лидерства и выбору рациональных сти11ей управления в зависимости от 

производственных СИТ)'аций; сфорl\.tировать П()Требность в непрерывном само­

стоятельном продолжении обучения менеджменту персонала; дать студентам 

практические навык~1 самостоятельного решения организационных ситуаций. 

Овладеть практическими навыками по управJ1ению человеческими ресурсами 

организации, как в условиях экономической стабильности, так и в условиях 

кризиса и -грансформации всей экономической системы и самой организации. 

В результате изучения дисциплины студен-гы должны: 

ЗНАТЬ: функции управления персоналом, современные методы оценки 

персонала, инструменты оперативного, тактического и стратегического ме­

неджмента персонала. Понятие и специфику J'I1равления персоналом в гос у дар­

ственных учреждениях. 

УМЕТЬ: использовать технику кадрового регулирова1-1ия, анализировать 

стиль лидерства, планировать потребности в персонале, организовывать работу 

от,1::r.елов организации. 

Всего часов по дисциплине 222, из них всего часов аудиторных - 102, в 
том числе 54 часов - лекции, 48 часов - семи1-1арские занятия. 

Рекомендуемая форма контроля - экзамен. 
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ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

Количество часов 

Номера и наименование тем Семинарские заня-
Лекции 

тия 

--
Стационар Заочное Стационар Заочное 

1. Концептуальные основы управления персона- 2 2 3 1 
лом оDганизации 

2. Стратегическое управление персоналом 2 2 3 
3. Кадровый потенциал организации 2 о 2 

--~-

4. Планирование персонала 2 2 1 
~---------------- -

5. llривлечен11е, отбор и най."1 персона.па в орга- 2 2 
низацию 

6. Адаптация персонала в организации 2 о 

7. Оценка персонала 2 2 2 
8. Деловая карьера 2 2 
9. Формирование резерва персонала 2 2 

------- -- - - ------------ --------~-

1 О. Обучение и переподготовка персонала 2 2 
11. Современные системы оплаты труда 2 2 
12. Государственная с1rужба: понятие и специфи- о 2 2 " 
ка 

13. Государственный служащий: понятие, статус. 2 1 о 

" 
ответственность. Должности государственной 

службы 
- -----------·---------- --·· 

14. Государственная служба за рубел<ом - о 

15. Органи·:~ационное пове,зение: понятие, кон- 2 о 2 
цептуальная модель и факторы формирования 

организационного поведения 

16.Личность,восприятие,установки 4 2 2 
г---- ~----------- --- -- --------------

17. Мотивация персонала 
>------------ ----- --- ---------

о 2 2 
18. Руководство группой 4 2 2 
19. Лидерство в управлении персоналом 4 о 2 " 
20. Организационные конфликты, основные стра- 4 1 2 
тегии обращения с ними 

21. Коммуникации в современной организации 4 2 
22_ Создание корпоративной культуры, поддер- 4 2 
живающей стратегию компан.~и ____ -
23. ОрrаниJационная культура в организациях - о 

" 
государственной службы 

ИТОГО: 54 14 48 10 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Teдttt l. Концеnm}'t1.J1ьные основы .~'nрав.·1ения nepcoнaлo.ttt организации 

Человеческий фактор и его роль в разви·гии организации. Трудовой потен­

циал орга11и1а1tии. Уnравле1-1ие 11ерсо1-1алом в системе управления организацией. 

Управ11ение персоналом как нау·чная дисциплина. Управление персоналом как 

область знаний на уровне человека, организации и процессов. 

Цели управления персоналом, их иерархия. Каталог задач. Взаимосвязи 

задач управления людьми и производственных задач. Разделение управленче­

ских задач на деловые задачи и задачи управления персоналом. Ситуационно 

обусловленные факторы персональных отношений. Управление персоналом и 

выживаемость организации. 

Двойственность управления персоналом: uентрализованный и децентрали­

зованный менеджмент персонала. Управление персоналом в системе функций 

менеджмента. Основные функции управления г1ерсоналом. 

Теоретические К()НJJ.еr1ции периода кs1ассического менеджмента, теории 

школы «человеческих отношений>>, школа <<поведенческих наук>>. Обзор совре­

менных конце11ций управления человеческими ресурсами. 

ТеА1а 2. Стратегичесh·ое }'ltравление персl1налом 

Факторы стратегического менеджмента персонала (СМП). Условия СМП. 

Страте1·ия кадровой поJIИ'ГИКИ. Основные элементы и направления государст­

венной кадровой политики. Стратегическая ориентация на деловую активность 

сотрудников. Миссия организации. Стратегические ориентиры развития персо­

нала. Цели и их место в системе категорий менеджмента персонала. Система 

целей. Целевая r1ирами,аа. 

Понятие деловой активноссrи. Содержание концепции деловой активности 

персонала и ее реализация. 

Te.~ta 3. Кадровый потенциа."1 организации 

Структура персонала государственного учреждения. Классификационные 

при1наки ст~1уктуриза1хии персонала. Виды руководителей. Гlонятие персональ­

ного IIО'ГенциаJrа. По1·енциаJ1 11ерсонала. Кадровый потенциал службы управле-

1-1 ия персоналом. 

Службы управления персоналом: организация, основные функции и на­

правления деятельности. Роль и место кадровых подразделений в системе госу­

дарственной службы. Функции кадровых служб органов государственного 

управления. Требования к специал~1с·гам службы управления персоналом. 'Гех­

нология работы службы управления персоналом, ее основные операции и г1ро­

цедуры. Использование средств автоматизации процесса управления персона-
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лом. Анализ пакетов прикладных программ по управлению кадрами. 

Te .. ,ta 4. Планирование персонала 

Основы планирования персонала. Области и виды планирования. Плани­

рование кадрового потенциала организации. Взаимосвязь п11анирования персо­

нала с другими планами. Границы и особенности планирования персонала. 

Кратко-, средне-, и долгосрочное п11анирование. Стратегическое, тактическое и 

оперативное планирование. 

Методы планирования персонала. Струк-гура подразделов планирования 

персо11ала. Планирование состаrза, nот~)ебностсй в персонале, набора, высвобо­

ждения, использования и развития персона.па. Планирование затрат на персо­

нал. Маркетинг персонала. Лизинг персонала. Анализ перспектив комплектова­

ния кадров. 

Те.иа 5. ПрufJ.J1ечение, отбор и найм персонала в организацию 

Ис·rочники привлечеНJ,IЯ персонала. Преимущества и недостатки внутрен­

них и внешних источников привлечения персонала. Современное состояние 

рынка услуг по подбору персонала, проблемы и перспективы его развития. 

Оценка и отбор персонала в организацию. Методы оценки и отбора персонала. 

Критерии отбора, способы отбора претендентов. Организация процесса отбора 

персонала. llредварительная отборочная беседа. Заполнение бланка заявления и 

анкеты претендента на до.пж1-1ос1·ь. Беседа по найму. Тестирование. Проверка 

рекомендаций и послужного с11иска. Медициt1ский осмотр. Принятие предло­

жения о приеме. Методы оценки персонала на профпригодность (традиционные 

и нетрадиционные). 

Тема 6. Адаптация персона.,110 в организации 

Понятие адаптации, цели и виды. Основные этаr1ы адаптации. Факторы, 

влияющие на адаптацию. Анализ существующих условий для успешной адап­

тации сотрудников. Организация управления адаптацией персонала. ФункцI1и 

подразделения по управлению адаптацией. Содержание программы адаптации 

персонала. 

Тема 7. Оценка персонала 

Г"lонятие оценки персонала. 01.~енка )1ОЛ)Кностей. Необходимость оценки 

персонала и ее цели. Взаимосвязи целей, мероприятий и методов исследования 

персонала. 

Основные пробле~rы традиционных методов оценок персонала. Методы 

опроса сотрудников. Тесты для оценок способностей сотрудников. Критерии 

011енки рабо·гы персонала. Критерии результатов. Критерии поведения. Приме­

ры современных методов оценки результатов труда персонала организации. 
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Особенности критериев и методов оr~енки ру·ководителей. Самооценка способ­

ностей потенциального менеджера. Разработка формулы способностей специа­

листа. Аттестация традиционный подход к оценке персонала. Этапы проведе­

ния ат1,естации. Особеннос·ги оценки государственных служащих. 

Тема 8. Деловая карьера 

Понятие, виды и этапы карьеры. Основные направления карьеры. Условия 

планирования карьеры. Индивидуальное планирование карьеры. Планирование 

карьеры организацией, анализ сильных и слабых сторон специалиста. Управле-

ние деловой карьерой. Организация J,I планирование служебно-

профессионального продвижения кадров. Виды профессионально-

квалификационного продвижения кадров. Служебно-квалификационное про­

движение специалистов и служащих. Карьера государственного служащего в 

Республике Беларусь и за рубежом. 

Тема 9. Фt1р.иирование резервtt nepco1ta.,1t1 

Понятие кадрового резерва. Социальный, потенциальный, предваритель­

ный и окончательный резервы. Критерии формирования резерва. Источники 

резерва. Практика формирования резерва. Особенности резерва руководителей 

первичных и высших ступеней управления. 

Тема 10. Об.~~11ение и переподгt1тt1вка персонала 

Системный подход к обучению персонала организации. Основные компо­

ненты системы обучения. Связь между гrолитикой обучения персонала и стра­

тегией развития организации. Цели обучения. Определение потребности в обу­

чении. Фор~1ы и ме·го1н~1 обучен~1я 11epC()HaJ1a. СоставJ1ение )'Чебных nланов и 
программ. Проблема оценки эффективности затрат на обучение. Планирование 

обучения. 

Тема 11. Современные системы оплаты труда 

Понятие и цели системы оплаты труда. Обзор современных систем оплаты 

·гру"J1а: ·градиционная и не·rрадиционная. Механизм создания системы компен­

сации в организации: опJ1ата отпусков, больничных листов, материальная по­

мощь и 1»д. Оценка должности, l·арифная сетка, базовый оклад. Индексация ба­

зового оклада. Надбавки к окладу. Премиальная система поощрения. Система 

оплаты труда в государственном аппарате Республики Беларусь. 

Телtа 12. Государственная слJ1:нсба: 11оня1пие и специфика 

Понятие государс·гвенной СJ1ужбы. Зав~.1с~1мость государственной службы 

от характера государс·гва. Госу·дарс·гвенная служба как социальный инсти·rут. 

Принциnы службы в государстве1-1ном аппарате. Фу·нкции государственной 
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службы. Государственная служба в Республике Беларусь. 

Тема 13. Гос}•дарственный СЛJ'Жащий: понятие, cmamJ'C, 

ответственность. До.,1жности гоСJJдарственной службы 

Понятие государственного служащего, его личные и деловые качества. 

Правовой статус государственного служащего: обязанности и права государст-

венноJ'О служащего, 01,ран~-1чения i-1 1-аран,rи11, связанные с их деятельностью; 

экономическое обеспечение государствен~ого служащего. Ответственность го­

сударс·1·венН()1·0 CЛyЖat.JleJ-(). П()НЯТИС И TИl-IOJl()J'ИЯ ДОЛЖНОС'ГеЙ ГОСударСТВеННОЙ 

службы. Политическая должность i1 особенности ее исполнения. 

Тема 14. Государственная служба за рубежом 

Проблемы реформирования государственной службы. Кадры в системах 

государственной службы зарубежных стран. ()собенности организации госу­

дарственной службы за рубежом. Основные направления реформирования и 

повышения эффективности государственной с11ужбы за рубежом. Возможности 

применения зарубежного опыта организации и реформирования государствен­

ной службы в условиях Республики Беларусь. 

Те."на 15. Орган11зационное поведен11е: 11оня111ие, концеп111.vальная 

модель и факторы форл1ирован~1я организационногlJ поведения 

Определение организационного поведения и теоретические подходы к 

изучению поведения человека в организации. Концептуальная модель форми­

рования организационного поведения. Модели организационного развития. На­

nравлен~1я организационного развития в государственных учреждениях. 

Тема 16. Личность, восприятие, установки 

Определение, структура и характеристики личнос·rи, типология личностей. 

Учет личностных особенностей пр~-1 расстановке и управлении персоналом ор­

ганизаци~1. Восприятие: сущность и значимоссгь восприятия. Внешние и ВНУl'­

ренние факторы, опредеJ1яющие избирательность восприятия. Организация 

восприятия. Управление впечатлен~1ем. Природа и основные характеристики 

установок. Фу·нкции установок и фак1,оры, порождающие установки. 

Тема 17. Мотивация персонала 

СмысJ1 мотивации и ее эволюция. llервичные и вторичные потребности. 

Мотивация поведения через потребности. Содержательные теории мотивации: 

иерархия потребностей по А. Масло)', теория Мак-Клелланда, теория Герцбер­

га. ('опоставление содержательных теорий мотивации, их недостатки. Процес­

суальные теории мотивации: теория ожиданий, теория справедливости, модель 
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Портера-Лоу11ера. Мо1,ивация в с1-1стеме q)у·нк1Jий управления. Мотивация труда 

в с11стеме менеджмен1·а различ1;ых C'l'}JaI-1. Система стимулирования труда вор­

ганизации. Моральное и материальное стимулирование. 

Тема 18. Руководство группой 

Понятие рабочей группы. Формальные и неформальные группы в органи­

зации. Фу11кц1-11-1 1-1еформалы1ых гр.J1 11п. Влияние руководителя на неформальные 

группы. Групповое мышление. Способы .нейтрализации негативных проявле­

ний группового давления. Форм~1рование команд как способ повышения эф­

фективности организации. Групповая сплоченность: понятие и факторы. 

Тема 19. Лидерство в управлении персоналом 

Природа лидерства. Лидерс·rво и деловая активность. Современные подхо­

ды к организационному лидерс-r·ву. Элементы лидерства: лидер, последователи. 

ситуация, задача, груп11а. Основные определения и концепции лидерства. Типы 

лидеров. 

Лидерство и власть. У правление персоналом и власть. Характеристика ка­

чес·1,на вJ1ас1'И, ее основные концеп1..~:ии. Централизованные структуры и лидер­

ство. Децентрал1-1зованные структуры и лидерство. Управление лидерством с 

цеJ1ью 11овышения эффек1·ивнос,rи организации. 

Тема 20. Организационные конф.izикты, основные стратегии обраще­
ния С HU.Jtи. 

Понятие и признаки конфликта, его основные стадии и формы. Типология 

конфликтов. Причины и 11оследс·гвия Кt)нфлик·1,ов. 

flонятие и метоJtЫ /1,Иагнос·rики и прет1уnреждения конфликтов. Меры 

профилактики конфликтов. Основные стратегии обращения с конфликтами. 

Стили, методы J.I типология конфликтного поведения. Методы управления кон­

фликтами: структурные и персональные. Конфликтологическая типология со­

трудников. Общие принципы, правила и рекомендации по управлению кон­

ф11иктами. 

Te.tta 21. Ко"нмуникации в совре.J.tенной t111ганизации 

Определение коммуникации. Роль комму1-1икации в управлении персона­

лом. Коммуникационный процесс. Формы и методы коммуникации. Формаль­

ная и неформальная коммуникац~1я. Повышение эффективности организацион­

ной коммуникации. 

Тема 22. Со1дl1ние корпt1ративнl1й к.ульт.~ры, поддерж:иваюи(ей 

стратегию ко.1Нnан11и 

Понятие и истоки корпоративной культуры, её роль в реализации страте-
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гии компании. Структура корпоративной культуры, её виды. Факторы форми­

рования сильной корпоративной культуры. Слаборазвитая или нездоровая кор­

поративная культура, её признаки. Управление корпоративной культурой. Дей­

ствия по созданию климата и культуры, поддерживающие стратегию компании. 

Тема 2}. Организационная культура в организациях 

государственной СЛ}'Жбы 

Организа1.1.ионная кулы,ура в организациях государственной службы. Про­

блема этики государственных служащиХ. Коррупция в системе государствен­
ной службы: пр~1чины, формы проявления и направления профилактики. Лоб­

бизм: подходы к решению проблемы в зарубежных странах. 
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