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ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМЪI НАСТАВНИЧЕСТВА КАК 

МЕТОДА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСm РОТАЦИИ КАДРОВ 

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ПРОМЪIШЛЕННОСТИ 

Эффективность ротации работников промьшmенных предпри­
ятий можно определить с помощью метода организационного обу­
чения, направленного на повышение функциональной активности 
ротируемых работников. Одним из таких методов является система 
наставничества, которая помогает, в относительно короткие вре­

менные сроки, эффективно решать вопросы, связанные с ознаком­
лением перемещаемых сотрудников предприятия с новыми 

должностными обязанностями, а таюке содействует минимизации 
периода адаптации на новых рабочих местах или новых должно­

стях внутри подразделения или предприятия в целом. 

Организационное обучение оказывает благоприятное воздейст­
вие, как для предприятия, так и для самих работников. Дrrя пред­
приятия - это: поддерживание необходимого уровня конкурепго­
способности предприятия ; снижение текучести кадров, за счет 

предоставления дополнительных возможностей для повышения 

профессионального уровня; оптимизация ресурсоемких и времяем­
ких затрат; снижение риска профессионального выгорания наибо­
лее опытных сотрудников предприятия; повышение способности 
персонала адаптироваться к изменяющимся социально­

экономическим условиям и требованиям рынка; формирование 
профессиональных умений и навыков, отвечающих требованиям 
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производства; организационное обучение предоставляет возмож­
ность увязывать содержание обучения с пожеланиями работников. 

Для ротируемых работнихов организациоmюе обучение являет­
ся гарантом занятости. в том числе: сотрудники, владеющие мно­

гочисленными навыками, больше востребованы, поскольку могут 
приспособиться к меняющемуся характеру работы; подготовка, со­
ответствующая требованиям производства, ослабляет стресс и по­

вышает способность приспосабливаться к изменениям и работе в 
сложных условиях. Организационное обучение способствует: по­
вышению профессионального уровня, способностей и навыков со­
трудников, вовлеченных в систему наставничества; снижению 

риска профессионального выгорания наиболее опытных сотрудни­
ков предприятия; карьерному росту. 

Период наставничества зависит от уровня профессиональной 

подготовленности роmруемых работников, ero индивидуальных 
способностей к совершенствованию профессиональных навыков, а 
также сложности выполнения новых должностных обязанностей. 

Чтобы адапrация ротируемых сотрудников стала наиболее эффек­
П1Вной в новых для него условиях трудовой деятельности, необходи­

мо на промышленном предприятии развивать систему мОПIВаЦИИ для 

наставников (создание внутренней конкуренции, возможность карь­
ерного роста, командный дух, а также материальное поощрение). 

Материальное поощрение наставников находится в прямой за­
висимости от результатов обучаемых (ротируемых) работнихов, а 
его уровень можно определить с помощью специально разработан­

ной системе гранта «Лучший наставник». Грант для поощрения 
«Лучший наставник» устанавливается в фиксированной денежной 
сумме. Сумма гранта должна как минимум покрыть финансовые 
потери наставника и вкточает доплату обучаемому работнику за 
весь период наставничества. 

Система гранта ЯВЛJ1ется стимулом, как для наставника, так и 
для обучаемых работников. Ученик (обучаемый работник) получа­
ет доIШату за обучение в процентах от суммы гранта в течение все­
го периода наставничества. Наставник по завершению программы 
«Наставничество», после сдачи квалификационного экзамена обу­
чаемого работника, получает оставшуюся сумму гранта. Поэтому 
он стрециться сократить период обучения, максимально в короткие 
сроки выполmпь поставленные цели и задачи наставничества. 

Единовременная вьпmата (грант за наставничество) выплачива­
ется наставнику по результатам аттестации специалистов, с после-
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дующим переводом их в соответствующую должность. Представим 

критерии эффекmвносm системы наставничества на промьПШiешюм 
предприятии (табmща). 

Таблица - Факторы (критерии) эффективности системы наставничества на 

предприятиях промышленности 

Критерий 
Описание 

эdнЬективности 

Степень достижения Подразумевает сравнение целей системы ротации кад-

целей наставничества ров с целями системы наставничества и полученными 

резу ль татами. 

Мнения участников В процессе оценки мнений участников системы настав-

системы ничества можно использовать анкетирование. Результа-

наставничества ты анкетирования анализируюrся и сравниваются 

ожидаемые результаты с полученными даш1ыми. 

Уровень достижения Чтобы оценить уровень результативности необходимо 

ротируемыми просмотреть статистнку по средним срокам достиже-

работниками требуе- кия работник~ш требуемых результатов до внедрения 

мой результативности системы наставничества и полученными данными по-

еле nроведения системы наставничества. 

Соответствие С помощью аттестации работников выполняется обьек-

профиmо тивная оценка уровня профессиональной подготовки, де-

должностного уровня ловых и личностных качеств, результатов орактической 

деятельности. Задачами аrгесrации являются: установле· 
пне соотвеrствия занимаемой доJDКНости; выявление по-

тенциальных возможностей профессионального и 

служебного роста; определение необходимости повьцnе-

кия квалификации ЮIИ переподготовки [!]. Полученные 
оезvльтаты сопоставляются с пооd!илем должносrей. 

Экономическая Предусматривает установление той реальной выгоды, 

ффективность которую получит предприятие промышленности по 

наставничества итогам применения системы наставничества. Для оцен-

кн эффективности наставничества можно применять 

методы, отражающие его особенности - это метод ROI -
возврат от инвестиции; ROE - возврат от ожиданий; 

Метод рейтинговых шкал поведенческих установок 

(BARS); Модель Дональда Кнроатриха f2l . 

Предполагаемые результаты применения метода наставничества 

на предприятиях промышленности представлены на рисунке. 
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Результат пртсенення ыетода наставничества 

11 
д,-," наставников 

11 
ДШ1 учсвшсов 

- ПОIЬlШеlШе эффеJСТИ8НОС1И - раэв1mtе новых - ПОЛ}~СНИС ПОllдеуА..АИ СО 

предпрlПТlt1; навы~;:ов и 1:0)1оете~щиll; стороны бо..,ее опьrrных ка,"111еr 

- ЫНRН>llaaцltJI nepttoдa - испо..,-ьзован.Jtе сво1а n oбncName процосса 
aдaIJТ8.f.OU( р&ботюfЕОD ; 1квн1s:R и на.выхов дл.- aдarпawus; 

- оовwwенис у работню:ов paзв1mt.t npeдnp1um-1.1; - во~ожносп. обучсmu на 
прсдпрl!JП1U C'l'peМ-'Je!fltl - нахожnенке а в:урсс рабочем месте : 
оста~• работать на собWТIIЙ, СВJDа.ННЬП С - быстрое усаоею1е норы 
npcдЩJtt.-nu1 в ~ен11с 

деяrс..~ОС'l'ЫО поаеден11.1 на rrрс.цпри.1n1и и 
ДПИТС."JЬИОГО псриод1 

в~emr; 
предпр11кrю1 ; прпюrтне ее культуры; 

- орrанизацка перед;!чн - наuелснность на - рuвитпс yвcpatнocrn в 

npoфe""иoнa.'lblforo onьmi достшкен•rс: себе, cnroyвaжeнJU и умс:юu 

М~ СО'Iру.пННХ&."И эффе~-nmноll ПQ11&ПIТЪС.1: на свои СlfЛЫ 11 

~ИП'lt:.1; де.тельности; cnocoбкocnt; 
- соверwексrвоваюrс - 11рП3НаВКе - палуче1ше икфор.'8ации об 
нааъпои 11 RO..'flteтcНWilt зкачн11ости на сп в НJТ.1:.а ВJ~:туальиых a.crteh."Тax 
учаспufkов .насуавн.ичества 

на прсдпрИJПI1и ДСIП'СЛЫIОСТИ nрсдпрЮIПI~ 

Результаты применения метода наставничества на предприятии 

Этап оценки эффективности программы «Наставничество» яв­

ляется важным звеном в системе ротации кадров, значение которой 

состоит в том, чтобы определить эффект применения данной про­

граммы. Оценка ротации кадров предполагает определение степем 

соответствия уровня компетенций ротируемого работника требова­

ниям предстоящей должности. Эффект от обучения является зало­

гом получения прибьmи предприятия, поскольку организационное 

обучение - это один из rлaвнeйlllltx критериев конкурентоспособ­

ности промышленного предприятия. 
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