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ПОЯСНИ ТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Становление и развитие рыночных отношений в Республ11ке Белару·сь предо

пределяет необходимость использования концепции маркетинга в )'Прав11ени:и 

субъектаi\.1И хозяйствования во всех отраслях и с(рерах деятельности и треб:1 ет 

дальнейшего совершенствования существующих систеJ\1 )'Правления. К)1рс 

<<Управление международНЫ!\.1 j\fаркетr-1нго!\.1>> - дисциплина спец1-1ализаuии !'Ленед

жеров по l\1apкeтifнry. направленная на q)орl\.1ирование знаний, умений и навыков 

по управлению 11.1еждународной маркетинговой деятельностью. 

Значение и актуальность курса вытекают из сущности маркетинга, как ры

НО"-rной концепuи11 управления, что обусловливает объективную f-rеобходимостъ 

(J)ормирования и систематического развития систем управления с J'ЧетоJ\.1 сущест

вующего ок1Jужения, целей и возможностей предприятия. 

Цель курса - раскрыть сущность и содер)l<ание управления 1\1е1кд~{народныfv1 

r-.1аркет11нгом, для построения рац~1оналъных орган11зацион11ых структур, выра

ботки обоснованных маркетинговых стратегий предприятия, принятия и реаs1иза

ции опти11альных маркетинговых решений. 

Главны11I1 зада1-1ам~1 изучения дисциплины являются: 

выработка четкого представления об )'Правлении J\1еждународнЫ!\1 J\.1арке

тингоrv1, знание возможных вариантов ОJJrанизацт111 управ.11ения маркетт1нrt1м 

и видов организационных структур слу>кбы маркетинга; 

ИЗ)'Чение практики организации улравле~-rия J\.1е>кдународным маркетингом; 

овладение необходимыrv1и знаниями для разработки рациональных cиcтervr 

)'Правления J\.1еждународным маркет1-1нгом; 

)'СВоение приемов выработки и принятия эффективных маркетинговых ре

шений; 

привитие навыков по управлению ме>Кд)1народным маркети1-1rом. 

В результате изучения дисциплины СТ)'дены должны: 

ЗНАТЬ: 

- сущность управления международНЫJ\.f маркетингом; 

- систему управления предприятиеr-.1 и маркетингом; 



- воэможные варианты организации управления маркетингоrvt и в11ды орга

низационных структур службы 1\1аркетинга; 

- содержание управления проuессом маркетинга; 

- содержанI1е и особенности принятия и реализации маркетинговых ~1еше-

ний. 

УМЕТЬ: 

- организовать маркетинговую деятельность на предприятии. 

ИМЕТЬ НАВЫКИ: 

- управления международным маркетингом на предприятии. 

Преподавание курса базируется на знании студентами экономичесКL)Й теорI1и, 

макро- и ]\1Икроэкономики, менеджмента. психологии управления, теории марке

тинга. 1\1аркетинга в отраслях экономики. 

Всего часов по дисциплине 150, из н~тх всего часов аудиторных 60, в TO!\.t 

числе 30 часов - лекций, 30 часов - практические занятия. Рекомендуемая фoprvia 

контроJIЯ - экэамен. 



ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 
«УПРАВЛЕНИЕ МЕЖДУНАРОДНЫМ МАРКЕТИНГОМ» 

г Наv1менование те!'\1 Количество часов 1 

1 
Лекций Практических i 

! 
занятиt'1 ' 

Тема 1. Управление маркетингом в системе 4 2 1 

1 

маркетинг - менеджмента 1 

Terv1a :2. Рыночные тенденции в организац11и 4 
1 

- 1 
управ.Тlения компаниями ' 
Тема 3. Методическ11е основы организации 4 4 
управления международным маркетингом 

Тема 4. Информационное обеспечение управ- 4 6 
1 

ления международным маркетингом 

1 Ter..1a 5. Организация маркетинга в компании о 4 ~ 

1 Terv1a 6. Проектирование службы маркетинга 4 6 
-j 

1 ' 
В КОМП3НУIИ 1 

Тема 7. Управление процессом международ- 4 4 i 
' ' 

ного 1'\1аркетинга ' ' 
Тема 8. Принятие решений в международном 4 4 l 
1vrаркет11нге 1 

• 

ВСЕГО: 30 30 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Те.''''' 1. Управ.11ение .-~tаркетинго./Н в c11c111e • .,,te .:Jtapкem1111~-. - .ие11ед:нс.~-1енп1t1 

С;'u..1,ность J\.1аркетинг - rv1енеджмента. Влияние концепции маркетинга на 

управление компанией. Ориентация ко!\1па1iии относительно рынка. Основные 

раз.ттичия между компанией ориентированной на производство, сбыт 11 компан1-1ей 

ориентированной на маркетинг. 

Эволюция организации маркетинга при переходе от r1рои·зводственной ор11-

ентаци11 к ориентации на !\1аркетинг. 

Ме)l<д)1народный маркетинг в системе управления комттан1-1ей: его !\1есто, 

poJJЬ, координация с друrимI-1 подсистемаl\1И управления. 

С11стема управления маркетингом. Различия и общность понятий УV1аркет11нга 

как философии, способа организации деятельности компании и как инструrv1ента

рия, воздействующего на процесс обмена, в который вступают и в которо~1 взаи-

1>v1одейстВ)'ЮТ субъекты этой системы. Управление маркетингом как орrанизаuия 

управ;1ен11я процесса1>v1и 1>v1аркетинга. 

TeJJ.ltt 2. Рыночные meндeнt(lltt в t>ргt1н~1зации }'nрав"·1е11ия ко",..111t1ния.t·1и 

Тенденции в развитии кампаний. Развитие систе1>v1 управления. Совреr.1енные 

концепции внутрифирменного управления. Содержание и основные задаt.1и 

)'правлен11я компанией. 

С)1 ществующие подходы и варианты организации современного б11энеса. Гlи

раrv1идальные i.r зонти·чные стр)1 ктуры. Бюрократические и клановые организаци

онные систе11ы. Роль межфункциональных команд в управлении взаимоотноше

н11ями. 

Факторы успешной организации современного бизнеса. <<7-С>> компаниII 

<<Макки1-1си>>: стратегия, структура, состав работников, ст1-1ль управления, сис1·е

rv1ы и прl1цедуры, совОК)'Пность навыков, совместные ценности. 

Опьтт усnеШНl1Й орган11зации управлен11я компанияl\111. 

Те.11.1t1 З. Ме1подические основы органuзt1ц11и управлен~1я .1tteж:дJ'IJt1poдны",1 

л1арке11111нго.л1 

Организационная структура систем управления. Общие и специальные ф:1 нк

ции )'Правления. 

Проектирован~..Jе процесса 1\1аркетинга. Функци11 маркетинга: исследованУ1е 

маркетинга (изучение требований рынка к товару, ИЗ)'Чение рынка, сегментирt)ВЗ

ние рынка, изучение конкуренции), ревизия деятельности компании, разработка 

стратегий, разработка комплексной рыночной политики (комплекса 11аркетинга ). 
Логика процесса маркетинга. 

ПроектI1рование процесса менеджмента. Функции менед)1<1\1ента: прогноз~..Iро

вание и планирование; орган11эация; учет, контроль и анализ; реГ)'ЛИрование и ко

ордт1ни1Jование. Логика процесса менеджl\-1ента. 



Структ:урно-логическая взаимосвязь 1\1аркетинга и менеджмента. Интеграция 

маркет~-1нга и менед)l<мента в орган1-1заu1-1и управления маркетингом. 

Те.лtа 4. Инфор..r.tационное обеспечение .vправ.1ения 
.л1еJ1сдународны.tt ,иаркетинго.1t-t 

Система маркетинга. Маркетинговая среда. Ин([)ормап.ия необходимая для 

организац11и и управления маркетинго!\1. 

Концепция системы 1\1аркетинrовой информации, ее элементы. Принципы по

строения системы маркетинговой информаu11и. 

Изучение мировых товарных рынков: их структура, особенности q)ункuиони

рования, 1-1сточники получения 1\1аркетинговой информации. 

С~-1туацI1онный анализ положения предприятия на рынках. 

Сл)'Жба исследования маркетинга на предприятии. Роль, задаqи, варr1анты 

организации. 

Организаu1-1онно-психологические аспекты создания и функциоtiированvrя 

СЛ)')Кбы исследования маркетинга. 

Te..r.ta 5. Организация ..r.tt1pкen1uнгt1 в компан1111 

В~-1ды организационных структур службы маркетинга: по функuия!\1, по това

раl\1, по рынкаrv1 и покупателям, по регионам, по функциям и товара!\f, по ф)'Нкци

ям и рынкам, по функциям и регионам. Факторы, определяющие выбор опти

r-.rальной структ)'РЫ службы маркетинга. 

Особенности управления международным маркетинrоJ\1 товаров произвох~:ст

венного назначения и потребительских товаров. 

Влияние структуры и организации управления компанr1ей на организан.ию 

управлен11я международныl\1 ма1)кет~-1нгом. 

Концепция управляющего маркетингом товара (рынка). 

Построение маркетинговой структуры на базе службы сбыта. 

Координация деятельности службы маркетинга со структурными подразде

лен11ями компан11и. 

Te"ittt 6. Проекп1ировt1н~1е с.1.vж·бы ".,,1аркет11нга в кo.1J>tnt1н1111 

Принципы проектирования маркетинговой структуры компании. 

Процесс проектирования маркетинговой структуры компании. 

Задачи и функции основных подразделений службы маркетинга. 

Руководитель маркет1-1нга в компании, его статус, функцJ1и, права 11 ответст-
венность. 

Методические основы разработки положений о маркетинговых стру·кт)1рах 

компании. Обеспечение баланса обязанностей, т1рав и ответственности. 



Тема 7. Управление процессом международного .>1аркетинга 

Управленческие воздействия в системе rv1аркетинга: объект, среда, функци11. 
Инструменты международной маркетинговой политики. 

План1-1рование в маркетинге, стратегическое планирование, модели. 

Программа маркетинга: сущность, структура и содержание, процесс форми

рования. 

Маркетинговый контроллинг: сущность и функции. 

Te."ta 8. Принятие pe1ueн11tl в .1~1е.ж:дj•1111рt-,днtJ.:1-1 .w11ркетинzе 

Сущность и особенности маркетинговых решений. 

Виды маркетинговых решений. 

Технология подготовки и принятия решений. 

Организация разработки и реализации решений. 

Методы обоснования маркет11нговых решений. 

Системы поддержки маркетинговых решений. 
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