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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Целыо изучения дисципли11ы является изучен11е теории. прак,гики и 

r..-1етодов эффект11вного использован11я з11аний для эконоr-.111"1еского роста и 

рыночной активност11 предприятия. 

в результате ИЗ)'ЧеНIIЯ Дl1CUIIПJl11HЫ студенты ДОЛ)КНЫ 

зfrать: 

• взаиr.1освязь основных понятий и категt)рий зна11ия. эволюu11ю систеJ\.I 

управлен11я знан11яr-.1и; 

• элементы систе1>.1Ы управлен11я з11ания~vrи, 

• направления совершенствования с11стем управлен11я з1-1а1-11-1яl\.1r1. 

)'Меть: 

• создавать 11 оптиr..1из11ровать знания в организаu11ях любого т11па - от 

1\.1ногонаur1ональных корпораций и предприят11й r..1a.'Ioro бизнеса до 

государственного се1стора и благотвор11тельных обществ; 

• испо.т1ьзовать совреr-.1енные r...1етоды и технолог11и. ор11ен1'l1рованные на 

ут1равле1111е знан1-1ями; 

• управлять инфорJ1..1аu1-1ей и знанr1еr-.1 как на 11ндив11ду·альноr-.1. так и на 

орrанизационноJ1..1 у·ровнях. используя процессы создан11я 11нфорr-.1аu11и и 

знания, их оценк11, ПОЛ)'Чения к I-IИl\1 досту·па. ф11ль,L·рацI-1и. накопления. 

сорт11ровк11, изl\1ерен11я, хранен11я, обработк11. передачи. за111иты и 

ИСПОJIЬЗОВан1-rя; 

• определять ivrecтo )'Правления интеллеКТ)'3Л1>1-IЫl\t11 pecypcal\111 в 

1-1сторическоJ1..1, теоретическоl\1 I-I этическом контекстах. чтобы дать оuенк: 
существующей практ11ке и возJ1..1О)КНос1·ям в б)1дущеrv1; 

• пон11мать ценность информаuии и знаний, проводить предвар1ггельную. 

фор~·.1альную ревиз11ю интеллектуального кап11тала предпр~-1ят11я: 

• 11спо:1ьзовать инфорJ1..1аuионные и коr-.1мун11кативные техно.1огии ,J.lя 

эффект11вноrо управлен11я знанияJ1..1и на индивидуа.1ьноr-.1 )'ровне группы I-1 
орган1-1заци11; 

• форr.1ул~-1ровать для своей организаuI-1и програr.1J1..1у управJ1ен~-1я знан11яJ1..1и. 

Изучен11е вопросов програl\11\1Ы дисц11плины провод11тся на заплан11рованных 

учебныl\t планоr-.1 а:удиторных занят11ях; П)'Те!\t самостоятельной работы в проuессе 

обучен1-1я. 

Всего часов по д~-1сu1-1плине 80. из н11х всего часов аудиторных - 52. в тorv1 
чr1сле 30 часов - лекц1111. 22 - сеl\1инарских за11ятий. 

Рекоменд)1емая фopr-.ta коI-1троля - зачет. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Tel\ta 1. Сущ11ость и содержа11ис з11а11ий. 
Понятия знания как фактор производства. Знания и рабочая си11а. 

Понятийный аппарат управления знаниями. Данные, информация и знания. 

Виды знаний. Классификация знаний. Модели знаний. Организационные 

знания. Интеллектуальная организация. Профили знаний и комnетентнос1'И. 

Тема 2. И11теллект, креативность и з11а11ия. 
Классические области интеллекта. Оuенка интеллектуального 

потенциала. Сущность креат1твности. Понятие креативного менедж~1е1-1та. 

Интеллектуальные предпосылки креативност~-1. Этапы творческого процесса. 

Особенности производства знаний. Понятие искусственного интеллекта. 

Информация как предмет управленческого труда. Управленческие решения и 

организационные знания. 

Тема 3. Знание как ресурс предприят11я. 
Знания в теориях менеджмента. Неопределе1-1ность и избыточнос1'Ь 

информаuии. Знание 11 информаuия как источники интеллеКТ)'а11ьных 

ресурсов. Интеллектуальные ресурсы в теории менеджмента. Эконом11ческая 

ценность знания. Роль интеллектуального капитала. Стру'Кт)·ра 

интеллектуального капитала. Интеллектуальные ресурсы личнос·rи. Зна1-rие, 

компетентность, профессионализм. И1-1телJ1ектуальные ресурсы 11 рынок. 

Интеллектуальная собственность и ее особенности. Влияние внешней среды 

на интеллектуальные ресурсы организации. 

Тема 4. Созда1111е орга11изац1101111ого з11а11~1я. 
Предприятие как создатель знан11я. Тра1-1сформаuия зн:ания: 

взаимодействие неформального знания и (рормального. Содержание зI1а1-1ия и 

спираль создания знания. Проuесс созда1-11.~я и распрос1ране1-1ия знания в 

организации. Избыточность и разнообразие информации. КрИl'Иt.rеская 1\1асса 

знаний и информации. 

Тема 5. Управление зна11иями в совреме1111ом ме11еджменте. 
Управление знаниями и управление персоналом. Управление знаниям11 

и выживаемость организации. Креативны11 менеджfl..tент и знания. 

Интеллектуальная техника менеджмента. Интеллектуальные ресурсы 

организации. Самообучающаяся организация. Современная концепц11я 

менеджмента на основе знан11й. Фазы развития управления знаниями. 

Tel\ta 6. Фу11кции уnравле11ия з11а111-1ями. 
Генерация и мотивация знаний. Форl\1ализаuия з11аний. Сохранение и 

распределение знан~1й. Использование, координация и кон1,роль знаний. 

Модернизация, накопление и развитие знаний. Особен1-rости управления 



организац~1онными знаниями. Деловая карьера и знания. Модель управления 

знаниями сотрудника. 

Тема 7. Управле1111е з11а11иями 11а ос11ове 1111фор!\'1ационных 
тех11олог11й. 

Взаимосвязь управления знания11и с функциями f\..1е~-1еджr...1ен,га. Роль· 

информац11онных технологий в управлении знаrJИЯI\.tИ. ВзаиJVrодействие 

разработчиков и пользовате.пей информационных технологий. 

Сравнительный анализ западного и японского опыта. Пробле11ы управления 

знаниями на белорусских предприятиях. Организационные инстр)'t-tе1-11·ы 

управления знаниями. Аудит знаний. Обмен знаний. Современные по;..1,ходы к 

управлению знаниями. Интернет/интранет и управление знаниями. 

Тема 8. Те11де11ц11и развит11я управле1111я зна1111ям11. 
Информационная эпоха и ее особенности. Информационная и сетевая 

экономики. Управление знанияt1.-1и в виртуальных корпорациях. Высокие 

технологии и управление знаниями. Повышение конкурентоспособности 

предприятия на основе знаний сотру дни ков. 

Тема 9. Опыт управле11ия з11а11иям11. 
Создание знаний как ис1'0{-1ник международной конкуре11·госпособнос·ги 

зарубежных и отечественных фирм. Основные участники 11pouecca создания 
знаний: организационная культура 11 управление знаниями. Создание знаний 
в условиях работы высокотехнологичных предприятий. 1-Iовые 

организац~1онные структуры компании, созда1ошей 31131-IИЯ. 

Специализированные системы и пакеты управления знания!\1и. 

Тема 1 О. Комnете1-1тность человека в орган11зации. 
Клю'-1евые понятия. Кр11тер~-rи классификации. Оценка компетентности. 

Компетентность в проектном менеджменте. Профили 1·ребований и 

компетентностей. Компетентность в инсрормаu~1он11ых технологиях с 
позиций разработчиков и пользователей. 
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