ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИЙ ЗАНЯТИЙ 

по дисциплине
«ТЕХНОЛОГИЯ ПРОИЗВОДСТВА И ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ПИТАНИЯ»

ТЕМА 1. ПОСТРОЕНИЕ И РАЗМЕЩЕНИЕ ОБЪЕТОВ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

План семинарского занятия

1. Общественное питание как вид торговли. 

2.Построение и размещение сети общественного питании.

3.Законодательные акты, регламентирующие деятельность объектов общественного питания.

4.Классификация и характеристика объектов общественного питания.

5.Основные требования к архитектурно-планировочным решениям и оформлению ресторанов, кафе, баров различных наценочных категорий

6. Услуги  общественного питания.
Литература

1. О торговле: Закон Республики Беларусь от 28 июля 2003 г. № 231-З. - Мн. : Дикта, 2004. - 43 с. - В кн. также: Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров и общественного питания: Утв. постановлением СМ РБ от 7 апр. 2004 г. № 384: По сост. на 5 мая 2004 г. 

2. СТБ 1209-2005. Общественное питание. Термины и определения = Грамадскае харчаванне. Тэрміны і азначэнні / [М-во торговли РБ]. - Изд. офиц. - Взамен СТБ 1209-2000 ; введ. 2006-01-01. - Минск : Госстандарт, 2005. - IV, 13 с. - (Госстандарт РБ). - Библиогр.: с. 13.

3. Об утверждении Инструкции по классификации торговых объектов общественного питания: постановление Министерства торговли Респ. Беларусь, 4 окт. 2010 г., №26 // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь. — 2010. — № 292. — 8/22996.

4. Услуга общественного питания. Классификация. Номенклатура показателей: РД РБ 03180.52-2000.

5. Еременко, М. М. Организация общественного питания: учеб.-метод. пособие/ М.М. Еременко, С.В. Стасюкевич, И.В. Уриш. - Минск: БГЭУ, 2008. - 173 с.
Задание

Решение конкретных задач по теме.

Тема 2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

План семинарского занятия

1.Состав и характеристика торговых помещений объектов общественного питания.
2. Состав и характеристика производственных помещений объектов общественного питания.
3.Состав и характеристика помещений для приема, хранения и отпуска товаров на объектах.

4. Состав и характеристика помещений административного,  бытового и технического назначения.

5. Материально-техническое оснащение объектов общественного питания.

Литература

1. Еременко, М. М. Организация общественного питания: учеб.-метод. пособие/ М.М. Еременко, С.В. Стасюкевич, И.В. Уриш. - Минск: БГЭУ, 2008. - 173 с.
2. Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.

3. Зайко, Г. М. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания: учеб. пособие / Г. М. Зайко, Т. А. Джум. - М.: Магистр, 2008. - 557 с.

4. Панова, Л А. Обслуживание на предприятиях общественного питания: учеб. пособие / Л.А. Панова. - М: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2007. - 304 с.

5. Мрыхина, Е.Б. Организация производства на предприятиях общественного питания : учебное пособие для студ. образоват. учреждений сред. проф. образования / Е. Б. Мрыхина. - Москва : Форум : Инфра-М, 2011.

Задание

Решение конкретных задач по теме.

ТЕМА 3. ОРГАНИЗАЦИЯ СНАБЖЕНИЯ ОБЪЕКТОВ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

План семинарского занятия

1. Понятие, задачи и принципы снабжения объектов общественного питания.

2. Виды снабжения объектов общественного питания и их характеристика.

3. Источники и формы снабжения объектов общественного питания.

4.Оценка эффективности снабжения объектов общественного питания.
Литература

1. Еременко, М. М. Организация общественного питания: учеб.-метод. пособие/ М.М. Еременко, С.В. Стасюкевич, И.В. Уриш. - Минск: БГЭУ, 2008. - 173 с.
2. Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.
3. Панова, Л А. Обслуживание на предприятиях общественного питания: учеб. пособие / Л.А. Панова. - М: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2007. - 304 с.

4. Основные правила торговли: сборник нормативных документов, регулирующих вопросы торговой и торгово-производственной деятельности на территории Республики Беларусь с изменениями и дополнениями / М-во торговли РБ ; [сост.: Л.И. Миронова, В.Н. Радевич]. - Минск : Белорусская ассоциация кулинаров, 2004. - 438 с.

5. Петухов, М.М.    Технология производства продукции общественного питания : практикум / М. М. Петухов, Е. В. Коляда. - Минск : БГЭУ, 2009. - 166 с. 

6. Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий : для предприятий общественного питания / [авт.-сост.: А.И.Здобнов, В.А. Цыганенко]. - Киев : АРИЙ; Москва : ЛАДА, 2008. - 678, [1] с. 

7. Методические рекомендации по документальному оформлению и учету товарных операций в розничной торговле и общественном питании : нормативный документ. - Минск : Информпресс, 2010. - 157 с. 

Задание

Решение конкретных задач по теме.

ТЕМА 4. ОРГАНИЗАЦИЯ СКЛАДСКОГО И ТАРНОГО ХОЗЯЙСТВА В ОБЪЕКТАХ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

План семинарского занятия
1.Назначение и функции складского хозяйства. 

2.Складской технологический процесс.

3. Организация тарного хозяйства.

4. Эффективность функционирования вспомогательных служб.

Литература

1. Еременко, М. М. Организация общественного питания: учеб.-метод. пособие/ М.М. Еременко, С.В. Стасюкевич, И.В. Уриш. - Минск: БГЭУ, 2008. - 173 с.
2.Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.
3.Смагин Д.А. Оборудование объектов торговли и общественного питания : учебное пособие для студентов вузов по спец. "Пр-во продукции и организация общественного питания", "Машины и аппаратуры пищевых пр-в", "Товароведение и экспертиза товаров", "Комерч. деятельность", "Экон. и организация пр-ва (пищевая промышленность") / Д. А. Смагин, И. Ю. Давидович, И. Н. Смагина. - Минск : ИВЦ Минфина, 2008. - 466 с.
4.Экономика предприятий торговли и общественного питания : учебное пособие для студентов вузов, обуч. по спец. "Экономика и управление на предприятии (по отраслям)" / [Т.И. Николаева и др.] ; под ред. Т.И. Николаевой, Н.Р. Егоровой. - 3-е изд., стер. - Москва : КноРус, 2008. – 399 с.

5. Филипповский, Е.Е.    Экономика и организация гостиничного хозяйства / Е. Е. Филипповский, Л. В. Шмарова. - Москва : Финансы и статистика, 2008. - 173, [2] с.

Задание

Решение конкретных задач по теме.

ТЕМА 5. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ В ОБЩЕСТВЕННОМ ПИТАНИИ

План семинарского занятия

1. Основы организации производственной деятельности. 

2. Основы планирования производственной деятельности.

3.Организация производственной деятельности заготовочных объектов.
4.Организация производственной деятельности доготовочных объектов.
5.Техническая и технологическая нормативная документация, используемая в общественном питании.

6. Оценка эффективности производственной деятельности 

Литература

1. Еременко, М. М. Организация общественного питания: учеб.-метод. пособие/ М.М. Еременко, С.В. Стасюкевич, И.В. Уриш. - Минск: БГЭУ, 2008. - 173 с.
2. Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.
3. Панова, Л А. Обслуживание на предприятиях общественного питания: учеб. пособие / Л.А. Панова. - М: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2007. - 304 с.

4. Ерофеенко, В.Ф. Справочник работника общественного питания / В.Ф. Ерофеенко [и др.]; Минск: НИЦ-БАК, 2008. - 560 с.

5. Сборник технологических карт блюд диетического питания / НИЦ-БАК ; [сост.: Г.И. Василега, Н.В. Василькова]. - Минск : Научно-информационный центр-БАК, 2008. - 909 с.

6. Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий : для предприятий общественного питания / [авт.-сост.: А.И.Здобнов, В.А. Цыганенко]. - Киев : АРИЙ ; Москва : ЛАДА, 2008. - 678, [1] с. 

7. Кравченко, Л.И.   Анализ хозяйственной деятельности в торговле : учебник для студентов экон. спец. учреждений, обеспеч. получение высш. образования / Л. И. Кравченко. - 10-е изд., испр. - Минск : Новое знание, 2009. - 511 с. 

8. Торговля и общественное питание. Образцы должностных и рабочих инструкций [Электронный ресурс] : 109 должностных инструкций, 134 рабочих инструкции / сост. Л.И. Липень. - Электрон. дан. - Минск : Дикта, [2009?]. - 1 электр. опт. диск (CD-ROM). - Систем. требования: WIN 98/2000/XP. 

9. Петров, А.М. Общественное питание: учет и калькулирование себестоимости : практическое пособие / А. М. Петров. - 3-е изд., испр. и доп. - Москва : Омега-Л, 2008. - 423 с.

Задание

Решение конкретных задач по теме.

ТЕМА 6. ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА В ОБЩЕСТВЕННОМ ПИТАНИИ

План семинарского занятия
1. Основы организации труда в общественном питании. 

2.Понятие и формы разделения и кооперации труда в общественном питании.

3.Функциональные обязанности работников объектов общественного питания.

4. Организация и обслуживание рабочих мест.

5. Режим труда и отдыха.

6. Трудовой процесс и методы его нормирования.

7. Затраты рабочего времени и методы их изучения. 

8. Методы измерения и оценки эффективности труда.

Литература

1. Еременко, М. М. Организация общественного питания: учеб.-метод. пособие/ М.М. Еременко, С.В. Стасюкевич, И.В. Уриш. - Минск: БГЭУ, 2008. - 173 с.
2. Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.
3. Докторов, А.В.  Охрана труда в сфере общественного питания : учебное пособие для студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования, обучающихся по специальности "Организация обслуживания на предприятиях общественного питания" / А. В. Докторов, Т. И. Митрофанова, О. Е. Мышкина. - Москва : АЛЬФА-М : ИНФРА-М, 2013. - 272 с. :

4. Липень Л.И.  Кадры в торговле и общественном питании : В 3 кн. Кн. 3: Квалификационные характеристики рабочих и служащих с комментариями / Л. И. Липень, Г. Б. Шишко. - Минск : Дикта, 2006. - 303 с.
5. Фатыхов, Д.Ф.  Охрана труда в торговле, общественном питании, пищевых производствах в малом бизнесе и в быту : учебное пособие для учрежд. нач. проф. образования / Д. Ф. Фатыхов, А. Н. Белехов. - 6-е изд., стер. - Москва : Академия, 2007. - 224 с.

Задание

Решение конкретных задач по теме.

ТЕМА 7. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

План семинарского занятия
1. Классификация форм и методов обслуживания.

2. Технологический процесс обслуживания потребителей. 

3. Организация обслуживания банкетов и приемов.

4. Организация обслуживания различных контингентов потребителей.

5. Обслуживание потребителей в местах массового отдыха.

Литература

1. Зайко, Г. М. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания: учеб. пособие / Г. М. Зайко, Т. А. Джум. - М.: Магистр, 2008. - 557 с.

2. Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.
3. Халворсен Ф.  Основы кейтеринга : как организовать выездное обслуживание : [пер. с англ.] / Ф. Халворсен. - Москва : Ресторанные ведомости, 2005. - 303 с. 

4.Скобкин С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: учебное пособие для студ. вузов, обуч. по спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм" / С. С. Скобкин. - Москва : Магистр, 2007. - 493с.

5. Мотышина М.С.   Менеджмент в сфере услуг : теория и практика / М. С. Мотышина. - Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский Гуманитарный Университет Профсоюзов, 2006. - 199 с.  

Задание

Решение конкретных задач по теме.

ТЕМА 8. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЧНОМ КОМПЛЕКСЕ

План семинарского занятия

1. Обслуживание проживающих в гостиницах.

2. Обслуживание иностранных туристов.

3. Особенности питания иностранных туристов.

4. Особенности обслуживания гостей на высшем уровне.
Литература

1. Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.

2. Зайко, Г. М. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания: учеб. пособие / Г. М. Зайко, Т. А. Джум. - М.: Магистр, 2008. - 557 с.

3. Национальные традиции в экономике, торговле, политике, культуре : материалы [междунар. науч.-практ.] конф., [28 ноября 2005 г.] / М-во образования и науки РФ, Российский гос. торг.-экон. ун-т ; [редкол.: Бабурин С.Н. (гл. ред.) и др.]. - Москва : РГТЭУ, 2005. - 353 с.

4. Панова, Л А. Обслуживание на предприятиях общественного питания: учеб. пособие / Л.А. Панова. - М: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2007. - 304 с.

Задание

Решение конкретных задач по теме.

ТЕМА 9. Организация обеспечения питанием в пути следования

План семинарского занятия

1. Обслуживание пассажиров железнодорожного транспорта. 

2. Обслуживание пассажиров автомобильного транспорта. 

3. Обслуживание пассажиров водного и  воздушного транспорта.

Литература

1. Зайко, Г. М. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания: учеб. пособие / Г. М. Зайко, Т. А. Джум. - М.: Магистр, 2008. - 557 с.

2. Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.
Задание

Решение конкретных задач по теме.

ТЕМА 10. Качество ОРГАНИЗАЦИИ питания в индустрии гостеприимства

План семинарского занятия

1.  Показатели и методы оценки качества обслуживания потребителей.

2.  Оценка эффективности обслуживания потребителей.

Литература

1. Смагина, И.Н. Организация коммерческой деятельности в общественном питании / И.Н. Смагина, Д.А. Смагин. - М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 336 с.
2.Скобкин С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: учебное пособие для студ. вузов, обуч. по спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм" / С. С. Скобкин. - Москва : Магистр, 2007. - 493 с.

3. Мотышина М.С.   Менеджмент в сфере услуг : теория и практика / М. С. Мотышина. - Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский Гуманитарный Университет Профсоюзов, 2006. - 199 с.  

4. Сала Ю. Маркетинг в общественном питании : [пер. с пол.] / Ю. Сала. - Москва : Финансы и статистика, 2006. - 237 с.

5. Жабина С.Б. Маркетинг продукции и услуг. Общественное питание: учебное пособие для студ. сред. проф. учеб. завед. / С. Б. Жабина. - Москва: Академия, 2005. - 218 с. 

Задание

Решение конкретных задач по теме.

