
Т аким  образом, система м отивации, прим еняем ая в пиццерии «Со
юз on-line» обеспечивает работнику:

1) ощ ущ ение безопасности;
2) осознание собственной значимости;
3) ощ ущ ение принадлеж ности к  социуму.
Д ля дальнейш его соверш енствования работы предприятия, увеличе

ни я  производительности труда и привязанности коллектива к  предпри
ятию  автор предлагает следующие меры соверш енствования м еханизм а 
мотивации труда работников интернет-пиццерии «Союз on-line»:

1) обмен опытом и обучение внутри предприятия;
2) право питаться в пиццерии;
3) прогрессивны е вы платы  за  выслугу лет или  полугодовые бону-

4) профессиональные конкурсы ;
5) аттестация;
6) установление «плаваю щ ей» ш калы  заработной;
7) ощ ущ ение причастности к  делам  фирмы;
8) повы ш ение технической оснащ енности и комфортности рабочего 

места;
9) корпоративны е праздники;
10) предоставление компенсационного пакета.
Автор разработал формулу интегрального показателя эф ф ектив

ности использования методов м отивации и получил значение: 47 % . Из 
этого следует, что в пиццерии м отивация работников достаточно разви 
та , поскольку ф акторы  м отивации эффективно воздействую т н а трудо
вой процесс персонала и больш ая часть их потребностей удовлетворя
ется в процессе работы в заведении.

И з всего вы ш есказанного мож но сделать вывод: улучш ение систе
м ы  м отивации долж но проводиться комплексно с использованием раз
личны х видов улучш ения м отивации и с учетом специф ики деятель
ности предприятия . О рганизация долж на приним ать во вним ание и н 
тересы  всех сотрудников и вклады вать кап и тал  не только в расш ире
ние деятельности с целью  получения прибы ли, но и в личностное и 
профессиональное развитие персонала.

Ю.Н. Сафаи
БарГУ (Барановичи)

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

И ндустрия туризм а в качестве самостоятельного сектора эконом и
к и  Республики Б еларусь находится в стадии становления. Н есмотря на 
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им ею щ ийся туристический потенциал, выгодное геополитическое по
лож ение, наличие богатого культурного и природного наследия, Р ес
публика Б еларусь заним ает весьма скромное место н а мировом турис
тическом  ры нке и сущ ественно отстает по развитию  туризм а от сосед
них государств. Однако развитие туризм а им еет к ак  полож ительны е 
тенденции, так  и ряд проблем. Р азвитию  туризм а в республике уделя
ется пристальное внимание. Т ак, бы ла разработана и утверж дена Н а
циональная програм м а развития туризм а н а 2011—2015 годы, в кото
рой есть три  основных блока: инф раструктура, м аркетинг и кадры . Н о
вая програм м а отличается от трех преды дущ их тем, что она основана 
на  акти ви зац и и  предприним ательства и бизнеса, повы ш ении качества 
обслуж ивания туристов.

В развитии  туризм а в Республике Б еларусь мож но вы делить следу
ю щ ие недостатки:

• слабо развита система м аркетинга национального туристического 
продукта и его продвиж ения н а  мировом и внутреннем ры нке. П родви
ж ение национального туристического продукта невозмож но без интен
сивного разви ти я  туристической инф раструктуры , которая в Б еларуси 
более чем н а  70 % требует модернизации;

• низким  является  туристский рейтинг Республики Беларусь, от
сутствует реальное сотрудничество с зарубеж ны м и ф ирм ам и и м еж ду
народны м и туристским и организациям и. Н уж но расш ирять  турист
ские связи  и профессиональное партнерство, повы ш ать осведомлен
ность о стране и ее туристском потенциале, создавать больш е сайтов о 
туристических возм ож ностях страны , активно приним ать участие в 
м еж дународны х вы ставках  и семинарах;

• отсутствует целостная система подготовки, переподготовки и по
вы ш ения квали ф и кац и и  специалистов для сферы туризм а. П одготовка 
кадров для туризм а осущ ествляется в 20 вузах республики, где учеб
ны й процесс не в полной мере соответствует гибкому реагированию  на 
изм еняю щ ую ся ситуацию  н а  ры нке труда;

• отсутствует развитая система веб-сайтов, посвящ енны х всем ви 
дам туризм а в Б еларуси. А  сущ ествую щ ие не имею т развитой системы 
поиска туристического объекта и бронирования туров. В то ж е время 
страны-соседи освоили интернет-пространство в целях  продвиж ения 
своего тур-продукта. В качестве прим ера мож но привести портал Л и 
товской ассоциации агротуризм а (ЛАСТ). Он легок в навигации , имеет 
удобную систему поиска объекта, представлен н а  литовском , ан гли й 
ском , немецком и русском язы к ах . Ц елесообразным так ж е  я вляется  и з
дание территориальны х интернет-справочников по туризму;

• научны е исследования проблем разви ти я  туризм а не имею т и н и 
циативного и систематического характера.

С течением времени стало распространенны м  полож ение о том, что 
развитие туризм а н а региональном уровне весьм а перспективно, по
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скольку  развиты й туризм  благодаря больш ому потоку туристов обеспе
чивает местности, преж де всего, доход, а  такж е  расш ирение занятости. 
Среди основных мер развития регионального туризм а мож но назвать 
оптим изацию  норм ативно-правовы х основ госрегулирования бизнеса, 
льготное налогооблож ение, развитие систем ф инансово-кредитной под
держ ки  предприятий малого и среднего бизнеса, а  такж е укрепление и 
развитие системы подготовки кадров для туристской индустрии. 
В этой связи  необходимо создание н а  территории страны  не только ре
гиональны х туристских инф орм ационны х центров, но такж е единого 
информационного ресурса.

Т аким  образом, развитие туризм а в Б еларуси требует ком плексной 
реализации  отмеченны х мер, требует сущ ественной государственной 
поддерж ки, вклю чая частичное бюджетное финансирование наряду с 
привлечением  частного и иностранного к ап и тал а  в м одернизацию  и н 
ф раструктуры  туризм а, создание и продвиж ение национального турис
тического продукта. Поэтому создание современного конкурентоспо
собного туристического ком плекса Б еларуси возмож но лиш ь в случае 
перехода к  инвестиционно-инновационной стадии развития туристи
ческого хозяйства.

А.С. Седова
БГЭУ (Минск)

УПРАВЛЕНИЕ СТРЕССАМИ 
НА ТУРИСТИЧЕСКОМ ПРЕДПРИЯТИИ

П онятие стресса сегодня прочно вош ло не только в научную  тер
м инологию , но и в повседневную  ж и зн ь. Ч асты е к он ф ли кты  и си ль
ное внутреннее н ап ряж ени е могут вы звать  слож ны е психические 
и ф изиологические изм енения в организм е человека, сильное эм о
циональное н ап ряж ен и е , что в итоге м ож ет привести  к  состоянию  
стресса.

Стресс — состояние психического н ап ряж ени я , возникаю щ ее в 
процессе деятельности в наиболее слож ны х и трудны х условиях. Это 
общее определение стресса, однако, предметом исследования является 
стресс, переж иваем ы й сотрудникам и н а туристическом  предприятии, 
т.е. стресс профессиональный.

Н епредсказуем ость — главная причина стресса в туристическом  
бизнесе. Кроме того, нем аловаж ную  роль играет вы сокий уровень от
ветственности и постоянны й кон такт с лю дьми (коллегам и , началь
ством, клиентам и). П рофессиональны й стресс — это смесь факторов, 
связанны х с работой, личностны х характеристик  человека и стрессо
ров, воздействую щ их вне работы.
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