
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕХАНИЗМА МОТИВАЦИИ 
ТРУДА РАБОТНИКОВ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА

Одним из важ нейш их аспектов, влияю щ их н а  эффективность рабо­
ты  персонала, является  м отивация, определенная модель, которая су­
щ ествует н а  каж дом  предприятии  или фирме. Она представляет собой 
взаим освязанны е принципы  и ф акторы , которы е побуж даю т служ а­
щ их к  вы сокопроизводительной трудовой деятельности, обеспечивая 
тем самым продуктивную  работу всей системы.

М отивация — это не только технологии, процедуры, докум енты  и 
реглам ент, но и искусство, потому что обращ аться приходится к а к  к  
разуму, так  и к  чувствам сотрудника.

В современном обществе улучш ение м отивации сотрудников осно­
вы вается на знаниях и м еханизмах психологии. Теории мотивации 
можно разделить н а две категории: содерж ательны е и процессуальные. 
Содержательные теории мотивации основываются н а идентификации 
тех внутренних побуждений (называемых потребностями), которые зас­
тавляю т людей действовать определенным образом. Процессуальные те­
ории мотивации основываются в первую очередь н а  том, к ак  ведут себя 
люди с учетом их восприятия и познания. В данном исследовании при 
анализе системы мотивации на предприятии «Союз on-line» (интер- 
нет-пиццерия, принадлеж ащ ая к  СЗАО «Камена») бы ла использована 
модель четырех стимулов Лоуренса и Н ория, разработанная в 2002 г.

А нализ проводился при помощ и анкетирования и опроса, а  такж е 
на  основе наблю дения системы м отивирования персонала в заведении. 
В результате был сделан вывод о том, что наиболее развито мораль- 
но-психологическое и материальное стимулирование, а  наименее — ор­
ганизационное .

К прим еняем ы м  м атериальны м  способам м отивации относятся: 
твердый оклад, чаевы е, прем ии, процент от вы ручки , ш траф ы , оплачи­
ваем ы й отпуск, к  нем атериальны м  — предоставление бесплатного дос­
тупа в И нтернет, подарки от организации  н а праздники . К наиболее 
эф ф ективны м  относятся чаевы е, прем ии, процент от вы ручки . М ораль- 
но-психологическая м отивация проявляется в виде обеспечения воз­
мож ности каж дом у на своем рабочем месте продемонстрировать л и ч­
ные способности, путем создания в коллективе атмосферы взаимного 
доверия, поощ рения творчества, разумного р и ска и высокой оценки 
работников. К организационны м  методам м отивации, прим еняемы м  
на  предприятии , относятся: м отивация целей, привлечение работни­
ков к  участию  в делах организации  и предоставление им  права голоса 
при принятии  управленческих реш ений, предоставление отгулов и 
гибкий граф ик работы.
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Т аким  образом, система м отивации, прим еняем ая в пиццерии «Со­
юз on-line» обеспечивает работнику:

1) ощ ущ ение безопасности;
2) осознание собственной значимости;
3) ощ ущ ение принадлеж ности к  социуму.
Д ля дальнейш его соверш енствования работы предприятия, увеличе­

ни я  производительности труда и привязанности коллектива к  предпри­
ятию  автор предлагает следующие меры соверш енствования м еханизм а 
мотивации труда работников интернет-пиццерии «Союз on-line»:

1) обмен опытом и обучение внутри предприятия;
2) право питаться в пиццерии;
3) прогрессивны е вы платы  за  выслугу лет или  полугодовые бону-

4) профессиональные конкурсы ;
5) аттестация;
6) установление «плаваю щ ей» ш калы  заработной;
7) ощ ущ ение причастности к  делам  фирмы;
8) повы ш ение технической оснащ енности и комфортности рабочего 

места;
9) корпоративны е праздники;
10) предоставление компенсационного пакета.
Автор разработал формулу интегрального показателя эф ф ектив­

ности использования методов м отивации и получил значение: 47 % . Из 
этого следует, что в пиццерии м отивация работников достаточно разви ­
та , поскольку ф акторы  м отивации эффективно воздействую т н а трудо­
вой процесс персонала и больш ая часть их потребностей удовлетворя­
ется в процессе работы в заведении.

И з всего вы ш есказанного мож но сделать вывод: улучш ение систе­
м ы  м отивации долж но проводиться комплексно с использованием раз­
личны х видов улучш ения м отивации и с учетом специф ики деятель­
ности предприятия . О рганизация долж на приним ать во вним ание и н ­
тересы  всех сотрудников и вклады вать кап и тал  не только в расш ире­
ние деятельности с целью  получения прибы ли, но и в личностное и 
профессиональное развитие персонала.
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

И ндустрия туризм а в качестве самостоятельного сектора эконом и­
к и  Республики Б еларусь находится в стадии становления. Н есмотря на 
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