
ет вывод: 'ПОбы получить то-то, стать таким-то, достичь того-то, дос­

таточно приобрести то, что привязано на другом mнце ассоцшпивной 

цепочки. С психологичесmй точки зрения, созд~rгели и ретранслято­

ры рекламы осуществляют несанкционированный ДОСl)'П В информа­
ционную систему человека. 

Какими бы rуманистическими и прагматичными лозунrами ни 

прикрывались заказчики рекламы, какими бы убедительными ни бы­

ли их доводы в пользу многообразия функций подобной пропаганды, 

они, так или иначе, работают на ее основную функцию - товарную. 

По одной лишь этой причине Иfпересы потребителей и рекламодате­

лей входят в жеСТJ<Ое противоречие, поэтому потребителям не сrоит 

воспринимюъ демонстрируемые чудеса буквально, а рекламоДателям 

необходимо не просто учитьпшrь, но и изучюъ психолоrиЮ современ­

ного человека, чтобы иметь возможность манипулировать им еще 

успешнее. 

ПРИЧШПd КОНФЛИКТОВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

Т.Ю. Петрова 
ФWJиал УО «Белорусский государственный 

Э1<'0На1Нuческий университет" в г. ПW1ске 

С позиции управления организацией конфликт определяется как 

отсугсrвие соrnасия между двумя или более сторонами. Каждая сто­

ро,на делает все, 1Побы бьта принята ее точка зрения или цель и меша­
ет дpyroi4 стороне дел:m. то же самое. 

Конфликr в организации не только возможен, но часто и желате­
лен, поскольку во многих сmуаци.ях помоrа.ет выявить различные 

точки зрения, большее число альтернатив, дает дополнительную ин­
формацию и т.д. При эффективном вмешательстве конфлихт делает 

процесс приюгrия решений более продуктивным, а также дает людям 

возможноСТh удовлетворять свои птребности в уважении и власти. 

Таким образом, конфликт может быrь функциональным и вести к 
пов~ению эффективности организации, или он может быть дес­
труктивным и приводить к снижению личной удовлетворенности, 

rруппQвого сотрудничества и эффективности . 
. Основ~ыми причинами mнфликтов 11вляюгси ограниченность ре­

сурсов, ю:лорые нужно делил., взаимозависимость заданий, различия 
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в целях. представлениях и ценностях, в манере поведения, уровне об­
разования, а таюке плохие шммуникации. 

Целью исследования было изучение mнфnикrов в организации. 

Объекrом исследования выС'I)'пили работники предттриятня «Тран­
спортное РУП Брестское отдепение Бел ЖДСТ Пинсю>. Изучение 

данной проблемы проводилось пУrем анкетирования, в l<DТОром при­
няли учасrие 40 человек. В ходе исследования: бьmи получены следу­
ющие результ<rrы. Главными причинами конфnикrов опрашиваемые 

называют следующие: взаимная неприязнь сторон (30 % ); незаmнное 
обогащение отдельных рабоmИJ<Dв (28); несоответствие проблем и 
инrересов молодых членов КDллектива и рабопtиков зрелого возраста 

(25); различия в представлениях и ценностях (22); нарушение трудо­
вой ДИСЦИIUIИНЫ (20 о/о). 

Таким образом, преобладают mнфликrы ценностных ориента­
ций. Также причинами mнфликтов ВЫС'I)'Пают недостаточно высокий 

уровень культуры управления, психологическая несовместимость 

сотрудников, нарушение дисциплины труда. 

О RЛИЯНИИ МОТИ&\ДИОIШЫХ УСТАНОВОК 

ПА РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА 

ИВ. ПолхмсКШI 

Фwшал УО «БелоруссюШ государствениый 

экvномический уииверситеm» в г. Пинске 

Составляющая часть экономической истории мноmх современ­
ных rосударсп- это история лредпрннимаrе.лей, чъ.я деятельность на 

протяжении многих поКDЛений создала основы моrущества этих 

(;1])8Н и определила их место в мире. Именно предпринима-rельский 

слой, эффективно организовывая труд людей, умело и экономично ис­

пользуя ресурс~, обеспечивает высокий уровень благосостояния в 
этих странах. 

Д. Макклелланд уrверждал, 'ПО любое общество может со:щать 
благоприятные и неблагоприятные условия дпя бизнеса. Если прави­
тельство увеличит вероятность предпринимательсI<Оrо успеха от 

низшей степени благоприятствования хотя бы до средней, то бизнес 
привлечет людей с высоким и низким уровнем потребности к дости­
жению. 
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