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Бизнес-процесс — это регулярно повторяю щ аяся последователь
ность действий, направленны х н а  получение заданного результата, 
ценного для организации . И  99 % конечны х результатов хозяйствен
ной деятельности получаю тся не в результате вы полнения одной един
ственной операции, а  м нож ества операций, процессов и отдельных 
процедур. Торговая деятельность организации  состоит из м нож ества 
бизнес-процессов, основными из которы х являю тся:

• определение ассортиментного проф иля торгового объекта, его 
тип , специализация;

• воспроизводство персонала (определение в персонале, подбор пер
сонала, обучение персонала и ввод его в торговы й процесс);

• товарное обеспечение (планирование закупок , поиск и выбор пос
тавщ иков, заклю чение договоров);

• продвиж ение и продаж а товара (доставка товара в секции торго
вого зала);

• контроль реализации  (передвиж ения) товара;
• финансирование деятельности и т.д.
С итуация в бизнес-среде предъявляет к  системе управления торго

вы м и объектам и такие требования, к ак  фокус н а  реш ение стратегичес
к и х  задач, развитие организации , бы страя р еак ц и я  н а изм енения, гиб
кость и м аневренность управления, прозрачность бизнес-процессов, 
постоянное вним ание к  потребностям клиента , выбор оптим альны х 
способов работы и технологий. Д ля  достиж ения их эффективности и 
требуется соответствую щ ий инструмент — програм м а моделирования 
бизнес-процессов. О птим изация бизнес-процессов именно с использо
ванием компью терны х систем способствует сниж ению  издерж ек , улуч
ш ению  качества вы полнения работ, повыш ению  управляем ости орга
н изации , что увеличивает ш ансы  ком пании  н а успех в конкурентной 
борьбе. Система B usiness S tud io  — это специализированны й инстру
м ент, позволяю щ ий провести моделирование бизнес-процессов быстро 
и с вы соким  качеством . Система бизнес-м оделирования B usiness S tudio  
поддерж ивает полны й ц и кл  разработки и оптим изации системы управ
л ения организацией , поддерж ивает реализацию  р яд а  популярны х уп 
равленческих технологий и методик.

Д альнейш ее повы ш ение эффективности торговой деятельности в 
ближ айш ее десятилетие будет напрям ую  связано с оптим изацией сис
темы  товарного обеспечения. Товарное обеспечение по-преж нему оста-
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ется наиболее ресурсоемкой, неавтом атизированной и неэф фективной 
сферой работы. По оценкам  ведущ их ан алитических агентств (AMR 
R esearch , G artn e r  G roup), потери, в зависим ости от отрасли, могут сос
тавлять  15—27 % от общего объема закупок . И спользование системы 
B usiness S tud io  позволяет осущ ествить планомерную  реорганизацию  
системы товарного обеспечения, избавиться от больш инства наиболее 
острых проблем и добиться значительного повы ш ения общей эф ф ек
тивности. С внедрением данной системы эффективность обеспечивает
ся следую щ ими мерами: создание современной системы учета, контро
л я  и экономического ан али за процессов товарного обеспечения; повы 
ш ение обоснованности приним аем ы х реш ений; оптим изация биз- 
нес-процессов товарного обеспечения; сокращ ение ц и к л а  поставок.

Т аким  образом, задача оптим изации  системы товарного обеспече
ни я  становится наиболее актуальны м  элементом повы ш ения к он ку
рентоспособности предприятия в условиях современного ры нка. В ы яв
л я я , анализируя и улучш ая процессы , организация будет оптим изиро
вать и получать требуемые результаты  с миним альной стоимостью и 
временем товарного обращ ения. B usiness S tud io  позволяет указать  
ф ункции  инф орм ационны х систем, поддерж иваю щ их выполнение опе
раций  бизнес-процессов, сформировать реестр ф ункциональности п ри 
м еняем ы х инф орм ационны х систем и спланировать их  доработку.

Секция 10

ТУРИЗМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ: 
СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ

В.В. Выучейский
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«ЗОЛОТОЕ СЕЧЕНИЕ» КАК СПОСОБ 
РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА

Ч еловек различает окруж аю щ ие его предметы по цвету и форме. 
И нтерес к  форме какого-либо предм ета м ож ет быть продиктован ж и з 
ненной необходимостью или  красотой формы. Ф орма, в основе построе
ни я  которой леж ат сочетание симм етрии и принципа золотого сечения, 
способствует наилучш ем у зрительном у восприятию  и появлению  ощ у
щ ения красоты  и гарм онии. П ринцип золотого сечения — высш ее про
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