
Таким образом, внуrренний марке:rинг просто необходим для каждой ор
ганизации, ведь именно он способен выявить необходимые резервы повыmеНИJ1 

качества виуrреннего взаимодействия работников, функциональных отделов и 
в целом всей организации, тем самым значительно поднять ее рейтинг. 

Ш11Х1U1и,о• Г.Г. 
Фw~иал УО «БГЭУ» (Бобруйск) 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СПРОСА ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ 

До настоящего времени в уцравленческой я научно-исследовательской 

Uр&JСТИКе применительно к проблемам потребитет.Ского рынка основным кри
~рием оценки работы хозяйствующих структур и органов управления ими яв

ляется показатель степени удовлетворения спроса. 

Тахой подход неверен в условиях насыщения рынка товарами, так ках он 

_не хар8Х'Теризует структуру спроса, его состав и качественные сдвиги. В этой 

связи для оценхи' степени удовлетворения спроса наиболее приемлемым явля
ется кр'итерий эффективности удовлетворения спроса. 

" По своему содержанию - это комплексный показатель социальво

эко~омической эффективности деятель11осm торгующих систем по удовлетво
рению спроса. 

Под эффективностью удовлетворения потребительского спроса следует 

. понимать социально-экономическую результативность деятельности субъектов 
.хозяйЩ.ВОВ&ltия, органов государственного и хозяйственного управления по 

_"достиЖ~яию количеСТвенных и качественных стандартов в сфере индивидуаль
.• ного потребления, а также необходимых экономических показателей для -своего 
развития. 

. Предлагаемая авторская методика может быть применена для оценки эф-
- фективности в сл~дующих срезах: 

1. По хозяй~ующим субъектам или их объединениям, когда сопоставля
ется эффективность деятельности разных или однородных субъектов потреби

" :rельскоrо рынка, например, универсам «ЧхаловсJСИЙ>> и «IОбилейныА>>. 
. 2. По потрёбительским комплексам разной степени аrреrированности, на-

.· пример, эффективность удовлетворения спроса по непродовольственной rpyiiпe 
товаров и по продуктам питания, предметам одежды и товарам культурко

бытовоrо и хозяйственного назначения. 
3. В территориальном разрезе, когда оценивается сравнительная эффек

тивность удовлетворения спроса по отдельным регионам и территориям, на

пример, по Минской и Брестской областям. 
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Критерий эффективности удовлетворения спроса на потребительские то

вары выражается в виде конечного иитеq>ального показателя (Кэ). учитываю
щего как динамику деятельности по удовлетворению спроса (Кэ.J, так и про
странственную (статичную) оценку деятельности территории или субъекта хо
ЗJl'Йствования в каждый данвый момент по сравнению с другими территориями 

или субъектами хозяйствования (К эс) . 
Следовательно: 

К 3=.JКэдхКэс. (l) 
. . 

В данном CJJYЧae коэффициенты выражшQТСя . в виде.. динамичесЮDС или 

пространс~енны:х (статических) индексов.· Необходимость комплексной оцен
ки на основе двух показателей (Кэл и Кх) определяется :rем, что одного иэ них 

недостаточно для полноты оценки. 

Расчет динамической и статической составruоощих производится на основе 

выбора определенных исходных показателей, характеризующих деятельность 

как органов управления территориями (областями, районами), так и конкрет

выми хозяйствующими (торгующими) субъектами или их объединеНЮIМИ. 

Причем эти показатели не являются полностью идентичными в том и в другом 
случаях. 

Например, показатели динамики вкладов, доли .продовольственных това

ров в розничном· товарообороте, стерени достижения рациощщьных · норм, сте

пени обновления ассортимента и другие невозможно и нелогично применять к 

хоз.dствующим субъектам. 

Совокупный н.абор исходных показателей для расчета интеq>альноrо IСО

эффициента эфф~ности удовлетворених спроса применительно к деnелъ

ности субъехтов хозяйствования включает 12 показателей, которые можно по
лучить непосредственно .mm раочетным путем на· основе действующей стати

стики. 

Все показатели делятся на две группы: 

- 1 группа - показатели, рост которых свидетельствует о повышении эф
фективности деятельности по удовлетворению потребительского спроса. Полу

ченные на их основе коэффициенты К:щ и К)С прямо характеризуют эффеJСТИ.В

ность; 

- П группа - показатели, рост которых иллюстрирует снижение эффектив

ности. Поэтому для сопоставимоСЦt этих показателей с показателями первОй 

группы их приводят в обратном виде, т.е. ~ ~, где ~ - индекс изменения од-
1. .1. 

ного из показателей 1 второй q>ynnы в год n по сравнению с годом (n-t), где t -
база для сравнения (при расчете Кэ,J. 
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Тахи:м образом, совокупное значение коэффициента Кэд можно предста
вить как: 

К~= •-1К~хк:хк~ .. .К~х( 1 2

1 
s , } 

I. xl. xl •... I. 
(2) 

rде к~ - коэффициенты роста (сяиженЮI) ((IJОЛОЖИТСЛЬНЫХ похазаtолей»; 1~ -
коэффициенты роста (сниж~нюt) «отрицательных показателей». 

Сходным образом рассчитывается и коэффициент Кэе с той лишь разницей, 

что сравнение i-x показателей осуществляется со средним значением по терри
тории или по совокупности хозяйствующих. субъепов. · 

Предложенная методика позволяет максимально точно определить сово

купный показатель эффективности удовлетворения спроса на основе двух со

ставляющих - динамической и статической. 

Яше•t1 Г .А., кt1нt>. экон. ж1ук 
УО f<BIТY» (Витебск) 

. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ 
КОВКУРЕНТОСПОСОSНОСТИОТРАСJIИ 

Разработка стратегии повышения конкурентоспособности отраслей и на
циональной экономики в целом основывается на анализе конкурентоспособно

сти отраслей. Под конкурентосriособностью "1"расли понимается ее способ
ность превосхQдить другИе отрасли по вкладу в развитие национальной эконо

Мики, который может оцениваться по следующим м~iХроэкономичесJСИМ показа
телям: доля отрасли в ВВП, доля инвестиций отрасли, доля отрасли в мировом 

экспорте, сальдо внепmей торговли отрасли, поддержка смежных отраслей. 

Обзор существующих научных подходов к оценке коНI<урентоспособносm 
отрасли свидетельствует о сложности ·и неразработанносm проблемы. Миоrо

Образие подходов, множественность и необоснованность показателей, невоо
можность получить количественную комплексную оценку побудили автора к 

рЗзработке собственного методологического подхода к оценке коикурентоспо
\;:(Юности отрасли. 

Для количественной оценки конкурентоспособности отрасли предлагается 
использовать 3 группы факторов: факторы внешней среды, внуrренние факто
ры влияния и факторы состояния рынка. 

Факторы внешней среды характеризуют вклад отрасли в коюсурентоспо

собность национальной экономики, внутренние факторы влияния - фактиче
скую коюсурентоспособность предприятий отрасли, факторы состояния рынка 
- потенциальную конкурентоспособность отрасли. Для каждого фЗIСГора влия

ния разработаны критерии оценки и алгоритм расчета, которые представлены в 
табл. 1. 
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