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nOSICl-IИTF.Jll:.HЛЯ ЗАllИСКА 

Т{сль учеб11ой Jtисrщшшны «У11раш1еr1ие качеством» - формирование у 

буду~них с11е1tиа1 1истов теоретических з11а11ий и 11рактических навыков в 

области у11раш1е11ия качеством. 

Ос11ов11ые 3а;щчи учебной лисни11J 1и111.1: 

1. Раскры·1ъ сущность у11раш1с11ия качеством товаров и ус1 1у1·; 

2. Освоюъ мето; tы и инструменты у11равле11ия качеством; 

3. Охарактеризоват1. систему ме11е;tжме11та качества; 

4. Изучип. 11p01tccc 1юстрое11ия, ана1 1иза и развития системы 

мсне;tжме11та качества; 

5. Ос1юи ·1ъ статистические мето; tы ко11трош1 качества. 

Со; tержа11ие учебной Jtис1tиш1и11ы может быть основой J tJ IЯ тсорстико

мет0Jt0Jю1 ·ическо1 ·0 обес11ечс11и.s1 ма1 ·истсрских ;щссертаний и научных работ. 

Освоение учебной ;щс1tи 11ли11ы «У11равлс11ие качеством» л.олжно 

обес11ечит1. формирование ака;tемических и 11рофессио11ш1ы1ых ком11ете1щий, 

11рсдусмотре1111ых образовательным ста~щартом с11ениш1ыюсти. 

В резу1 1ьтате и3уче11ия учебной Jtисниш~и11ы сту;tенты Jtолжны 

31\ЛТЬ 

:эвш1юнию 1ю; tхо; tов к у11раш1е11ию качеством; 

методы и и11струмс11ты у11раш1е11ия качеством; 

:элементы системы у11раш1с11ия качеством; 

систему меж1tу11арол11ой и 11анио11ш1ыюй стащщртиза~tии в области 

качества. 

УМЕТЬ 

осущестш1ят1. 11острое11ис системы мс11е;tжмс11та качества; 

11ров0J tит1. а11ш1из системы ме11с; tжме11та качества; 

лават1. рскоме1щации 1ю рювитию системы мене;tжмсrrта качества. 

ИМЕТЬ 1 IЛВЫКИ 
011иса11ия 11ро1(сссов ор1 ·аrrизации ; 

состаш1с11ия 11еобхо)tимой Jtокуме11та1tии в 0611асти качества; 

11ровс; tе11ия ау; tита системы ме11с;tжме1па качества; 

ис1 ю1 1юова11ия инструментов с· 1 ·атистическо1 ·0 ко11тр011я качества. 

Учебной Jtисци1111и11с «У11рав1 1с11ис качеством» J t<>11ж11ы 11редшествовать 

знания студентов 1ю у11равнению маркети111 ·ом и би :шсс-статистикс. 

Учебным ш~а1юм 110 учебной Jtис1щшш11е 11релусмотре110 все1 ·0 часов -
204, И3 них л 1я лнешюй формы обучения 72 часа аулиторных занятий, в том 
числе J 1ек~tий - 42 часа 11рактичсских 3а11ятий - 30 часов. 

Формы текущей а·пестации J tJJЯ Jt11сшюй формы обучения - :жзамен (5,5 
зачетных с1 tи11ин). 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧl~БНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Качество т()(тров и услуг как 061,ект управ 1е1111я 
Су11щос·1ъ качества. У11рав 1е11ие качеством. 1 lараметры качества. Уровни 

измерения качества. Требования к у11раш1с11ию качеством. Особенности 

у11раш1ения качеством товаров. Особс1111ости у11раш1с11ия качеством ycJ1y1·. 
:)во 1ю1tия теории у11раш1с11ия качеством. Мсто;tы и теории Л.UJухарта, 

Э.Дсми111 ·а, Д.М.)(жура11а, Л.В.Фсй1 ·енбаума, Ф.1:>.Кроссби, К.Ишикавы, 

Г.Та1уги. 

MeжJty1iapoюiaя орпши3а~tия 110 ста~щартизании (ISO). I Iри1щи11ы и 

содержание стаll)tартов. Мсж;tу11арою1ые стащщрты ИСО серии 9000. 
1 ·осуларстве1111ый комитет 110 стащщрти3а1tии Рес11уб rики Ьсларусь. Конкурсы 
в об ~асти качества в мире и Рес11у6J1ике l)cJ1apyc1,. 

1 Jри1щины у11раш1с11ия качеством. Орис11лщия на 11отрсбитсля. Роль 

руко1ю;tства. Вош1ечение работников. l lронсссный IJOJtXOJl. Постоянное 

улучшение. l lрипятис рс111с11ий, основанных 11а фактах. У11равление 

взаимоопю11rе11иями. МоJtель биз11сс-совср111с11ства. Со1·Jrасова11ис 11ри1щипов 

управ 1с11ия качеством с MOJtCJ11>10 би :шсс-совсршснства. 

Те wa 2. Методо югия управ 1е11ия качеспит.м 
Развертывание фу11книи качества (Ql"[)). Mo;iem, 1юстоя111юго улучшения. 

Пр01рамма «l Iош, Jtсфсктов» (ZП). Мсто; t «l l lccт1, си1 ·м». 1 tикл Лсмипга. 

Метою-,1 Та~уги. 1 lроизволственная система «Тойоты». Всеобщее управление 

качеством. Рсинжи 11и ри 111 · бизнсс-11 рО\lССсов . 

И11струмс11ты у11раш1с11ия качеством. Кривая 1 lарсто (лиаграмма Парето). 
l lричи11110-сJ 1с; tствсн11ая ; tиа1 ·рамма (J tиа1 ·рамма Исикавы). Контрольная 

Jtиа~рамма. \ ' исто1 ·рамма. 1 lотоковая ; tиа1 ·рамма. 

Те.ма 3. Система Jite11eд.J/cиe11тa качества 
011peJ tCJ 1c1шя системы мс11сюкме11та качества. 1 lрсимущсства 1юстроения 

системы мс11слжмс1па качества. :)J 1еме11ты системы менеюкмента качества. 

1 Iолитика качества ор1 ·а11изаl(ии. 1 ~ели системы качества. Руководство по 

качеству. Ор1 ·а11иза~tио1111ая структура и обязанности . У11раш1с11ис ;щшrыми. 

1 lроцессы ор1 ·аниза1tии. Качество 11ро; ~укJtии и улош1етворсш10сть клиентов. 

Ненрсрышюс улучшение, корректирующие и нрофИJ~актичсскис лействия. 

Инструменты обеснечения качества. КонтроJ1ь ;юкумс11тов 

Тема 4. Построеиие систеJиы .ме11ед.11СJWе11та качества 
Онре; tсJ1с11ис 11ро1lессов ор1 ·а11иза1tии. 1 lути выявления процессов 

ор1 ·а~шзаl(ии: «сверху-вниз» и «с11и3у-ввсрх». l lосJ 1еJ (оватсJ 1ы10сть и 

взаимо;(ействие 11роцессов. Критерии и мстоJ tЫ эффективного 

функпио11ировапия и контроля системы ме11е; tжме1па качества. 

Локументированис в системе мсне;tжмс11та качества . 1 fути 011рс)[СJ1СНИЯ 

нсобхо;tимой ; юкумс11та1tии: а11 аJ 1из ;юкуме11тании 11рименснис модели 

ко11трош1, 11риме11с11ие :шко11а Ки11 1и111 ·а JJpи tе11с11ис нронсссного подхода. 

Мето;tо ю1 ·ия состшшс11ия Jtокумс1пации в обJ ~асти качества. 

4 



Докуме11тирова1111ые 11po1teJtypы. )Lокумс11ты, обес11ечивающие эффективное 

планирование, Jкс1шуатанию и ко11трош. 11ронессов. Контролируемые и 

неконтршшруемые Jtокуме1пы. Уровни локуме11та1tии в системе ме11е;1жме1па 

качества. B11eJ tpe11иc системы у1rраш1с11ия качеством. У11раш1с11ие нроцессами. 

Обес11ече11ие ;~остушюсти и11формации , обес11ече11ис Jtостуш-юсти ресурсов, 

измсрс11ис, мо11итори111 · и a11a.J1и'i 11ро1tсссов. 1 lоюtсржанис системы 

ме11е;tжме11та качества . Совер111е11ствова11ис системы мс11слжмс1па качества. 

1 lо;~готовка руково){ства 110 качеству. Ко11трош. 1tокуме1пов. Контроль записей. 

Тема 5. А11ш1из и развипте систе.мы ме11ед.nс.ме11пш ка[tеспит 
1 lронессы мо11итори111 ·а, и3мсре11ия , а11ш1и3а и уJ1уч111ения системы 

ме11слжме11та качества. Исс1 1с; tова11ис уJtош1створен11ости ю1ие1пов. Подходы к 

исслслова11и10 улош1етворе1111ости кJ1ие1пов. Внутренний ау; tит: соответствие 

за~шанировшшых мсро11риятий , соответствие меж;tу11арою1ым стандартам, 

эффективное ш1е;tрение и фу11кцио11ирова11ие. / I J ~а11ирование аудита. 

Опредс11снис критериев, частоты и метолов 11рове;tе11ия аулита. Выбор 

аудитора. Локуме11тирова1111ая 11роцс;1ура аулита. ЛулиТ' ш1ссе1111ых изменений. 

Монитори111 · и и3мерс11ис 11роцсссов. Мо11итори111 · и измерение продукта. 

Упра1шс11ие несоответствующим 11рсщуктом. Сбор и анализ Jtаштых о продукте, 

клиентах, 11оставщиках. l lс11рсрыв110с улуч1·11с11ис и корректирующие Jtсйствия. 

Тема 6. Статистические .методы коитроля качества 
Сущпосп. статистическо1 ·0 ко11троля качества. Статистический контроль 

качества и 14 11ри1щи110в ~).)tсми111 ·а. \ lричи111,1 и3ме11е11ия качества. 

Статистическая основа ко11трш11.11ых лиа1 ·рамм. 1 lа:шачение и типы диаграмм 

контроля качества. Ко11трш1ы1ыс карты. Ко1пролы1ыс карты лля 11сременных. 

Ко11тролы1ые карты 110 ш11.тср11атив11ому 11риз11аку. Статистический контроль 

доли дефектных И3J (еJJИЙ. Столбиковые )(иа~ ·раммы. О11реJ(СJ 1Сния выборки для 

ко11тро1 1я качества. 
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УЧЕl~l-IО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
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И llФOl)MAЦИOl 11-10-M F,ТОДИ Ч F.CKASI ЧАСТЬ 

Методичес1а1е рекtм1е11дации по орга11изации са.мостояте.11ыt0й работы 

студе11тов 110 учеб11ой дисци11л1111е «Управ 1е11ие 1шr1ес11июм» 

В ош~алс11ии з11а~1иями учебной J(исни 11 J 1и11ы важ11ым :лалом является 

самостоятет,11ая работа cтyJ (CI ~тов. Рскомс11Jtустся бю;tжст времени для 

самостоятсJ1ыюй работы в срс1 t11см 3-3,5 часа на 2-х часовое аудиторное 

занятие . 

Ос11ов11ыми 11а~rраш1с11иями самостоятсJrыюй работы стуJ (е11та являются: 

11срво11ачалы ю 110;tроб1юс оз11акомJ1с11 ис с 11ро1 ·раммой учебной 

)(ИСl{ИI IJI И/1 Ы; 

OЗllaKOMJ ICllИC со CIJИCKOM рскомс1щусмой литературы 110 ЛИСl(ИПЛИНе в 
цеJюм и се ра:щелам, шu1ичис се в библиотеке и J tpyr · иx Jtосту1111ых источниках, 

изучение 11собхо;(имой J1итсратуры 1ю теме, r юлбор д01юлнительной 

литературы; 

изучс11ис и рас111ирс11ис J 1скнио111101 ·0 матсриш1а 11рс1юлаватсJ 1я за счет 

спсrtиш1ыюй литературы и ко11сут.таний; 

11ОJ t1 ·отовка к 11рактичсским занятиям 1ю с11сrtиаJ1ыю разработанным 

1шанам с и -~учс11исм ос1юв1юй и ло110J 111итсJ1ыюй литературы; 

1ю;t1·отовка к вы1юJшс11ию Jtиапюстичсских форм контроля (тесты, 

коллоквиумы, ко11тршrы1ыс работы и т.11.); 

1 юю ·отовка к :жзамс11у. 
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