
С держ иваю щ ие ф акторы  развития интернет-технологий в респуб­
лике:

1) отсутствие в белорусском И нтернете платеж ны х систем, обеспе­
чиваю щ их денеж ны е расчеты  меж ду предприятиям и и их потребите­
лям и;

2) влияние м акроэконом ических причин: н и зки й  уровень ком пью ­
теризации  общ ества и предприятий , недостаточная профессиональная 
грамотность, ж есткое госрегулирование эконом ики и слабый частны й 
сектор.

Однако создание корпоративного сайта не м ож ет считаться при­
хотью  одного человека или группы  заинтересованны х лю дей, это — 
вызов времени.

С. Г. Шерстук
БГЭУ (Минск)

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТОРГОВЛИ 
РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ ПОСРЕДСТВОМ 

ВНЕДРЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ЦИФРОВОЙ ПОДПИСИ

Современные ры ночны е условия требуют от торговы х организаций 
повы ш ения их эффективности и конкурентоспособности посредством 
внедрения продуктов научно-технического прогресса, одним из кото­
ры х является  электронная циф ровая подпись (ЭЦП) в рам ках  системы 
электронного документооборота (СЭД).

Согласно статье 1 Закон а Республики Беларусь от 28 .12 .2009  г. 
№  113-3 «Об электронном  документе и электронной цифровой подпи­
си», электронная циф ровая подпись — последовательность символов, 
являю щ аяся  реквизитом  электронного докум ента и предназначенная 
для подтверж дения его целостности и подлинности.

И значально наиболее ш ирокое распространение электронны е сис­
темы  документооборота и ЭЦП получили в банковском секторе респуб­
ли ки . Кроме банков, ЭЦП стали активно использовать Фонд социаль­
ной защ иты  населения, Б елорусская ж елезн ая  дорога, валю тная фон­
довая бирж а, М инистерство по налогам  и сборам, другие ведомства. 
Посредством цифровой подписи ф ункционирует электронная почта гос- 
органов, реализуется документооборот ры н к а ценны х бумаг, осущ ес­
твляется электронное декларирование в тамож не.

О сновны ми проблемами распространения технологий  ЭЦП в Б е ­
ларуси  явл яю тся  слабо развиты е автом атизированны е системы  к а к  
торговы х, та к  и пром ы ш ленны х пред п ри яти й , а  та к ж е  остро стоит 
вопрос построения инф раструктуры  уп равлен и я  откры ты м и клю чам и  
в ЭД. В настоящ ее врем я вторая из н азван н ы х проблем требует ре- 
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ш ен и я в м асш табе всей республики. Д ан н ая  и н ф раструктура долж н а 
представлять  собой систему удостоверяю щ их центров, в ф ункции  к о ­
торы х входит задача  регистрации  и вы дачи  сертиф икатов откры ты х 
клю чей , а  та к ж е  задача  уп равлен и я  и обращ ения с ним и. В соответ­
ствии с мнением  отраслевы х ан али ти к ов , вы годы  дл я  корпоративны х 
пользователей  при внедрении СЭД достаточно м ногообразны . Н а­
прим ер, по данны м  Siem ens B usiness S erv ices, при  использова­
нии СЭД производительность труда персонала увеличивается на 
20— 25 % , а  стоимость архивного хран ен и я  электронны х докум ентов 
н а  80 % н и ж е по сравнению  со стоимостью  хран ен и я  бум аж ны х а р ­
хивов.

Эффект от внедрения ЭЦП в рам ках  СЭД склады вается из двух ос­
новны х частей: 1) исчисляем ы й эф ф ект (сокращ ение затрат времени и 
ресурсов); 2 ) неисчисляем ы й эф ф ект (новый уровень качества биз- 
нес-процессов).

К 1-й группе эффектов относятся: эконом ия средств н а расходны е 
м атериалы  (бумагу), оборудование (копировально-множ ительную  тех­
н ику  и др.), транспортны е расходы (доставку документов в бумажном 
виде), хранение бум аж ны х документов (в том числе ф изическое осво­
бож дение места); эконом ия рабочего времени сотрудников н а  ручную  
обработку данны х и вы полнение обслуж иваю щ их ф ункций  (передача, 
копирование и прочие), прохож дение документов, поиск нуж ны х доку­
ментов, повторное использование документов.

Ко 2-й группе эффектов относятся: ускорение прохож дения доку­
ментов и предоставления услуг; оптим изация бизнес-процессов, свя­
занны х с документооборотом, повы ш ение их прозрачности; повы ш е­
ние качества работы с инф орм ацией, возм ож ность вы полнения новых 
типов или  способов вы полнения работ; ф ормирование единого инфор­
м ационного пространства в м асш табах распределенны х организаций; 
развитие корпоративной культуры .

П роцедура внедрения технологии ЭЦП  в торговлю  долж н а быть 
сконцентрирована н а  следую щ их м оментах: 1) переходе к  эл ек ­
тронном у оф ормлению  договоров куп ли -п родаж и  с п оставщ икам и , 
упрощ ению  процедур оф орм ления и кон троля; 2 ) внедрении пред­
варительного электронного инф орм ирования субъектов торговли; 
3) обеспечении взаим одействия с зарубеж ны м и торговы м и партнера-

Т аким  образом, внедрение ЭЦП в рам ках  ЭД позволит торговым ор­
ганизациям  отказаться от бумажного документооборота, сэкономит 
время и средства, расш ирит хозяйственны е возможности.
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