
нять  базу данны х из инф орм ационны х карт внеш неторговы х партне­
ров. П рограм ма бы ла успеш но апробирована сотрудникам и ООО «Сов­
ременны е технологии связи» . Результатом  использования предлагае­
мой автом атизированной системы сбора и обработки м атериалов и н ­
ф орм ационны х к ар т  стало сокращ ение связанны х с этим временны х 
затрат, упрощ ение поиска и передачи необходимой инф орм ации о кон ­
кретном  контрагенте, накопление достаточны х данны х для планирова­
н и я  внеш неторговой деятельности завода, оптим изации  выбора его 
поставщ иков, м иним изации  рисков установления хозяйственны х свя­
зей с неблагонадеж ны м и партнерам и и сокращ ения связанны х с этим 
убы тков.

П роведенное авторам и исследование свидетельствует о практи че­
ской значим ости разработанной компью терной програм мы , целесо­
образности ее использования в практике различны х белорусских пред­
п риятий , ж елаю щ их повысить эффективность вы полнения своих внеш ­
неторговых операций на базе использования современных информ аци­
онных технологий.

Н.О. Сацевич
БГЭУ (Минск)

ВНЕДРЕНИЕ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ В ПРАКТИКУ 
РАБОТЫ ТОРГОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ (НА ПРИМЕРЕ 

WEB-САЙТОБ 15 БЕЛОРУССКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ)

Процессы развития глобальных информационно-коммуникацион- 
ны х технологий очень динамичны в настоящ ее время, а  их возможности 
для общества и экономики только начинаю т масштабно использоваться.

В настоящ ий «комм уникационны й» этап своего развития главной 
задачей сети И нтернет является  помощ ь в поиске ж елаем ы х партнеров 
и предоставление средств для организации  с ним и нуж ного вида ком ­
м уникаций  с необходимой интенсивностью . Р езультаты  последних ис­
следований показали , что использование интернет-технологий м ож ет 
принести реальную  экономию  и прибы ль. В будущем ож идается сущ ес­
твенны й рост объемов интернет-ком м ерции, особенно в такой области, 
к а к  розничная торговля.

И нтернет представляет собой реальную  почву для бизнеса, внедре­
ние интернет-технологий позволит поднять работу предприятия н а  но­
вы й уровень. Но результаты  ставки  н а  новые технологии ведения биз­
неса могут принести диам етрально разны е результаты : от головокру­
ж ительного успеха до полного провала. А  потому чрезвы чайно важ ной 
является  оценка эффективности к а к  планируемого, так  и реализуемого 
проекта.

216



П рограммой развития внутренней торговли Республики Б еларусь 
предусм атривается формирование инф раструктуры  электронной тор­
говли и обеспечение эффективного взаим одействия всех элементов дан­
ной инф раструктуры .

С целью исследования качества информационных ресурсов автором 
выполнен сравнительны й анализ следую щ их web-сайтов белорусских 
организаций: h ttp ://w w w .g u m .b y /, h ttp ://w w w .zh d an o v ich i.b y /, h t tp : / /  
w w w .tc - s to l ic a .b y / ,h ttp ://w w w .td -n a n e m ig e .b y /, h t tp : / /k o r o n a .b y / , 
h ttp ://w w w .k irm a s h .b y /, h ttp : //s h o p -h o r iz o n t.b y /, h ttp ://w w w .eu ro - 
o p t.b y /, h t tp : / /d o m o lu x .b y /, h ttp ://w w w .b e lk n ig a .b y /, h ttp ://w w w .b e l- 
s tro im a t.co m /, h ttp : //w w w .a d id a s-o n lin e .b y /, h t tp : / /5 e le m e n t.b y / , 
h t tp : / / www.savushk in  .by/ , h t tp : / / www.gefest .by .

В ходе исследования бы ли опрош ены респонденты, сегментирован­
ные по возрасту, полу, уровню использования инф орм ационны х техно­
логий, н а  основе м етодики оценки качества web-сайтов. М етодика 
оценки качества бы ла актуализирована автором в связи  с невозм ож ­
ностью корректной оценки некоторы х показателей , недостаточностью 
данны х и другим и причинам и. Все показатели , по которы м оценива­
лись сайты , объединены в ш есть групп: «Д изайн», «Содержание», 
«Н авигация», «Он-лайн сервис», «Технические парам етры », «Раскру- 
ченность».

Д ля наглядности  конечны е результаты  оценки web-сайтов 15 орга­
низаций  мож но представить в виде диаграм мы :
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Торговые организации

Сравнительный анализ качества web-сайтов торговых организаций
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http://www.gum.by/
http://www.zhdanovichi.by/
http://www.tc-stolica.by/,http://www.td-nanemige.by/
http://korona.by/
http://www.kirmash.by/
http://shop-horizont.by/
http://www.euro-
http://domolux.by/
http://www.belkniga.by/
http://www.bel-
http://www.adidas-online.by/
http://5element.by/
http://www.savushkin
http://www.gefest


С держ иваю щ ие ф акторы  развития интернет-технологий в респуб­
лике:

1) отсутствие в белорусском И нтернете платеж ны х систем, обеспе­
чиваю щ их денеж ны е расчеты  меж ду предприятиям и и их потребите­
лям и;

2) влияние м акроэконом ических причин: н и зки й  уровень ком пью ­
теризации  общ ества и предприятий , недостаточная профессиональная 
грамотность, ж есткое госрегулирование эконом ики и слабый частны й 
сектор.

Однако создание корпоративного сайта не м ож ет считаться при­
хотью  одного человека или группы  заинтересованны х лю дей, это — 
вызов времени.

С. Г. Шерстук
БГЭУ (Минск)

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТОРГОВЛИ 
РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ ПОСРЕДСТВОМ 

ВНЕДРЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ЦИФРОВОЙ ПОДПИСИ

Современные ры ночны е условия требуют от торговы х организаций 
повы ш ения их эффективности и конкурентоспособности посредством 
внедрения продуктов научно-технического прогресса, одним из кото­
ры х является  электронная циф ровая подпись (ЭЦП) в рам ках  системы 
электронного документооборота (СЭД).

Согласно статье 1 Закон а Республики Беларусь от 28 .12 .2009  г. 
№  113-3 «Об электронном  документе и электронной цифровой подпи­
си», электронная циф ровая подпись — последовательность символов, 
являю щ аяся  реквизитом  электронного докум ента и предназначенная 
для подтверж дения его целостности и подлинности.

И значально наиболее ш ирокое распространение электронны е сис­
темы  документооборота и ЭЦП получили в банковском секторе респуб­
ли ки . Кроме банков, ЭЦП стали активно использовать Фонд социаль­
ной защ иты  населения, Б елорусская ж елезн ая  дорога, валю тная фон­
довая бирж а, М инистерство по налогам  и сборам, другие ведомства. 
Посредством цифровой подписи ф ункционирует электронная почта гос- 
органов, реализуется документооборот ры н к а ценны х бумаг, осущ ес­
твляется электронное декларирование в тамож не.

О сновны ми проблемами распространения технологий  ЭЦП в Б е ­
ларуси  явл яю тся  слабо развиты е автом атизированны е системы  к а к  
торговы х, та к  и пром ы ш ленны х пред п ри яти й , а  та к ж е  остро стоит 
вопрос построения инф раструктуры  уп равлен и я  откры ты м и клю чам и  
в ЭД. В настоящ ее врем я вторая из н азван н ы х проблем требует ре- 
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