
Важным инструментом также является блоггинг. С появлением 
YouTube блогеры начали собирать подписчиков, постепенно увеличи­
вая свою сферу влияния. Блоги и социальные сети сегодня оказывают 
огромное воздействие на формирование общественного мнения, боль­
шее, чем традиционные СМИ. Это означает, что очень важно сделать 
видеоролик ведомым, загружая его во всевозможные социальные сети и 
платформы.

Таким образом, качественно снятое видео, информативное, облада­
ющее смысловой нагрузкой и эффектом привлечения, при условии гра­
мотного продвижения с использованием всех возможных инструментов 
сети Интернет — это ключ к дальнейшему развитию и успешному росту 
национального туризма.
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ФОРМАТ СЕМЕЙНОГО РЕСТОРАНА: ОСОБЕННОСТИ 
ПРИСУТСТВИЯ И ВОЗМОЖНОСТИ РАСШИРЕНИЯ 

НА ОТЕЧЕСТВЕННОМ РЫНКЕ

Сегодня рестораторы всего мира стремятся расширить ассортимент 
предоставляемых услуг и, казалось бы, готовы к любым пожеланиям 
клиента, однако в формате семейного ресторана далеко не все так ра­
дужно. Ответ на вопрос «что такое семейный ресторан?» неоднозначен, 
четко сформулированного понятия не существует. По общему определе­
нию это ресторан, специализирующийся на предоставлении услуг для 
отдыха семей с детьми: специальное детское меню, игровая комната, 
развлекательная программа для всех членов семьи. Это требует специ­
ального оборудования, посуды, персонала.

В Беларуси рестораторы, как правило, стараются хотя бы мини­
мально уделить внимание ребенку (сувенир при входе, карандаши и
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раскраски), а в некоторых заведениях имеются аниматор или так назы­
ваемый baby sitter, детская комната. Есть первые примеры комплек­
сного подхода — «кафе для всей семьи» Family Club, где даже есть воз­
можность привезти коляску с собой в зал. Тем не менее пока что нельзя 
утверждать, что в Беларуси есть заведения, которые с полной уверен­
ностью могут называться «семейным рестораном» или «детским кафе». 
Подобная проблема вызвана рядом причин. К примеру, тем, что обеспе­
чение досуга ребенка — процесс, требующий многогранного рассмотре­
ния. Достаточно сложно учесть все нюансы и интересы всей семьи, 
что заставляет рестораторов оставить данный сегмент без должного 
внимания.

В зарубежной практике формат семейного ресторана более сформи­
рован: практически в любом заведении помимо детского меню и игро­
вой комнаты можно найти пеленальный столик, специальную мебель; 
официанты рады видеть маленьких гостей, а интерьер и планировка 
позволяют ребенку играть. Вместе с тем и там есть недостатки: встреча­
ется ограничение времени прихода с детьми, неадаптированное меню. 
При наборе в поисковой системе «kids-friendly restaurant» с добавлени­
ем названия европейского города, обнаруживается, что даже в Лондоне 
и Париже подобных заведений не многим более 20. Как ни странно, на­
илучшим образом ориентированы на семьи с детьми сети фастфуда.

Ввиду относительной развитости в Европе данного направления на­
иболее предпочтительным для его расширения в нашей стране видится 
франчайзинг. На сайте ассоциации франчайзеров и франчайзи Белару­
си нами было найдено только одно заведение, предлагающее детскую 
игровую комнату — немецкий ресторан быстрого обслуживания 
«Grillmaster» [1]. Поэтому мы считаем, что стоит искать возможности 
приобретения франшизы среди иных, пока что не востребованных в на­
шей стране заведений, расположенных за рубежом.

В настоящее время не существует крупных сетей кафе и ресторанов 
для всей семьи, что обусловлено узостью формата. Однако за рубежом 
существуют все-таки подобные сети. К примеру, в США сеть ресторанов 
«Claim Jumper» (45 ресторанов в 8 штатах). Здесь гостям предлагают 
необходимую материально-техническую базу, хорошо подобранное дет­
ское меню, есть возможность интеративного участия в приготовлении 
блюд, уж не говоря о приветственном бесплатном соке и фруктах [2]. 
Еще один пример, ниже уровнем, но более близкий к нам территориаль­
но — сеть кафе «Sphinx» (Польша), включающая около 100 точек. 
В нем также есть игровая комната с аниматором, разнообразное детское 
меню, мебель, различные подарки для маленьких посетителей. Можно 
заполнить специальный формуляр и стать полноправным членом «клу­
ба друзей», который ежегодно (до 12 лет) поздравляет ребенка с днем 
рождения, дарит подарки, предоставляет скидки на организацию дня 
рождения и позволяет участвовать в акциях от кафе [3].

Таким образом, можно сказать, что такой нестандартный формат, 
как семейный ресторан, постепенно набирает обороты в нашей стране,
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однако требуется длительная работа над обслуживанием и предостав­
ляемыми услугами. Такой способ расширения, как франчайзинг, поз­
волит быстрее насытить рынок и лучше удовлетворить желания потре­
бителя.
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АКТУАЛЬНОСТЬ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ 
В ТУРИЗМЕ

Мы живем в современном высокодинамичном мире. В век информа­
тизации социума именно IT-технологии позволяют сэкономить макси­
мум времени. Вместе с тем жизнь в ускоренном темпе утомляет челове­
ческий организм, что вызывает потребность в рекреации, увеличиваю­
щуюся с каждым годом. Этим обусловлены и масштабы развития ту­
ризма последних десятилетий, в том числе технологичность организа­
ции путешествия. Во время планирования поездки возникают такие 
трудности, как выбор странового направления, средств размещения, 
бронирование билетов, языковой барьер. Благодаря современным тех­
нологиям с данными проблемами помогают справиться мобильные при­
ложения.

Мобильные технологии играют очень важную роль в туристической 
сфере. Эксперты выделяют следующие основные катализаторы рынка 
разработки мобильных приложений: рост мобильного потребления; 
рост мобильной рекламы; стимулирование данного рынка со стороны 
владельцев платформ, таких как Google, Apple, Microsoft; достаточно 
высоки бюджеты на разработку. Среди немногочисленных барьеров 
роста рынка мобильных приложений эксперты выделяют только два 
пункта: неосведомленность пользователей и сложность оплаты.

Актуальность мобильных приложений в сфере туризма обусловле­
на тем, что в настоящее время примерно 65 % туристов предпочитают 
планировать маршрут поездки с помощью мобильных приложений; 
около 75 % туристов используют как минимум одно мобильное прило­
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