
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ БАЗЫ  
ИНФОРМАЦИОННЫХ КАРТ БЕЛОРУССКИМИ 

ЭКСПОРТЕРАМИ И ИМПОРТЕРАМИ

В последние два-три десятилетия в наиболее развиты х странах м и­
ра, осущ ествляю щ их возм ездны й товарны й обмен с предприним ателя­
ми Республики Беларусь, склады вается постиндустриальная («новая») 
эконом ика — технологический и хозяйственны й уклад , в котором роль 
главного производственного ресурса играю т зн ан и я  и инф орм ация. 
В связи  с этим качество информационного обеспечения внеш неторго­
вой деятельности отечественных предприятий  является  определяю ­
щ им  фактором  ее динамичного развития.

А нализ передового зарубежного опы та показал, что сбор и система­
тизация информации о внеш неторговых партнерах в форме инф орм аци­
онных карт позволяет повысить эффективность процесса установления 
и поддерж ания хозяйственны х связей с контрагентами, а  такж е м ини­
мизировать неопределенность в отнош ении их поведения в будущем.

Типовая инф орм ационная к ар та  ф ирм ы  представляет собой ан к е­
ту, содерж ание которой сгруппировано в следую щ ие разделы  по основ­
ным вопросам, характеризую щ им  различны е стороны деятельности 
изучаемого контрагента: 1) общ ая характери сти ка фирм ы ; 2 ) финансо­
во-экономические показатели  фирмы ; 3) руководящ ий состав фирмы;
4) деловая х арактери сти ка фирм ы ; 5) характери сти ка представителя 
фирм ы  (деловые и личностны е качества).

И зучение передовой п ракти к и  подбора и использования м атериа­
лов о внеш неторговы х партнерах позволило определить ряд  условий ее 
использования в качестве ф актора повы ш ения эффективности внеш не­
торговы х операций. Среди них систематическое пополнение и обновле­
ние инф орм ационной карты  ф ирм ы  перед началом  нового финансового 
года или  при подготовке крупны х сделок; ф орм ирование структуры  
карты , учиты ваю щ ей специф ику предприятия и его контрагентов; ис­
пользование современных инф орм ационны х технологий для создания, 
хранения и обработки таки х  кар т  в электронном  виде.

Опрос р яд а  отечественны х экспортеров и импортеров показал, что 
в их деятельности отсутствует п р ак ти к а  создания и использования и н ­
форм ационны х к ар т  фирм к а к  н а бум аж ны х носителях, так  и в элек ­
тронном виде. Такой подход часто приводит к  утере полезны х данны х о 
контрагентах, трудоемкости процесса установления с ним и хозяйст­
венны х связей  и оценки их эффективности.

С учетом излож енного авторы самостоятельно разработали ком пь­
ютерную програм му, позволяю щ ую  создавать и систем атически попол-
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нять  базу данны х из инф орм ационны х карт внеш неторговы х партне­
ров. П рограм ма бы ла успеш но апробирована сотрудникам и ООО «Сов­
ременны е технологии связи» . Результатом  использования предлагае­
мой автом атизированной системы сбора и обработки м атериалов и н ­
ф орм ационны х к ар т  стало сокращ ение связанны х с этим временны х 
затрат, упрощ ение поиска и передачи необходимой инф орм ации о кон ­
кретном  контрагенте, накопление достаточны х данны х для планирова­
н и я  внеш неторговой деятельности завода, оптим изации  выбора его 
поставщ иков, м иним изации  рисков установления хозяйственны х свя­
зей с неблагонадеж ны м и партнерам и и сокращ ения связанны х с этим 
убы тков.

П роведенное авторам и исследование свидетельствует о практи че­
ской значим ости разработанной компью терной програм мы , целесо­
образности ее использования в практике различны х белорусских пред­
п риятий , ж елаю щ их повысить эффективность вы полнения своих внеш ­
неторговых операций на базе использования современных информ аци­
онных технологий.
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ВНЕДРЕНИЕ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ В ПРАКТИКУ 
РАБОТЫ ТОРГОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ (НА ПРИМЕРЕ 

WEB-САЙТОБ 15 БЕЛОРУССКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ)

Процессы развития глобальных информационно-коммуникацион- 
ны х технологий очень динамичны в настоящ ее время, а  их возможности 
для общества и экономики только начинаю т масштабно использоваться.

В настоящ ий «комм уникационны й» этап своего развития главной 
задачей сети И нтернет является  помощ ь в поиске ж елаем ы х партнеров 
и предоставление средств для организации  с ним и нуж ного вида ком ­
м уникаций  с необходимой интенсивностью . Р езультаты  последних ис­
следований показали , что использование интернет-технологий м ож ет 
принести реальную  экономию  и прибы ль. В будущем ож идается сущ ес­
твенны й рост объемов интернет-ком м ерции, особенно в такой области, 
к а к  розничная торговля.

И нтернет представляет собой реальную  почву для бизнеса, внедре­
ние интернет-технологий позволит поднять работу предприятия н а  но­
вы й уровень. Но результаты  ставки  н а  новые технологии ведения биз­
неса могут принести диам етрально разны е результаты : от головокру­
ж ительного успеха до полного провала. А  потому чрезвы чайно важ ной 
является  оценка эффективности к а к  планируемого, так  и реализуемого 
проекта.
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