
Пр•юритет каждой альтернат11вы выч•1СJ1Яе1 _ я nyreм выбора м11н1~мума среди 

точек нересечевня 11рав n 1 ·ра111щы с тn ву1 щ ' ей 11е•1С'1"КОГ' ч•1 .11 R1 с 
грашщамн нечетхих ч1~ССJ1, представляющ11х взвеш н1-1ые оценки 1ьтер11атив, 

расположенных правее 11а чн rювой ос11 (уломстворяющи. ycJ10в11tQ , .• >r.J. При 
этом rтредпопаrается . tfТ правая rp тща об аст~1 оnреде11ен и11 f •1 ttиCCJI 

с теетсt вует самым npe nо•1т11·rелыtым оценка. 1, а леиая - 11 11худшим . 

Анал результатов по во яет ед лать вывод том, чт метод л iuнrn1я ре· 

ше:}!ий на основе нечетки мuдслсй позволяет удобно и достаточно объскпtвно 

n изв ДН"JЪ оuен1<у ацьтер1rаттt 11 тд 11ьным крнтерпям . 6 от11нчие от дру'rих 
методов, добанле11 11е новы ь·rернатив н 11змсняет поря ок p!Uiee р нжнр -
l!ШtliЫX ваборов. При оценке альтернатнв no критер11ям возможна как 11нrвн -
тическая ценка, ·rак 11 оuеика на о 11ове то•1ечных oue110 с исn ъ:s ванием 

ф нкцю1 nри11адлежноt."ТИ кр11 сриев . 
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~ op111r массовоr-о об· ужнвання - nрих.ладная бластъ теорн11 cny•1aiiU 1ы 

процессов. Предмета~ ее 11сследова1шя lfВЛЯlОТС!f вероятностные одел-.1 реапъ-

11ых процессов обслуживания, в ко орых, с одной ст рои 1, в слу•1айные /не 
случайные момеН'Гы времени в зникаюr запросы на выnо пение каки -лнб 

работ. а другой, npoa.t одкт n стоянно у ов е-rвор ние данных з просов. Та 

цасгь процесса, в которой вознпкаЮ'r запросы, называется ОбСЛ)".м-иваемой сис­

темой, а которая лрннимает заnр сы к удовлетворяет и обсJ1ужш~а~ щеl\. 
Совокупность у1еаза.нных с11стем nредставляет собой с11стему массово обслу­

жи вru-111 м. 

еория массового обслуж11вани.я (тео1н1я очередей) исп 11ьзуется дJIJI ана­
лиза колнчествекной' стор ньr nроц ссов ~ я нин, св э:Аl ы с ассоаым об­

слу-м11вщщ м. Она применяется nрн массовых мол 1шях верш1тиоС'l'ttоrо ·аrак­

тера, е таких npou се в. в оторы н стуnJtенне каждог собьrткя не стро-
го оnределuн . а t жет наступить с оnредеnён110J! вер ятн ь10 . 

С1<1С'Темам:и ~ассовоrо обслуживан1111 яВJtsrются, наnример, комnлскс по­

груз •rно-ра груз •щ 1х работ. бработка wирокой 11омен а1·урм еrалей 11а 

одном 11 том же rехнологи<t ск м обору ова щи. орrа11изац1-111 11аладю1 и рем н­

rа оборудооаию1; nла11ирова11111:: р t:рв11ы 11 страхоны Jапзоuн ресурсов, об­

рабо1·ка планов й 11 сrгчст1юй OICY'-' н1'1tщ1и . 

Примеиен11е Te<>J'fllf масс е r CJ уж1 аиия не ограни•ш а я nереч11с н-

нь1м11 nыше облаС'1'1lМИ. iu1 на одит все -олее широк е 11cno ов 1111е nрн и -
слепова111tи раз1п1•1ных сторон •1словечсс -ой деятеяы-~ости . 
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В ОД•ЩltЙ ПOl'()I\' 
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Р11с . · 11ов11ые 1с 1e1m1 11стсмы м 0001 ннм 

ОЖI llИ:JI. 

Ос1•1)в11ая J а•1а теории 1 с во10 

1ей фектив11 си емы 1Л 
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но • 11 011 елс11ы Л1>-

11 е­

м трсбов 111 й . 1-ta nр:~ктике 
JVtltllC О•1Сред11, 
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Так11" обр:u ~. ав сщ.-rс ty м обе; пом u1ью трех 11т1 

•tетырс uтфров, можно уст 1ов1 ь ncpaц1t011111.o1e rю азатс1111, хар n-ерюу1 -
щ11с фсkr11в11<Х.'ТЪ рабо·1ы си~мы. В •1астн с~и 1в 1 -

фнu5' 1rr rp rr оя сщ pc;u1c • 11рсмs 0JЮ1ла11и11 
11ср о од/щn-ерн в е щ11щ ре" ни. 
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Система массов ro обслу 11вання пом rв01 nределить.. каким образом необ о-
д111>.10 р nредеsшть посту ющне заявJС11 мtж и обслу11н1ван1111 какое 

rьо ана.~1 в необ о 1 111ш crpyom 

а ор 

маnьным , 

тра. 

РЕ 

Cтrwre t){ paзв1rrwi Рес11убли 

нны 

np трзмму с наб ром n( 1rгичес н. мс=роnр11мт11й, нш1равле11ны на д ст1Jже­
н11е ряда экш10 щ11сск1t цеп 1. Принц1т11аль11ымtt uе.пtми макроэконо tи•1с­
ск nолиткки в крвткосрочн ~ периоде .11вю11Отс11 д стнж 11 е цс11овоi1 ста-

61t11ь11 11 запяr н t1шич1ш и11 р менты cтa61tлlfзat.ut0ннo nмнт11 Ji -

это контроль за внутре111111м крсд1rrом, nomrп1q. nро1tентных 01(.. оnреде е-
ние нмоrовы став к и общ r ур вш1 rocy.aap е1111ы р вая 

л 1ка. Меры. котuрые 1:1ризваны ело цrш в JФЛ сроч-

11 м nep1t д , наnравленъr на дост~t~е1:111 ономического рюв11тю1 страны_ В 

их основе лежат мQбщ1юация сбереж. 1ulli~ ннвестицнонныА выбор. 01 еш1 1111 
торговля, rорые no !iсрйсены ВJ1н111щ реаль11ой процентной став 1. ур BIUI 
11нфru~цн11 , распрсделеншо внутреннего кредита. ф111.:1m11ьн ~ no111 

1c:rr1Jo курса_ В <.-rвин разн 11апра1111ен11ы 

сrзб11.11изаuЮ1 и кон миче " го р выражается и nро11алJ1етс.и вся спож-
пость н нюrоrранност~. ф1tнансовоrо р rулировани11 в дол 

Кратwоср чньtА IJ долгосрочны nер11од nри одят в ие. к а 

речь ицt:т 001t1ТТМJ<е ре m1poвat11U1, которая n дразумевает 
э1<011ом11ке дисбаланса (макроэкс.томич скоrо 

торах эк 11 м111п1 • Так1t образом, n01m'111кa 

меры реrулнр nзния, которые целя 

д п 1 б оди • для np в 

к е 11ере'Содноrо перио а нсста мпыт 

1teлi!11J10C'Гlf реал11 aщui ь1 елсн11r.1 110111~тик соnряжс11а с оrrреде.nе11ны 1 ()•• -
ком. ВВЖll устшюв• 1>, какого вли111111е 11.креn1 г онла JН1 к к ы er 
" ед 1111 В 11и ает · 11ча 1ше1n·~1фнк цщ1 ри ка IJ его лравл HИJI, nrщчём 

следует 011 щ а роJП'Н ь 11 nm.:i1 1tJ1 <'IНределGнного собь1ти11, а 
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