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Исследоваю1е проц~ов функционирования современной оргапизации в 

условиях жесткой конкурентной борьбы и постоянно меняющихся факторов 

внешней и внутренней среды приобретает особую актуальность, особенно с 

точки зрсн:ия взаимосвязи динамического, статического и структурного аспек­

тов, с одной стороны, и понимания механизмов адаптации к меняющимся усло­

виям, с другой. Совершенствование деятельности организации в настоящее 
время должно базироваться на управлении rrроцессами ее функционирования, 

т.е. реализовываться подход к управлению на основе бизнес-процессов и кон­

цеацщ~ юс жизненного цикла. 

Целью настоящей работы является выявление структурообразующих эле­

ментов процессов функционирования организации {бизнес-процессов) и их ра~­

смотрение во взаимосвязанном статическом и динамическом представлении. 

В работе были использованы методы объектно-ориентированного анализа и 
моделирования на основе методологии Unified Modeling Language (UМL) [1], в 
хачестве средств. инструментальной подержи - САSЕ-средство Rational Rose 
иитеrркрованноrо пакета Rational Enterprise Suite 2003а компании Rational 
Software Corporation (США). 

Класс~еской моделью орrавизации является представление в виде трех­

уровнешюй многогранной пирамиды, каждый уровень которой соответствует 

уровню уrrравления организацией, а каждая rранъ - соответствующей предмет­

ной области управления. Если спроецировать данную модель на распределение 

объема кmочевых функций управления no уровням управления и представить 
полученный результат в виде ЗD-модели, тогда ключевые понятия: для ~одели­

рования организации можно определить следующим образом : 

- бизнес-транзакция - реализация некоторой функции управления опреде­

д/!нной предметной области, осуществляемой не некотором уровне управления 

Rll основе совокупности ресурсов, результатом которой является знасmмый для 

фуmщионирования организации результат; 

- бизнес-процесс - совокупность бизнес-транзакций, реализующая закон­

ченный цикл управления некоторой предметной областью функционирования 

организации; 

• организация - сбалансированная ивтеrративная совокупность взаимосnязан­

ных бизнес-процессов, обеспечивающая достижение целей функционирования . 
Применение UМL при моделировании организации и её бизнес-процессов 

позвопяет в полной мере реализовать представление в динамическом, статиче­

ском и структурвом аспектах. Полученная в ходе объектно-ориентированного 

анализа UМL-модель организации представляет собой совокупность следую­

щих диаграмм: 
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1. Структурный аспект: Usе-Саsе-диаграммы, идентифицирующие бизнес­
процессы и бизнес-транзакцпи, их взаимосвязь и соподчиненность; Расk.аgе­
диаrраммы, струю-урво организующие раздеJ1ы предметной области и иерархи­
чески упорядоченную структуру орrанизации. 

2. Динамический аспект: Behavior диаrраммы (Activity, Statechart, 
Collaboration, Sequence), описывающие поведение (жизненный цихл) бизнес­
процесов в их взаимодействии во времени и пространстве с привязкой к ис­
пользуемым ресурсам и получаемым результатам. 

3. Статически:й аспект: Сlаss-диаграммы, отражавLµИе совокупность взаиме­
связанных объектов, т. е. рассматривает логическую структуру предметной об­
ласти, ее внутренние концепции, иерархию объектов и статичесkИе связи между 

ними, структуры данных и объектов. 
UМL-модель вступает как средство документирования и анализа сущест-

. вующих бизнес-процессов, их перепроектирования, моделирования новых биз­
нес-процессов, а также выступает как фундаментальная основа для формирова­
ния требований 1< построению информациониых. сиСLем, поддерживающих про­

цессы деятельности организации. 

Полученные в ходе исследования результаты и разработанная методика мо­

делирования организации и процессов её функционирования средствами UМL 

апробированы на практике (построена UМL-модель на примере ОАО «Белши­
на», r . Бобруйск) и используются информационно-компьютерным uеюром 
ОАО «Белшина» при разработке и внедрении интегрированной корпоративной 

информацнонной·системы, а также для реализации системы менеджмента каче­
ства (СМК) обеспечивая взаимную mrrerpaцию СМК, передовых информаци­

ОННf>Р' технологий, целей деятельности организации. 
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В настоящее время в мире происходит стремительный рост количества Ин­
тернет-магазинов и Интернет-покупателей, увеличивается степень доверия и 

частота совершения покупок. Это привело к необходимости разработки и усо­
верmенствования рейтинговой системы и методов оценки деятельности Интер­
нет-магазинов. в· зарубежной практике рейтинга Интернет-магазинов можно 
выделить три основные группы: 

1. Системы рейтинга на основе количественного анализа; 
2. Системы рейтинга на основе качественного анализа; 
3. Комбинированные системы рейтинга. 
Примером комбинированной системы может служить проект рейтингового 

агентства «Эксперт РА» (www.expert.ru). Основными критериями здесь являют­
ся выр)"IКа и популярность злекrронноrо магазина за отчетный период. Ин-
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