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Качество продукции является одним из основных условий выживания пред

приятия в условиях рЬП11<а, так как ценовая конкуреIЩИЯ все чаще за..\'Iеняется 

конкуренцией качества. Поэтому у руководителей предприятий появляется 

заинтересованность в использовании системы управления качеством продукции 

с целью обеспечения выпуска продукции. 

Опыт стран с рыночной экономикой показывает, что все они активно и по

следовательно используют национальные и международные системы стандар

тизации, сертификации и управления качеством продукции для проведения 

сильной государственной технической политики, обеспечивающей четкое реrу

лирование производственно-технических отношений при одновременной пра

вовой и экономя.ческой защите производителей и потребителей от некачест
венной продукции. В промышленности часто имеет место массовое производ

ство одного и того же вида продукции. В процессе изготовления продукции 

существует множество факторов, оказывающих влияние на показатели ее 

качества. Оценивая производственный процесс с точки зреНИJ1 изменения 

качества, можно рассматривать ero как некую совокупность причин 

изменчивости. Эти причины и объясняют изменения в показателях качества 

изделий, разделяя их на дефектные и бездефеJСПiые. Изделие считаете.я 

бездефектным, ecJm его показатели качества соответствуют определенному 

стандарту, в противном случае изделие - дефектное. Более того, даже 

дефектные изделия отличаются друr от друrа в сопоставлении со стандартом . 

Процедура поиска причин появления дефектных изделий среди много<m:сленных 
факторов назьrваетс.11 · диагнозом процесса. Чтобы сократить число 

недоброкачественных изделий, нужно найти иС'tинные причины дефектов. f?сли 
диагностика неверна, нельзя умеяъшить число дефектных изделий. 

Существует много методов поста.ковки правильного диагноза. Некоторые 
полагаются на интуицию, другие опираюrся на прошлый опыт, третьи прибе

гают к статистическому анализу данных. Можно также проводить эксперимен

тальные исследования. Надо стремиться. обеспечивать минимум вариации пока

зателей качества продукции, и достижение этого - одиа из главных задач кон

троля качества. Вариации показателей качества обусловлены изменеНИJIМИ 

большого числа факторов, влияющих на эти показатели. Изменчивость - при
чина выпуска дефеIСТНЫХ изделий. Если попытаться ее уменьшить, их число со
кратиться . Этот принцип одинахоnо справедлив для всех видов изделий или ти

пов технологичесlСИХ процессов . 

Все бесчисленные возможные причины вариации показателей качества де

лятся на две группы. К первой относится небо11ьшое число причин, которые 

оказывают сущеr.<твенное воздействие («немногочисленные существенно важ-
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ные»). Вторую группу составляет большое число причин, оказывающих, тем не 

менее, незначительное воздействие («многочисленные несущественные»). 

Обычно факторов, вызьшающих дефекты, не так уж много. Выяснив причи

ны появления немноrочислеШ1ых существенно важных дефектов, можно устра

нить почти все потери, сосредоточив усилия на JIИКВидации и.м:енно этих при

чин и отложив пока рассмотрение причин, приводящих к остальным многочис

ленньL\f несущестое1шым дефектам. Такого рода проблема успешно решащся .с 

nомощью диаграМмЫ Парето. Этот принцип применим во многих случаях . 

Испо.1ьзуя принцип изменчивости вместе с принципом Парето, можно 

значительно проще решить проблему сокращения числа дефектных изделий. В 

первую очередь, следует найти существенно важные факторы, вызывающие по

явление дефектных изделий. Moryr .встретиться многообразные сочетания сле

дующих четырех элементов: 

1) вариации в материалах; 
2) вариации в станках и оборудовании; 
3) вариации в людях и методах (рабочие и методы работы); 
4) вариации в изменениях. 
Это основные 4 источника вариации, и вариации показателей качества про

являются как сумма вариаций этих четырех типов в соответствии с принципом 

аддитивности дисперсий . Необходимо выяснить, сколь велик вклад этих эле
ментов в вариацt1,10 качества, какие вариации должны быть взяты под контр'оль, 

найти средства для обеспечения нужного контроля. Основа контроля качества 

на производстве - ~1ериодический анализ и поиск мероприятий, направленных 

на снижение вариации качества. За исходную точку берется величина сущест

вующих. флуктуаций качества, а затем проводится анализ тех факторов, кото

рые обусловливают их. 

Широкое внедрение в практику перечисленных методов - необходимое ус
ловие быстроrо прогресса. Этот mar не требует сколько-нибудь значительных 
затрат, если не считать организацию широкомасштабного обучения paбo'lliX и 
специалистов. 
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В последние годы процессы, происходящие на рынке труда Могилевской 

области, характеризуются напряженностью, которая приобрела в последние го
ды устойчивый характер. Наnряжеююсть на рынке труда вызвана увеличением 

предложения рабочей силы с одновременным снижением спроса на нее. Это 
обусловлено, главным образом, приростом трудовых ресурсов (их число воз

роспо на 15,6 тыс. человек с 1995 по 200 l rr.) и реализацией мер по оптимиза-
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