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NMOACHUTEJIBHAA 3ANINCKA

BaxxHoe 3HadYeHue NpH MOANOTOBKE CMIELUANHCTOB SKOHOMUYECKOro Tpodhus
Ha COBPEMEHHOM JTarne WMeeT BHeJpeHHe H(PQEKTUBHBIX  CHOco0OB
COBEPILEHCTBOBAHHS CTPAaXOBOH HAEATENFHOCTH, OJHHUM M3 KOTOPbIX SIBISETCS
cTpaxoBoif MapkeTHHI. OH CITOCOOCTBYET BHEAPEHHIO HOBBIX BHIAOB CTPAXOBbIX
yCIIyT, CIoco00B HX IIPOAXK, PacIHpeHuIe cdephbl pacnpoCTPaHEeHUs CTPAXOBBIX
NPOAYKTOB M CTPaxoBOro pelHKa B HenoM. [loaroroBneHHas yueOHas nporpaMma
no xkypcy «CTpaxoBoit MapKeTHHI» BKIKOUaET B ce0st Kak TEOPETHUYECKHE BONPOCHI
CTPaxOBOr0 MApKETHHra, TaK W TNPaKTHYeCKHe AacleKTbl OpraHu3alxH
MApKETHHIOBOH AeATeIbHOCTH CTPAXOBIINKA HA COBPEMEHHOM JTare.

B nporpamme «CTpaxoBoii MapKeTHHD B JIOTHYECKOH MOCAEAOBATEABHOCTH
NpeACTaBleHbl BaXKHelIHe TeMbl, HEOOXOAUMBIE JUIA U3YYeHHS JaHHOW
OMCLMIUIMHBl  CTYNeHTaMU crenuanusauun  «CtpaxoBaHue». PaccMOTpeHO
HOHATHE CTPaxOBOrO MapKETHHIa, OCHOBHBIE 3JIEMEHThl MapKETHHIA CTPaXOBBIX
YCAyr, OpraHu3alus MapKeTHHTOBOH CiyXOBl CTpaxoBBIX KOMIIAHHH U paA
apyrax. Ocoboe BHUMaHHE yAENEeHO H3YUEeHHIO CTPAXOBBIX PBIHKOB, ONPEAETEHUIO
TpeGoBaHUil K CTPaxoBOH NMPOAYKUHH € TOYKH 3peHHs CTPaXOBOro MapKeTHHTa, e
cOBITY, OpraHHU3aliy MapKEeTHHIa CTPaXxOBOH KOMITaHUM.

CrnenyeT MOAYEPKHYTh, YTO B MPOrpaMMy Kypca BKIIOUEHB! TAKXKe U Takue
aKTyaNlbHble M BAXHBIE TEMBl JUId HU3Y4YEHUsS KaK MapKeTHHIOBas CTpaTerus
CTPaXOBIIHKA, HECTPaXOBBIE MOCPSIHUKH B CUHCTeMe cOBITA CTPAXOBOU NPOAYKIHH
u Ap. JlaHHas nporpamMma MO3BOJUT AaTh CTYAEHTaM IIPOYHBIE TEOpPeTHHECKHE
3HAHHA [0 OpraHU3alldd CTPaxOoBOro MAapKeTHHra, a Takke mnpuobpectu
COOTBETCTBYIOUIHE HaBBIKH B JaHHOI cdepe.

Lenvro mnpenofaBaHus AUCUMIUIMHBEL «CTpaxoBoll MapKeTHHI» ABISETCA
npuoOpeTeHHe CTYAEHTaMH ITIyOOKHX TEOpPeTHYECKHX 3HaHMH B OpraHu3aluu
CTPAaxXOBOTO MApKETHHTa B CTPaHe, a TaKXKe I[ONyYeHUEe HEeOOXOAUMBIX
NpPaKTUYECKUX HABBIKOB A/ IIPUMEHCHNA UX B Oynyulel nesTebHOCTH.

3adauu uzyuenun oucyununsi:

- OBNAfieHHe  TEOPEeTHUECKUMH  OCHOBAMH  CTPAaXOBOTO  MApKETHHIA
(onpeliesienne MOHSTUS W CYIHOCTH CTPaXxOBOrO MapKeTHHTa, H3yueHHE
COBPEMEHHBIX TEHACHIHIA €ero pasBUTHA, ONpele/ieHHe IPHHLUIIOB,
GYHKUHE CTPaxoBOrO MAapKeTHHTa M ero cHelHdHYeCKHX XapaKTepPUCTHK,
LeNeil M COCTABNAIONINX MapKETHHIa CTPAaXOBBIX YCIIYT),

- H3yuYeHHE OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB MapKETHHIa CTPaxOBBIX YCIyr (6a3oBEIX
COCTABJISIOIIMX MApKETHHIOBOM CTPAaTETdH CTPaxoBIilKa, B TOM 4YHCIe,
UCCIICIOBAHUS CTPAaXOBOTO PHIHKA, ero KOHBIOHKTYPHI, aCCOPTUMEHTHON H
LIEHOBOIT MOJIUTHKH, CMOCOGOB MPOJAX CTPAaXxOBOTO IPONYKTA, BHEAPECHHE
HHHOBAIIUA U Ip.);

- QHAIM3 OpPraHU3allid MAPKETHHrOBON JeATENBHOCTH CTPaxoBLIMKa Ha
COBPEMEHHOM OJTamne (H3ydyeHHe CTpaXxoOBOrO PBIHKA M €ro CcerMeHTauus,
pa3paboTKa CTPaxoBBIX MPOAYKTOB M KaHANOB WX COLITA, OnpenelieHue



HOBBIX CMOCOOOB MPOJAXK CTPAXOBbIX YCIIYr, KOMMYHHMKAIMi CTPaXOBIIMKA
U ap.);

- npuobpereHue HEOOXOAUMBIX 3HAHUI B chepe yrnpaBieHus MapKeTHHIOBOM
MOJIUTUKOM CTPaxoBIIMKA (pacKpbiTHE MOHATHS M (QYHKUHNH CTPaxoBOro
MEHEeDKMEHTA, H3y4yeHue 3apyOeKHON NpaKTHKA CTPaxoBoOro
MEHCP)KMEHTA, a TAKXKEC OCHOBHLIX 3JIEMEHTOB MapKE€THHIa CTanOBHIHKa).

Jlns Gonee riyOOKOro ycBOeHMsI Kypca CTYJAEHTaM LiejecooOpa3HO Takike
O3HAKOMHUTLCS CO CTPAxOBbIM 3aKOHOJATEIILCTBOM TIOCYAApCTB OJIMKHEro M
JayibHero 3apyOexbsi, MarepuajgamMu [0 CTPaXxOBaHUIO B KypHanax "(MuHaHCHI",
"CrpaxoBoe sieno", "®unancsl, yuet, ayaut", «CrpaxoBanue B benapycu», a takke
JIPYruX nepuoanyeckux usganHusx Pecnybnuku benapycs um rocymapers CHI'.
[Ipennaraemast nuTeparypa COCTaBIseT UL MPUMEPHBIN NepeyeHb HCTOYHUKOB
uHpopmauuu. CTyAeHT JOJKEH CaMOCTOSITEJIbHO ONpene/uTh HeoOXO0AUMYIO
JUTEpaTypy ¢ y4eTOM HOBBIX ITyOJIMKaLH.

Kypc «CrpaxoBoil MapKeTHHI» HEINOCPEJACTBEHHO CBSI3aH C TaKHUMH
qucuumiuHamu, kak "Teopust punancos", "PeiHOK ueHHbIX Oymar", "®MuHaHChbI
NpeAnpUsITH 1 JIp.

JlaHHBIM Kypc BKIIIOYAET: BCEro M0 AUCUMIUIMHE — 66 4acoB, U3 HUX BCEro
ayIMTOPHBIX — 46 yacoB, B TOM uucie 26 — JeKUMOHHbIX, 20 — NpaKTHYECKHUX.

Pexomenryembie (pOpMbI KOHTPOJIS — 3a4eT.

TEMATUHYECKWUM ILJIAH

Ne n/n | HaumeHnoBaHue pas3ziesioB U TeM KosmuecTBO yacoB
Jlexuum CemMuHapbl
| 2 3 4

Paszoen 1. TeopernuecKkHe OCHOBbI CTPAX0OBOI0 MAPKEeTHHIA

1.1. [lonsTue u cymHOCTD 2 2
CTPaxoBOI'0 MapKeTHUHIa

L2 DJIeMeHThl MapKeTHUHIa 3 2
CTPaxoOBbIX YCIIYT

1.3. MapxkeTuHroBas 1oJUTHKA -} 2

CTPaxoBOH OpraHU3aluH

Paszoen 2. Oprann3zanusi MApKeTHHIOBOI /1eIT€/IbHOCTH CTPAXOBIIHKA

2.1, HccnepoBanue crpaxoBoro - 4
pBIHKa

2.2, Pa3paboTka cTpaxoBbIX yCiyr 4 3

2.3 PacnpocTpaHeHue cTpaxoBbIX B 3
MPOJLYKTOB

2.4 KoMMyHHKaLMK CTpaxoBLIMKa 2 2

2.8. Opranu3aioHHbIA MapKeTHHT 3 2

CTPaxOBOH KOMIAHWH

HUroro 26 20




Pazgen 1. TeopeTuueckue OCHOBBI CTPAXOBOT0 MapPKEeTHHIa.
Tema 1.1. [lousiTHe B CYLIHOCTH CTPAXOBOr0 MAPKETHHTA.

OnpepeneHHe  MapkeTdHra. MecTo  MapKeTUHra B 3KOHOMHKE,
Cocrasnsmonpe MapKeTHHTa.

OOBeKTHBHBIE OCHOBBI BOZHHKHOBEHHs CTPaxOBOrO MapKeTHHTa. Pa3zButue
cTpaxoBoro MapkeTHHra. CyLIHOCTh CTpaxoBOro MapKeTuHra. Ponb cTpaxomoro
MapKeTMHra B MOBBINICHUHM 3(¢PeKTUBHOCTH cTpaxoBaHHA. (OcobeHHOCTH
MapKeTUHIa CTpaxoBblX yciayr. [IpuHimune! crpaxoBoro MmapkeTuhra. Cucrema
¢$yHKUUI CTPaXOBOro MapKETHHTA H €ro crieludUIecKUe YepThl.

CoBpeMeHHBIE TEHACHUHH Pa3BUTUA CTPAaXOBOro MapkeTuHra. CoOlMalTbHO
OPUEHTUPOBAHHLIA MAPKETHHT B CTpaxoBaHWH. MapKeTHHT HIEeU CTPaxOBaHHUA.

Tema. 1.2. INneMeHTb MAPKEeTHHTA CTPAXOBLIX YCAYT,

CHcTema CTpaxoBOTr0 MapKeTHHIa, €¢ OCHOBHBIE COCTABJISIOIIME. DIIEMEHTHI
MapKeTHHIa CTPaxoOBBIX YCIYI: MApKeTUHIOBBIE HCCIeJOBaHUA, pa3paboTka u
peanu3auus peIHOYHON CTpaTeruy cTpaxoBLLUKA.

AccopTHMeHTHas (ToBapHasi) MOJNWTHKA CTpaxoBol opraHusauuu, IToHgTHe
KauecTBa cTpaxoBoil ycnyru. Kputepud oLeHKH KavyecTBa CTpaxoBoit yCmyru.
®opMupoBaHHe M YIpaBlieHHe acCOPTHMEHTOM IIPEIOCTABIAEMBIX  YCIYT.
Ienonas monutuka cTpaxoBOi opraHuzaiuy. KaapoBas TOJHUTHKA CTPaXxOBLIHKA.
MapKeTHHTOBOE HCCleJOBaHHE.

Oco0eHHOCTH MAPKEeTHHTA CTPAXOBLIX YCIYT B COBPEMEHHBIX YCIOBHAX.

Tema 1.3. MapkeTHHIoBasl OJIHTHKA CTPAXOBOH OPraHH3alHH.

Ionsatue U (QYHKUMH CTpaXxOBOTO MEHEI)KMEHTa: I[UIaHHPOBaHHUE,
OpraHM3aLis,  MOTUBAUUA COTPYAHHKOB, KOHTPONL. 3apy0exHas MpaKTHKa
CTPaxoBOro MeHeIKMEHTA: CTPaXxoBaTeld, CTPAXOBBIE YCIYIH, IIEHd CTPaxOBOTO
o0CNyKUBaHUSA, PBIHOK.

Cnyx6a MapKeTHHIa CTPaxoBoi KOMIAHUH, €€ POJIb U OCHOBHBIE (HYHKIIHH.

Ba3zoBBIe 3NIEMEHTBl MAPKETHHrA CTPAxOBIUMKA: H3y4eHHEe MOTeHLHANbHBIX
CTPaxXOBATEJNICH; BBIBICHUE MOTHBOB U MPEANOYTECHUI KIMEHTA NMPH 3aKIIIOHEHNH
AOroBOpa  CTPAaXOBaHUA;  aHalu3  COOCTBEHHOrO  phIHKA  CTPAXOBLIMKA;
HCCNeIOBAHHE CTPaxXoBOTO MPOAYKTa; aHaldu3 (OopM H KaHANOB NpPOJBHXKECHUS
CTPaxoBbIX YCJIYT; XapaKTePHCTHKA KOHKYPEHTOB H Jp.

Paznen 2. Oprannsanun MapKeTHHIOBOI A¢ATEIbLHOCTH CTPAXOBIIHKA.
Tema 2.1. HecnenoBanue cTpaxoBoro pbiHKa.
[Topenenne mnorpedburesiel Ha pBIHKE CTPaxoOBBIX YCIyr. MoTHBanus

noTpebuTtened crpaxoBoi npoaykiuu. MccnenoBanue cTpaxoBOro pelHKa H €ro
OCHOBHBIE Meroasl. KauecTBeHHBIE HCCE0BaHUA phIHKA. BHEIUHHE MCTOYHUKH



MH(popManuK Ui CTpaxoBlMKa. BHyTpenHne MH(OOPMALMOHHBIE BO3MOXKHOCTH
CTpaxOBIILIHKa. ®opMmupoBanre 0a3 AaHHBIX O T[OTEHIMAIbHBIX KIHEHTaX
CTPaxOBOW OpraHM3alMH.

CermeHTanmsi CTpaxoBOro pblHKA W ee TNpUHUUINBL TexHuuyeckas
CerMeHTalus CTpPaxoBoro peiHKa. COBpeMEHHbIE MeTOIbl CerMeHTAIlMH pbIHKa
cTpaxoBbIX yciuyr. CerMeHTanus cTpaXxoBOi KIMEHTYPBI.

MapxkeTHHIroBasi CTpaTerusi CTpaxoBIIHUKa.

Tema 2.2. PazpaboTka ¢cTpaxoBbIX YCJayr.

[ToHsiTue CTPAxoBOro NpPOJYKTa, €ro OTIMYMUTENIbHbIE XapaKTEePHCTHKH.
OcHOBHBIE COCTABIISIIOLIME CTPAXOBOro MPOAYKTa. [IpHHLIUIIBI TOCTPOCHUS TaMMBI
POJLYKTOB CTpaxoBoil komnaHuu. KauecTBo cTpaxoBoil NpoayKUuH. JlnHamuka
CTPaxoBOro MPOAYKTA U €ro *KU3HEHHbIN LIUKII.

KoMmmnnekcHbl (MakeTHbIM) XapakTep MNpoAax CTPaxoOBBIX IPOIYKTOB.
PaspaboTka ¥ IO3MLMOHMPOBAHWE TaMMbl CTPaxoBBIX NPOAYKTOB. lleHa
CTPaxoBOr0 NPOAYKTa; (PAaKTOpbl, BIMSIOUIME HA [IEHY CTPaXxOBOW YCIyIu.
Ynpasienune HeHOH CTPaxoBOH NPOAYKLHUH.

Tema 2.3. Pacnpoerpanenne cTpaxoBbIX NPOAYKTOB.

OcHoBHBbIE  €IOCOOBI  pacnpOCTpaHEHUs CTPAXOBOH MNPOAYKLHH, HX
xapakrepucruka. CTpaxoBble Opokepbl Kak cucTeMa cObITa CTPaxoBOU MPOLYKIMH.
OtnuuuTenbHble XapaKTEPUCTHKU OpPOKEPCKOH AesTeIbHOCTH B CTPaxOBaHMHU.
Pa3Burtne OpoKepcKoii J1esTeIbHOCTH Ha COBPEMEHHOM JTarle.

AreHTCKMe CeTH CTpaxoBoi opranuzaiuuu. OcoOEHHOCTH AaKBWU3HIIHH
CTPaxoBOro areHTa. J[esaTenbHOCTb CTPAXOBLIX ar€HTOB B COBPEMEHHBIX YCIIOBHSIX.
[IpeumyiiecTBa ¥ HEAOCTATKU JeSTEIbHOCTH CTPAXOBBIX areHTOB.

HecrpaxoBble nmocpeiHUKH B cUCTeMe cObITa CTPaxOBOW MPOAYKIHH, HX
BH/Ibl, XapaKTePUCTHKa NPOBOAUMBIX ornepauluid. Pa3BuTve NpsiMbIX Npoaax
CTPaxoBOH NMPOAYKIMH Ha COBPEMEHHOM JTarle.

Tema 2.4. KomMyHHKAalHH CTPAXOBUIHKA.

Bujael KOMMyHMKalMii B CTpaxoBaHWM. BHyTpeHHHME KOMMYHHKALMH
CTPAaxOBIIMKA, HUX XapakTepUCTHKa. BHeLIHHe KOMMYHHMKAlIMM CTPaxoBLIMKA, MX
Ha3HayeHre. (DUPMEHHBI CTWIb CTPAXOBOH OpraHuW3allid W ero poJsib Ha
coppemennom ortane. CTparerus BHEIIHMX KOMMYHHMKALMii CTpPaxoBIIMKA.
KauecTBO KOMMYHMKALIUH CTpaxoBoi opraHuzanuu. KOMMYHHKallMH Ha MecTe
MpoJax.

CrpaxoBas peknama, ee BHAbBI M poiib B cTpaxoBaHuH. OcoOeHHOCTH
OpraHu3alMi peKIaMHON JIeATeIbHOCTH CTpaxoBiuuka. OOuiecTBeHHbIE CBSI3H
CTPaxOBOM OpraHu3aluu, MX Ha3HaueHHe.

Tema 2.5. Opranu3zanHoHHbIH MAPKETHHT CTPAXOBOH KOMNAHHM.



MecTo OpraHM3allMOHHOTO MapKeTHHra B oOLIel CTPYKType CTpaxoBOro
MapkeTuHra. CTPYKTYpHOE TMOCTPOEHHE CTPaXOBBIX KOMIAHMHA. [IpHHLMMEBL
CTPYKTYPHOM OpPraHM3allud CTpaxoBllKKa., KOMILIOTEpHOE MOASIHpOBaHHE

CTPYKTYPB! CTpaxoBoH KoMmaHud.  Pa3sBuTHe HOBEX (OpM CTPYKTYpHOI
opraHM3aluM cTpaxoBLIMKoB. [lepcoHan B OpPraHU3alHOHHOM MAPKETHHIE
CTPaxOBILHKA.

Ontumuzalust CTPYKTYpel H HHGOPMAIIMOHHBIX TOTOKOB CTPaxOBOM
OpraHM3allud Ha COBPEMEHHOM JTane pa3BUTHA. OCHOBHBIE KPUTEpHH
3} PeKTHBHOCTH U3MEHEHUH B OeATebHOCTH CTPaXOBIIIUKA.
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