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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Важное значение при подготовке специалистов экономического профиля 

на современном этапе имеет внедрение эффективных способов 

совершенствования страховой деятельности, одним из которых является 

страховой маркетинг. Он способствует внедрению новых видов страховых 

услуг, способов их продаж, расширению сферы распространения страховых 

продуктов и страхового рынка в целом. Подготовленная учебная программа 

по курсу <<Страховой маркетинг>> включает в себя как теоретические вопросы 

страхового маркетинга, так и практические аспекты организации 

маркетинговой деятельности страховщика на современном этапе. 

В программе <<Страховой маркетинг>> в логической последовательности 

представлены важнейшие темы, необходимые для изучения данной 

дисциплины студентами специализации <<Страхование>>. Рассмотрено 

понятие страхового маркетинга, основные элементы маркетинга страховых 

услуг, организация маркетинговой службы страховых компаний и ряд 

других. Особое внимание уделено изучению страховых рынков, определению 

требований к страховой продукции с точки зрения страхового маркетинга, ее 

сбыту, организации маркетинга страховой компании. 

Следует подчеркнуть, что в программу курса включены также и такие 

актуальные и важные темы для изучения как маркетинговая стратегия 

страховщика, нестраховые посредники в системе сбыта страховой продукции 

и др. Данная программа позволит дать студентам прочные теоретические 

знания по организации страхового маркетинга, а также приобрести 

соответствующие навыки в данной сфере. 

Целью преподавания дисциплины <<Страховой маркетинг>> является 

приобретение студентами глубоких теоретических знаний в организации 

страхового маркетинга в стране, а также получение необходимых 

практических навыков для применения их в будущей деятельности. 

Задачи изучения дисциплины: 

овладение теоретическими основами страхового маркетинга 

(определение понятия и сущности страхового маркетинга, изучение 

современных тенденций его развития, определение принципов, 

функций страхового маркетинга и его специфических характеристик, 

целей и составляющих маркетинга страховых услуг); 

изучение основных элементов маркетинга страховых услуг (базовых 

составляющих маркетинговой стратегии страховщика, в том числе, 

исследования страхового рынка, его конъюнктуры, ассортиментной и 

ценовой политиЮI, способов продаж страхового продукта, внедрение 

инноваций и др.); 

анализ организации маркетинговой деятельности страховщика на 

современном этапе (изучение страхового рынка и его сегментация, 

разработка страховых продуктов и каналов их сбыта, определение 



новых способов продаж страховых услуг, коммуникаций страховщика 

и др.); 

приобретение необходимых знаний в сфере управления маркетинговой 

политикой страховщика (раскрытие понятия и функций страхового 

менеджмента, изучение зарубежной практики страхового 

менеджмента, а также основных элементов маркетинга страховщика). 

Для более глубокого усвоения курса студентам целесообразно также 

ознакомиться со страховым законодательством государств ближнего и 

дальнего зарубежья, материалами по страхованию в журналах "Финансы", 

"Страховое дело" , "Финансы, учет, аудит", «Страхование в Беларуси», а также 

других периодических изданиях Республики Беларусь и государств CI-IГ. 

Предлагаемая литература составляет лишь примерный перечень источников 

информации. Студент должен самостоятельно определить необходимую 

литературу с учетом новых публикаций. 

Курс «Страховой маркетинг» непосредственно связан с такими 

дисциплинами, как "Теория финансов" , "Рынок ценных бумаг" , "Финансы 

предприятий" и др. 

Данный курс включает: всего по дисциплине - 66 часов, из них всего 

аудиторных - 46 часов, в том числе 26 - лекционных, 20 - практических . 

Рекомендуемые формы контроля - зачет. 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

№ п/п Наименование разделов и тем Количество часов 

Лекции Семинары 

1 2 3 4 
Разде.r1 1. Теоретические основы страхового маркетинга 
1.1. Понятие и сущность 2 2 

страхового маркетинга 

1.2. Элементы маркетинга 3 2 
страховых услуг 

1.3. Маркетинговая политика 4 2 
страховой организации 

Раздел 2. Организация маркетинговой деятельности страховщика 
2. l. Исследование страхового 4 4 

рынка 

2.2. Разработка страховых услуг 4 3 
2.3 . Распространение страховых 4 3 

nродУКТОВ 

2.4 Коммуникации страховщика 2 2 
2.5. Организационный маркетинг 3 2 

страховой компании 

Итого 26 20 



Раздел 1. Теоретические основы страхового маркетинга. 
Тема 1.1. Понятие и сущность страхового маркетинга. 

Определение маркетинга. Место маркетинга в экономике. 

Составляющие маркетинга. 

Объективные основы возникновения страхового маркетинга. Развитие 

страхового маркетинга. Сущность страхового маркетинга. Роль страхового 

маркетинга в повышении эффективности страхования. Особенности 

маркетинга страховых услуг. Принципы страхового маркетинга. Система 

функцнй страхового маркетннга и его специфические черты. 

Современные тенденции развития страхового маркетинга. Социально 

ориентированный маркетинг в страховании. Маркетинг идеи страхования. 

Тема. 1.2. Элементы маркетннга страховых услуг. 

Система страхового маркетинга, ее основные составляющие. Элементы 

маркетинга страховых услуг: маркетинговые исследования, разработка и 

реализация рыночной стратегии страховщика. 

Ассортиментная (товарная) политика страховой организации. Понятие 

качества страховой услуги. Критерии оценки качества страховой услуги. 

Формирование и управление ассортиментом предоставляемых услуг. 

Ценовая политика страховой организации. Кадровая политика страховщика. 

Маркетинговое исследование. 

Особенности маркетинга страховых услуг в современных условиях. 

Тема 1.3. Маркетинговая политика страховой оргаиизации. 

Понятие и функции страхового менеджмента: планирование, 

организация, мотивация сотрудников, контроль. Зарубежная практика 

страхового менеджмента: страхователи, страховые услуги, цена страхового 

обслуживания, рынок. 

Служба маркетинга страховой компании, ее роль и основные функции. 

Базовые элементы маркетинга страховщика: изучение потенциальных 

страхователей; выявление мотивов и предпочтений клиента при заключении 

договора страхования; анализ собственного рынка страховщика; 

исследованне страхового продукта; аналнз форм н каналов продвнжения 

страховых услуг; характернстика конкурентов и др. 

Раздел 2. Организация маркетинговой деятельности страховщика. 

Тема 2.1. Исследованне страхового рынка. 

Поведение потребителей на рынке страховых услуг. Мотивация 

потребителей страховой продукции. Исследование страхового рынка и его 

основные методы. Качественные исследования рынка. Внешние источники 



информации для страховщика. Внутренние информационные возможности 

страховщика. Формирование баз данных о потенциальных клиентах 

страховой организации. 

Сегментация страхового рынка и ее принципы. Техническая 

сегментация страхового рынка. Современные методы сегментации рынка 

страховых услуг. Сегментация страховой клиентуры. 

Маркетинговая стратегия страховщика. 

Тема 2.2. Разработка страховых услуг. 

Понятие страхового продукта, его отличительные характеристики. 

Основные составляющие страхового продукта. Принципы построения гаммы 

продуктов страховой компании. Качество страховой продукции. Динамика 

страхового продукта и его жизненный цикл. 

Комплексный (пакетный) характер продаж страховых продуктов. 

Разработка и позиционирование гаммы страховых продуктов. Цена 

страхового продукта; факторы, влияющие на цену страховой услуги. 

Управление ценой страховой продукции. 

Тема 2.3. Распространение страховых продуктов. 

Основные способы распространения страховой продукции, их 

характеристика. Страховые брокеры как система сбыта страховой продукции. 
Отличительные характеристики брокерской деятельности в страховании. 

Развитие брокерской деятельности на современном этапе. 

Агентские сети страховой организации. Особенности аквизиции 

страхового агента. Деятельность страховых агентов в современных условиях. 

Преимущества и недостатки деятельности страховых агентов. 

Нестраховые посредники в системе сбыта страховой продукции, их 

виды, характеристика проводимых операций. Развитие прямых продаж 

страховой продукции на современном этапе. 

Тема 2.4. Коммуникации страховщика. 

Виды коммуникаций в страховании. Внутренние коммуникации 

страховщика, их характеристика. Внешние коммуникации страховщика, их 

назначение. Фирменный стиль страховой организации и его роль на 

современном этапе. Стратегия внешних коммуникаций страховщика. 

Качество коммуникаций страховой организации . Коммуникации на месте 

продаж. 

Страховая реклама, ее виды и роль в страховании. Особенности 
организации рекламной деятельности страховщика. Общественные связи 

страховой организации, их назначение. 

Тема 2.5. Организационный маркетинг страховой компании. 



Место организационного маркетинга в общей структуре страхового 

маркетинга. Структурное построение страховых компаний. Принципы 

структурной организации страховщика. Компьютерное моделирование 

структуры страховой компании. Развитие новых форм структурной 

организации страховщиков. Персонал в организационном маркетинге 

страховщика. 

Оптимизация структуры и информационных потоков страховой 

организации на современном этапе развития. Основные критерии 

эффективности изменений в деятельности страховщика. 
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