
ментов и много другое. Появление новых источников прибьши, мгновенная ре­

акция на стремительные изменения общей ситуации на рынхс вынуждают 

предприятие постоянно находиться в динамике, в острой непрерывной борьбе: 

Новшества и перемены, происходящие вокруг предприятия, в кош(е коm~ов, 

становятся его неО'ГЬемлемой частью. Бизнес-процессы сначала окутывают, а 

потом и вовсе поглощают все деловые процедуры коммерческой организации. 

Вновь принимается решение о зна'iЯтельной переt--тройке самой модели 11ред­

приятия, котор~ органически необходима предприятию для эффективного 

осуществления деятельности . В единую цепочку решений здесь связываются 

вопросы предприятия в области планирования ресурсов (ЕRР-системы), управ­
ления отношений с клиентами (СRМ) и управления данными о продукте 

(РОМ). 

Например, согласно заявлению интернет-магазина «Озою>, в 2003 r. его 
оборот увеличился в сравнении с 2002 г. на 62% и достиг 6,21 млн. долларов. 

Для достижения аналогичRЬIХ результатов следует тщательно проанализиро­

вать выбираемую модель бизнеса (т.е. ее адаптивность, гибкость, способность 

генерировать доходы и прибыль, защищенность от неблагоприятных воздейст­

яий), конкурентную рыночную позицию, экономический потенциал проекта. 

Компании, которые не могут постоянно вырабатывать новые подХоды эффек­
тивного использования своих ресурсов, становятся частью толпы конхурентов, 

каждый из которых борется за быстро уменьшающуюся рыночную нишу. 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И РЕИRЖИНИРИНГ 
J)ИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КАК ИНСТРУМЕНТЫ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ КОРПОРАТИВНОЙ СИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ВУЗОМ 

Дунi.ко Э.М. 
УО ((ПumxШi фW1uШ1 БГЭУJJ 

Высшие учебные заведения, несмотря на престижную основополагающую 

роль в образовательпом процессе, в последние rодът вынуждены всерьез заду­

маться о своем процветании и экономической эффективности в постоянно рас­

тущем конкурентном климате. В этих условиях огромную важность приобрета­
ет Грамотное использование передовых достижений в сфере информационных 
технологий (ИТ). 

На базе новейших ИТ, стремительно развивающегося компьютерного парка 
и средств телекоммуникаций создаются и развиваются информационные сис­

темы (ИС) . В силу ряда проблем и сложившихся подходов к построению ИС в 

вузах (неопределенность задач, разобщенность, несовместимость платформ , 

техническое несовершенство и недокументированность решений и т.д.) скла­

дывается ситуация, при которой вузы несут дополнительные издержки на раз­

работку собственных систем при отсутствии гарантий достижения поставлен-
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ных целей. При этом используемые подходы зачастую несовместимы и не по­

зво1U1ют построить единое информационное пространство вуза для организации 

всех видов деятельности и осуществления эффективного унравления я контро­

ля использования имеющихся ресурсов. 

Функциональный подход к построению ИС, нреобладающий в большинстве 

вузов, не обеспечивает достижение данной цели . Функциональный подход 

предполагает, что учебное заведение - это механизм, который обладает набо­

ром функций, распределеяных среди подразделепий вуза. Выполняя свои узко­

специальные задачи, сотруднихи подразделений перестают видеть конечные 

результаты труда вуза в целом и осознавать свое место в общей цепочке. Такая 

система заставляет сотрудников хорошо исполнять функции, но не ориентирует 

на достижение ~зультата. ФушщиональНЪiй подход приводит к изолироваюю­

сти функциональных подразделений вуза, возникновению своего рода юсонку­

ренцяm> между подразделениями и неэффективности информационной под­

держки, обусловленной «лоскутной» автоматизацией . 

В отличие от функционального, процессиый подход рассматривает всю дея­

тельность вуза как последовательность взаимосвязаяных процессов, проходя­

щих через все подразделения, задействующих все службы и ориентированных 

на реализацию стратегических целей, которые вуз ставит перед собой . Управ­

ляя процессами, вуз добивается максимально эффективного использования всех 

имеющихся в егq распоряжении ресурсов. Процессный подход является осно­

вой построения всех корпоратив1!ЪIХ информационных систем (КИС). КИС вуза 

призвана обеспечить пов:ьппение оперативности и эффективности управления, 

.ВJ(JIJ()Чaя повышеЮlе качества образования и информатизащnо всех форм учеб­

ноrо процесса, наухи, научно-производственной и административно­

управленческой деятельности. Таким обра.1ом, необходимо осуществить п'ере­
ход от функциональной модели построения ИС 1С процессной модели и соответ­

ственно разрабатывать новые принципы управления вузом. Переход на новые 

принципы управления потребует организационных изменений, повъппения ко­

ординации усилий подразделений, увеличения прозрачности процессов и ми­

нимизации всех видов затрат. Возникает потребность в применении математи­

ческих методов и моделей и новейших ИТ управления и контроля, поддержки 

принятия решений, которая вызвана необходимостью повышения эффективно­

сти КИС вуза . 

Одним из критических: факторов в этом аспекте должна стать интенсифика­

ция информациоН.ного обмена внутри вуза. Эта задача становится все более ак­
туальной по мере увеЛ№1ения объемов информации и потребностью в их ра­

циональной обработке . Следовательно, корректное и адекватное построение 

информационны~ мрдслсй бизнес-процессов вуза становится. залогом уснеха 

орnuшзаuии. Хорошо зарекомендовавшим себя инструментом моделирования 

являются САSЕ-средства, разработанные на базе стандартов серии IDEF, со­
ещmяющие, наглядность , преемственность и полноту представления моделей. 

Использование созданных моделей системного управления позволит каждому 

сотруднику вуза представить себе глобальные и локальНЪJе цели вуза, свое ме~ 
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С1'о и связи в ходе своей деятельности . Применение создаваемых моделей при 

построении КИС вуза будет слособствовать повьШiению зффектив.ности дея­
тельности на всех уровнях служебной иерархии. 

Таким образом, основными ИI1струментами для опти..\1Изации и повышения 

Jффективности современной КИС вуза могут быть выбраны реинжинирипr в 
непосредственной связке с новейшими ИТ. Используя рассмотренные и друrие 

инструментальные методы необходимо разрабатывать типовую базовую КИС, 
учитывающую особенности вузовской деятельности . Имея такую систему , каж­

дый вуз может пойти no наиболее эффективному для него пуrи: использовать 
типовую систему в целом или только ее части, адаrrгируя под свои технологии 

и бизнес-процессы. В результате внедрения соответствующей КИС возможно 

как повышение эффективности управления вузом, так и выход на новый уро­

вень развития организации в будущем. 

ОПТИМАЛЬНЫЕ РЕШЕНИЯ В РЕИНЖИНИРИНГЕ БИЗНЕСА 

Ермакова Т.А., к.э.в . 
УО f1Бобруйский фwiuшi БГJУ» 

В настоящее время бизнес характеризуется высокой динамичностью, кото­

рая связана с быстро меняющимися потребностями рынка, ориентацией произ­

водства товаров и услуг на индивидуальные потребности заказчиков, непре­

рывным совершенствованием технических возможностей и сильной конкурен­

цией . В такой ситуации в менеджменте предлриятий происходит смещение ак­

центов с управления использованием отдельных ресурсов на организацию биз- · 
нес-процессов . Целью реинжиниринrа бизнес-процессов является реорганиза­

ция материальных, финансовых и информационных потоков, направленная на 

упрощение организационной структуры, перераспределение и минимизацию 

использования различных ресурсов, сокращение сроков реализации потребно­

стей клиентов, повыiпение качества их обслуживания . 
При подготовке и проведении проектов по реинжинирингу бизнеса необхо­

димо решать задачи подбора и расстановки кадров; изучения поведения слож­

ной системы управления компанией на необходимом уровне детализации; оп­

ределения целей, стоящих перед объектом управления; генерирования альтер­

натйвных вариантов решений; .классификации и ранжирования объектов ; экс­
пертного моделирования сложных проблемных ситуаций. Задачи такого рода 

являются слабоструктурированными и для их успешного решения целесообраз­
но использование информационно-аналитических систем поддержки принятия 

решений (ИА СППР). 

ИА CflllP Assistant Choice разрабатывалась в соответствии с множествами 
требований и характеристик к подобного класса программным средствам . Она 
имеет стандартный графический интерфейс операционной системы Windows, 
снабжена стандартным инсталлятором, имеет встроенную справочную поДсис-
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