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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

l lcл1. учсб11ой J tис1tи1ши11ы «Марксти111 ·овые исс1 1с; юва~1ия» 

формирование бу; tу11tи с11с1tиш1истов теоретических :та11ий и нрактичсских 

11авыков в 061 1 асти аркстиш·овы исс 1с; юва11ий. 

Ос1101шыс зщщчи учсб11ой Jtис1tиш1ины: 

1. о арактсри ~юнать BИ) tbl маркеТИJ /J "ОВl>I ИССJJСJЮВа11ий· 

2. Раскрыть 11po1tccc 11ровсJtепия марксти111 ·ов~.1х исслс;tований; 

3. Освоил, :па11ы J1J1ш1ирова11и.я маркстиш ·овых исс 1слова11ий· 

4. И1учит1, особ шюсти мето;юв маркстиш ·овых исслс;tошший · 

5. Освоил, J IOJL о;tы к а 11 а 1и3у марксти111 ·01юй информации. 

Со;tсржа11и' учсб11ой лис1tи 11 1и11ы может бып. ос11овой J(ЛЯ теоретико

мсто;tо ю1 ·ичсско1 ·0 обес11счс11ия мю ·истсрских Jtисссртаций и 11ауч11ых работ. 

Освоение учсб11ой 1tисаи11J1ипы «Маркетиш·овыс исследования» должно 

обес!lсчить формирование ака;tсмичсских и нрофессио11ш1ыrых компете1щий, 

прсдус ютрс1111ы обра:юватсJ 11>11ым ста11 ; tартом с11сниа 1ыюсти. 

В рс3 11,татс и ·~учс11и.я учсб 11ой J tИCltИll 1и11ы сту;tс11ты J IOJ IЖllЫ 

31/ЛТЬ 

о ·новы 11рове; tс11ия маркстиш ·ош.1х исс 1с;tований; 

МСТО)tЫ 11рОВС)lСНИ.Я ~арксти111 ·овых ИССJ IСJ tова11ий ; 

1юдходы к аншrизу 1арксти111 ·овой информании . 

УМЕТЬ 

11 po!IOJ tIOЪ марксти1 l l"()ВJ,JC ИССJ JСJtования с ИСI 1О 11, :юва11исм рю IИЧllЫХ 

мсто;юв; 

11рово ~ит~ , а11а 1из собраr111ых в o;tc маркетинговых исследований 

)Щllllbl ; 

JtC 1а1ъ выводы и рскомсщщ1 tи и на основании данных маркетинговых 
ИССЛСДОВаJIИЙ. 

ИМL::ТЬ I IЛВЫ КИ 
11ровс; tс11ю1 и11тсрш,юирова11ия , шtбто;1с11ия и )Кс11сримс11та· 

статистичсско1 ·0 ананиза ;щ1шых марксти111 ·ово1 ·0 исслс;tования. 

Учебной Jtиснишrи11с «Маркстиш ·овыс исс 1ежшания» должны 

11рслшсствоват1, :шания сту;tснтов 110 у11раш1с11ию марксти111 ·ом и бизнес

статистике. 

Учебным н 1 a rroм 110 учсб11ой J tиc1iи11J1ю1c 11рс; 1у · отрсно всего часов -
230), И3 11их J tJ IЯ ю1св1юй формы обучения 72 часа аунитор11ых 3а11ятий, в том 
числе 1 rсю1ий - 42 ч аса, нрактичсски за11ятий - 30 часов. 

Формы тску 111с й ал·сстании ; 11я ;1 11св1юй формы обучения - экзамен (6 
'ШЧСТl lЫ CJ tИllИlt) . 

..., 
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СОДЕl'ЖАНИF: УЧЕБНОГО MATFJ>ИAJIA 

Те.tш /. Ос11овы .!Иарf\еmииговых исследова11ий 
l~вс; tс11ис в 1арксти111 ·ош.rс иссJ1с;tоваrrия: 1юстановка 11роблемы 

иссле;юшшин . Сущ1юстr, маркетиш ·овых исс 1е;юва11ий . Классификация 

МС1рксти11 1 ·овых иссJ !СJ lОВаний. 1 lронссс марксти111 ·овых иссJ 1слова11ий: научный 

1юдход. :)та1 1ы 11ро1зеJ lСНия марксти111 ·овых иccJICJ lOBIOIИЙ. 1 lостановка 
11роб 1емы исслелования. l lpo1\ccc 1юстановки иссJ !СJ(Оватс rьского вопроса. 

Изучение 11робJ 1см yrrpaш1crr ин. 

Те.tИа 2. Разработка плаиа исследrиития 
Выбор мспщов rrpoвc; tcrrия маркстиш ·овых исс11сл.онаний. Типы 

исс11с;юrштсm.ских 11росктов. Раз13с; tочш.1с (110исковые) исс 1е1tо1ште 1ьские 

нроекты: анали3 вторичной иrrформании, фокус- 1 ·ру1шы, 1 -лубин11ыс интервью, 

нроективпые мето;tы . О11исателытыс ( ;~сскринтишrыс) исслеr~онательские 

11роскты : мсто; t 1ю11срс•шо1 ·0 сечения, метол врсмс111rо1 ·0 ря;щ, мсто;tы 

11роп103ировш 1 ия. ~)кс1 1сримсr rтaJr 1.1 r ыс ( кауза1 1ы1ые) исс1 1е;юватс1 11>ские 

проекты: 1 1и ч 110с , тсJ 1сфо1111ос, 1ючтовое оrшайн интервьюирование, 

11a6JIJOJ lCI1иc , :жс11сримс11т. 

011pCJ leJ1cниc тина требуемой информации и источников се 11олучения. 

Первичная и вторичная информш~ия. ) tостоиrrства и не;юстатки первичной и 

вторичной информа1tии. Источ11ики и мето; tы сбора 11ервич11ой и11формааии. 

Количсствс1111ыс и качестве1шые маркетиш ·овыс иссJ 1елова11ия . Внутренние и 

в11е11111ис источники вторичной информации. Классический метод анализ 

вторич1rой информа1tии. И11форматив1ю-1tс1 1евой а~1ализ. Контент-анализ 

; (окумс11тов. 

Ошибки в маркстиш ·овых исслс;щваниях. Ошибки 11роектироuания 

маркетинговых исслс;юват1ий. Он1ибки сбора и11формании . Ошибки ввода, 

анализа и интср11рста1tии щ1 11111.1х . 1 lолхолы к с11ижс11ию ошибок в 11ронессе 
проВСJ (Сl\ИЯ мapKCTИlll'(>Вbl исс 1елова~1ий. 

Телн1 3. Подготовка "сбору первичной ~тфорл,~ации 

Разработка выбороч1ю1 ·0 11лана и 011ре; ~е1 1с11ия объема выборки. 1 lонятие 
выборки в системе маркстиш ·овых иссJ rс;юваний. Онредслснис объема 

выборки. Классификания с11особов к 011релслс11ию выборки . Вероятностные 

способы 011рс; (сJ1 с11ия выборки : отбор :mементов И J rи КJ1астсров вю1ючение IЗ 

выборку ') J tcмcrrтoв с равной JJибо разной всроят1 rостыо, стратификация, 

11ростой JJ ибо систематический сJ1учай11ый отбор. 1 [свсроятпостные способы 
онрсJ tСJ 1е11ия в1.1борки : ш"rборкС:l соr ·; ~асных , выборка 110 усмотрению, метод 

Кl.ЮТ, меТО) t CJICЖllOl 'O кома. 

Шкалирование . Ви;tы шкаJ I в маркетинговом иссJ 1сло1ш11ии. СравнитеЛьное 
шкалирование в марксти 111 ·ов1>1х исс rcJ toвarrияx . Мсто; t 11ар1юr ·о сравнения. 

Метан y 110pяJ toчc111ro1 ·0 111ксtj r ирова11и н. Мспщ 111каJ rировш1ия с 1rостоя111юй 

суммо ~i . l lссрав11итслыюс шкш1ировсшис в маркети111 ·овы х исс11с,цова11иях. 

[ lенрсры в11ан рсйти111 ·ован ш ксuш. 111 ка1 rа J lай ксрта. 1 Н кала Сопела. 
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Те на 4. Проведеиие и11тервыоирова11ия 
Состашrспис 011рос1101 ·0 ниста. 1 lроцссс состаш1с11ие анкеты и опросного 

~иста: llOCЛillOBK3 11роб I СМЫ ИCCJ IC) toBalIИЯ , выбор МСТО)Щ ИССJ /Сдования , 

011ре)tс1 1снис структуры и со) tсржания 1ю11росов 11роб11ое исс 1с;ю1ш11ис . 

Стр ктурирова1111ыс и 11сстру ктурирова1111ыс и11тсрвыо. 1 lря.мос и непрямое 
и11тсрныо. l 'JJ би111юс интсрвыо. Фокус-1 ·ру1111ы. Л11а1 1и3 11ротокола. 

Llроскнио1111ыс мсто;~ы. ТсJ1сфошюс , tючтовое, 01шай11 интервью. 

Вероятностные и 11свсроят 1 юст11ыс ош1айв исс11с;(о1ш11ия. Стратегия сбора 

данных 011 1айн. 1 lai1c IЫJЫС ИCCJ IC)LO Bi:lllИЯ . 

l l ути с11ижс11ия чисшi 11сточ11ых и ;щусмысJ 1е1111ых ответов. Сокращение 

времени (tclescoping), ожи;щ11ия исс11е;tоватсшr, 11еточ11ос·1ъ 1ювецения 

исс11с; юватсш1, 11с ватка врсмс1J и, 11рею ю11а1 ·аемая 1 ~отсря статуса, вторжение в 
1ич11ую жизш.. I 1со) t110311ач11ыс коммуника~~ии . 1 Iути снижения 

нсол.rюзпач1сости коммуникаций. ! !остановка альтернативных вонросов. 

Ilрс;щаритс11ыюе тестирование. Верификация 11ри 1юмоrни наблюдения. 

С11ижс11ис ошибок исс 1сJtошшия в и11тср11стс : 0111ибка охвата, 0111ибка выборки 

ошибксt 11св<нврата анкет, 0111ибка измсрс11ия. 

Те .. на 5. / !роведеиие иаблюдеиий и э1<спери.м.е11та 

Сущ11осп. мсто)щ 11абJ110JlС11ия. Вилы набнюJ ~с11ия. l l01 1евыс и 

лабораторные набшоле11ия. l l01111ыc и выборочные наблюдения. 

Структурированные и 11сструктурироваш1ыс 11аб 1юлс1 1ия. Открытые и скрытые 

паблюJ tсния . 011pcJ ~c 1с11 ие объема выборки. Ва.J1ил1шс·1ъ рс3у11 1>татов 

ИCCJ IC) lOBC\11 ИЯ . 

1 lриро;щ ·жс11сриме11та. l lатур11ый и мыслс1111ый эксперимент. 

ПараJ1J 1еJ 1ы1ый и 1юс1 1с;ювате 1ы1ый :жс11сримснт. Пршtесс 11ровсдения 

экснсримснта. Ко11тр01rь носторшших 11срсмсвных. Источники 

псдсйствитсJ1ыюсти зкс11ери 1с11та. Внутренняя и в11с111няя валидность 

:жс11сримс1па. Mo; tcJ 1 и ·жс11срю.11 '11та. Мож;1 1и 11рс; шаритс1 11.1~о1 ·0 :жс11сримс11та, 

МОДСJIИ J tCЙCTBИTCJ11,1101 ·0 · жс11еримс11та, MO)tC !И 11ССВ)Ю'ЖС11Сримснта, 

статистические мо; tсJ1и. l lровелснис :жс11еримс1па ош~ай11. 

Т е.лш 6. А 11 tш из дш ты х 

Тестирование ~ ·шютсзы. l lpoцccc 11ровсрки 1 ·юютсзы . :Jга11ы нроцесса 

табулирования J tai111ыx. ФормуJJи рованис 1 ·юютсзы. Исслс;ю вательский вопрос. 

ЛJ 1ьтер11атишrая 1·и1ютс·~а. 11 1 1свю1 1 · и110тс3а. Статистическая '{llачимость. 

) (вумерный статистический аш1111з ла1 111ы х . llcpcкpccт11a.si табу 1яция. 

И11тер11рслщия 1ависимости 11ескш 11.ких 11сремс1111ых. 

Сраш1итс11ы11,1й а11' 1из J ta1111ыx 1ю выбороч11ым 1-ру1111ам. Лисперсионный 

аназrиз. ~ ·и11отезы в ЛNOV Л. 1 :-тсст. О;щофакторвый ;щс11ерсио1111ый анализ. 

Двухфакторный дис11срсио11ный arra.Jrиз. N-фактор11ый ;~испсрсионный анализ. 

Коррслянио1111ы й а 11 · 1и · ~. Рс1 ·рсссио1111ый аl!ШIИ]. 1 rс11арамстрические 
тесты . 

[ lро1 ·рамм11ос обсс11счс11ис J tJ IЯ статистической обработки Jtа1шых. 

Ком11ыотср 11ая 11ро1 ·рамма SPSS Stati stic. 
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УЧЕБНО-Мl<~ТОДИЧЕСКАЯ КАI>Тд УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«MAl'KETИHГOB l> I E ИССЛ F.ДОНАНИЯ» 

(ю1сш1ю1 форма 110 · 1 учс11ю1 вы ·11 1 с1·0 образовани я , 

ма 1 ·истсрская 1 1ро1 ·рамма «l) и3 1 1сс -алми11истрирова11ис») 

1 J .l lИ'I 'СТ/Ю 

ауJ tитоr 1 1ых часов 

~ ~ 1 ~ 1 

>:S:: 
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:I: 
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"' 
:r: ~ г; 

Q) l l юва1 1 ис p<1:1i lC ш. "' м 
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о ,.,., 
м о q :s:: о. 

g :s:: v Q) ~ ~ 
:с !-

тс:v1 1 ,1 ~ :s:: :s: .!J :s: .,. 
а. ::.: ::.: ::.: :с о 
о. 11.1 u u о. >- ::.: 
Q) t:; 
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о.. о (\j :т С':1 f-::;;: :s: ::i:: С':1 ~ 

о ...... :s:: о.. о.. __, 
@ о о :Е lO е с.. Q) 

С':1 
с u :::::; 

1 2 4 5 6 7 н 9 -
1. Ос.:11овы н:lркс· 1 и111 ·овых 

6 2 о о о 13-61 Дискуссия , кейс-стади 
ИССJ\С.:t<ШШ 1 И Й 

2. Ра1работю1 11 :1а11а исс1 ·; 1ова~1ю1 8 6 о о о 13-61 ) tиску:сс!'!~.!.-проект 
,., 

1 f OJ l l 'OTOBKЭ к сбору 11срви 111 юй .) . 
R 6 о о о 13-6 1 ) tискуссия . нроект 

И!!Ф_~)~JаUИ_!!. 
4. l 1 ронслспие интс11111,юи рона11 1н1 б 4 о о о l:'-6\ ) l искуссия. проек:r -
5. 1 l ровС)[СНИ 11аб.1 1юнс1111i.i и 

6 4 () о о 13-бJ )lискуссиs~. 11 роект 

-
·жс111:римс1 па 

6. Л11атп ; 1а 11 1 1ы :х 8 8 о о о \3-6 \ ) lискуссия , нроскт 

зоl 
·-- -----·-

ИТОl 'О : 4_ о о о 
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧF:СКАЯ ЧАСТI~ 

Мепии)ические рекtм1е11дации по оргаиизации самостояте 1ытй работы 

cmJ деипит 110 учеб11ой дисциплиие «Маркетииговые исследщщ11и1ш 

В ов · 1а; tс11ии ·~11а~1иями учебной лисциш1и11ы важным Jтапом является 

самостоятсJ1ышя работа сту;~с1пов. Рскомсll)tустся бю;(жст времени для 

самостоятс 1ы1ой работы в срсюrсм 4-4,5 часа 11а 2-х часовое аудиторное 

занятие. 

Основными 11а11ра1шс11иями самостшпсJ1ыюй работы сту1 1с1па яш1яются: 

11срво11ач а.1 1ыю 1юлроб1юс 0311аком J 1е11ис с 1 1ро1 ·раммой учебной 

JtИCltИ llJI И 11 Ы; 
о:шакомJ1с11ис со с11иском рскоме1щусмой нитсратуры 1ю лисциплине в 

целом и се раздснам паJrичие се в би6J1иотскс и J(ру1 ·их достушrых источниках, 

изучс11ис 11собхо; 1имой нитсратуры 1ю теме, 1юлбор Jtо110лнительной 

литсрат ры · 

изучение и рас111ирс11ис J 1скциошю1 ·0 11атсриа;1а 11рс1ю; tаватсю1 за счет 

с11е1\и' 1ыюй J 1итсратуры и консут,та~tий· 

110; t1 ·отовка к 11рактичсским :занятиям 110 с11сциа.J1ыю разработанным 

ш1апам с изучением ос1юшюй и лоно шитс 1ыюй 1итсратуры ; 

llO)tl 'OTOBKa к ВЫJЮJIПСПИЮ )ЩШ 'ПОСТИЧССКИХ фор " контроля (тесты, 

коллоквиумы , контршrы1ыс работы и т.11.) · 

1юлпновка к :ж~шмсну. 
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