
кл 11e111te npou ноrо ло 011а в н вую в рс11ю сп~1щар-rон noo11 · 11ло 11а-

чи'Т'СJ1ьн М) npo виж н11 вnеред 11 с•1стсме управ.nеш1я а•н: rоом . Стало воз· 

r.с ожным рассмотре1111е д 'reJ н сти, 1 рово1111 if t1 р ХЗJ МК в динамике. 

МК поощряет ор юаu.и11 аналюу 1Р oв:uщrt о гре611те.л11, onp деле· 
НJJIO nр<щес ов, 11еоб одимы . дт1 реал~1 а.u1н1 11р11е~ 1емоrо np дукта, уоравле­
ни1 1м11 nроuессамн. о оя1111ому щ1ерше11СТ11ован11ю процессов н 11 про­

дуктов. 

Процесс - "т дefrcr ующ11е в сисrе te управлс~111м качеством щюцес J. не­

обхо им1-,jе для функционирования CMJC 
собе11НО(."11> nроц ·с1юго nодJшда заклю шетея в rщa-reлi. 1ом рассм rrp нии 

м ясджм 1•том межфункционалы1ьr процессов о-ъсд11няющ11 · отдслы1ые 
функцн11 в 61.ц11с n1 rок11 и 11 ц • tе1шых на 1< не•1 ыс р уль а 1 .nе~п~.11ьност11 
орrани ац}111 . собое н11ман11е уде.ляеrся rorнi 11тапы1ым no ка - рсальн й 

ona. ности для nро•111ост11 органю1щ11онной струкrуры. 

J.. ентиф~11Gщ11я, nоашмание и управление снеге 1ы взю•м 

в, imnpaв еnнмх 11а пос:-rнж н11е nоставлсаrных зада . в11 

BкJI )) ФФ fBIJ<>crъ 11 р ультаn1в1 ость rr-аниза~щ11-
Ьизнсс-nроцссс ов ку1111 сть видов дсвтелмrост11, от ран создает цеt1но-

сn1 для nотреб~rrеля 11 ор tшзацю1 . И омявле11ие - · ю аевая задач менедж­

м tпа кач ств Бизне np u ы n степени и." влиянии на nолуче1111 добав· 
лeiw й стоимо<.-r11 КJаассифиuируются н основные. б сnеч11ва1 щие 11 процес­
сы мене.uжмен а. 

Графическая моnеп.ь бн:т -nроцессов дает возможность конструкт11в110 

анаrщзироватъ вза11м ВJIЗИ npotte ' в, что спое ует оnредел н11ю uа1tболее 

ффе 1irн r<.1 разв~ ю~ с11стемы мене еlПЗ каЧеt.'"!'Ва. 

Менеджмент каttс:ства стано1Н1ТСЯ до.мюшрующим в еятсльности ф11р 1. Что 
сrюсобству~:r пере оду ' 1 ка•1е а про.цукцнн к качеt.-т.ву фирмы·· 

УТТРАВ..1Е.Шt Р 11 П РТИЫ ПР ДТТРJ-fЯТJ J 
ПPtt ОР АJНJЗЛЦИИ м .ж ·11 РО ньr 

АВ мо илыrы . ПЕРЕВОЗОК 
Соболевская В.К .• 
Crryд 1rrкa 1 курса 

Белорусе 11й 1~ациональныl\ техиичсскиl\ уш1в р И'ТМ' 

J.>уковоД}rrель.: Яковлевич А .А . 

рrан11 aw111 автомо 1wы1ь1х ri рево н грузов 1 од11оi\ траны в pyryto -
npoue с 1ожн~.1й, тр бующи"А cuбJ a ·11~1я оnред tuнны мuж.цу11а-

nрамя ь 

), 1ах !дящимсм за тысящ1 ющометров от уnрав.ляющеrо, ко­

я1що 1е11я10-

nия 11еоnределе11110 и . Ч о ж являt.-т я н и-
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б( лt:с а актер11ым дли уnравnенче к й 1ы • 11 в теореr1tчсс м tt практ•r•1 ко 1 
маис се дня . KW< пред ВЛЯС'ГСЯ, наибоЛ\: заметны две 1юоь1 rенденц1111 . 

Во-первых,~ 1щтерна.ционмнзаци.11 м1;111:п: ме1rта. ме)!(ДУttаро 1 е pa..i11e.Jle11нo 
rруда, в растащ1ем "' юсуре11ш1к 1t в •~мо ав11 им в миро 11 01ю и 

развитие 1 тр n националы11>1 корnорац11R , создан11см ме-..кдународttы c1ti:rcм 

t1Афuрмащ.щ, друг11Х структур 111rrerpиµyюwero сво~ а. Пр1rмером Мl,)ЖС:Т 

с.11уж1nъ созда1Jне н успешное ф нкцнони 11 н11е к11 11peдщшim:1rt, nк С11 

«Брс внештр )), < Бe.n~apro», 1cM1tЛlff'U р & tю11 . Б 1арусы1, (( i ir\'le 11 и ру­

п1с. Bo-mopьrx, бенно е бо wc обращ ш1е р вому 

смыс~rу. flpoc1'ЬI 1 н 1ам с1ро1110 усваиоземым peцerrraм, которьн: цосту1111ы 

дли п 11нма.~11111 11 11сnолъзованщ1 1'С'411 кrо нес~r 11с11еrь: е бремя уnра1ще111111 

встает на )ТQТ цуть. Мсuсджмеt к.ак наука ио всем его мноrообра­

nутс~ 11 н ест 01 ро 1ные nepcn i.'ТlfBЪI. праw1енне 11 
аRТОматнзаuwr 11р11 r1 ев зо•шоЯ пе" ыtо и Т') . сrема улравлеm111 
обратно связь LO IQ. нст~ма у11раален11я с обратной связьtо LOGIQ - ro 
ко'с~ ci.cнa:s ком11ьютернзнроваиная 1tстема, nрел11аз11ачек11ая Л1U1 onpeдe.ne-

1-11111 хоорди11ат тра11с11ортных сре.дств и и 01ображеяме н лентро111т !<дртах. 

опти юаmш марwр 08 ДBIDkCHllЯ, C1a'rltC"/'И'I кого учета t\СТТОЛЬ308З..IН\11 

траt n рта, 11cpani поrо обмена 1тформwщеf4 между д11cner'I ром автотраы -
нoprnoro предпр1tsmtя и водителем автомобил11. нстема cocrot 
~обНII ноrо об рудова11на. устанавлив емоrо на тpa11cnopn1oe ер во, и ко -
ме б soro об ру.цования, устанаwщваем го на ди nt'f\1eix; м nун!(ТС; •· 
то11~рнят1111. Н обходимо ОТМе"nlТЬ, о 01сrема L IQ 1111Л11ет ~ ''откры-

той", 1' .е . nозооляст наращивuть воз tожн м с11стем1.~ как ноличе в 11110, так н 
1Шчествен110 . Н\; ма LOGIQ 11 зволяет д11сnетqеру (руководителlО) иметь опе­
ративную информаuию о любо\f трав портном ере.детве а любо~:! омент врс-

енн с <trображенисм реалы~ ro ра n о t:ния тралсn ртного сре.дства на е -
трою10 "nолноценяоЯ'' карте автомоб11ль11ь1х дорог и1щ онтурно 1 карте. Kap­
tci имеет юме1111смый масштаб. и оператор мо"'-ет б 11ее детат.11 n лу•1ить 
данные: об автомобщ1е.. Даtшые о rJon женки автомобиЛJI nереда1отся авт матн-
ческ11 no залро кспетчера и от ВOl!RТeJ'UI 11е требу ·я 11ыn не111111 11ика1ш 

д 11а11н1rrельвы операций. Днсnетчер также O'll(eт :тa.ripoc1nъ веде-1шя о лю-

6ом автомоб1иtс 1mи состоян1щ датчиков авто tобиля:· nри том по о-жение 

1омобилJ( отобрзз1rrся на irapтe и будет уkазана скорость 1 наnравлu1111 да11же­

ю1е данноrо авт N бмя. Ди 'r1t1чep И"4еет возмо ностъ в тобоЯ моме1rт вре­
мени пол ч1 111ые за определенны 1 мо 1e1n вре1.1е11и (стаt1iстичес1t.•нй аяа-

1111з) любо траu оортuом средств Комnа11кя 11 1 исnетчер) 11мtt."1' бол 

язь с водите.лем в л 1 \\Оме11r времсtш . Дли передачи ообщеt1н11 

дисо ер npocro н бнр ет текст передаваемое сообщеl!ис (нли аnо1шяе i.; А· 
pr11y ф рму) н компыотср указанием ;щреса волителя (номера авто t -

61m11) В дmел 1м1 ет поступающее сообшенне на кране свосrо тсрмннал 11 
при r1собходимо t аrве<rает 11 t• го путем набора на клавиатуре теКСТ'с1 сооб­

щс1111й . Через 11 сколько м.1tнут с бщеннс будсr о ражсн на • кpiu1e ди нет­
чера 11 на кар1·е будет у ано no жcmtc l'paRCПOft• в .UН'гель которого перс· 

J1ВЛ ообu е~ше. 
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С1н.~rема n зволяет: 
- onp деля·~~. кQОрд11наты тран 11ортяt.r с1 <.1 а. с TQ•in ьl :50 м<:"ГроВ в 

moбoli ·гочке земного шар · 
- тоfiражать на кра.не мо1111rора р nwюжею1е ipa.11 nорн1 1 срсд'1в 110 

ле~.-тро1шьп< картах автомобильных дорог и контурt1ы • ртах· 

- показывать па11раа. енне 11 скорос1·ь движе11ня тращ;n ртны: сре.дстf!, ре­

алы1 м времени; 

- осуще 1-влять nон1ж 1рансnортны редотв в ралиу(;е , . 
- тюказывать np А еюrь1и мapwpyr люб ro -ран п pn1 

делеш1ь1й промежуток врсмсю1; 

- ко11тролкров n состок11и Jtioбыx датч11ков установлеины на транспорт­

ном средСТ'Ве или nолупр1щ 11 ; 
• док м нтиров:ат u "черный ящик" nоказанщ1 датчиков~ 

- о ущесrвлкrь н ре ачу с щ~е1шR (обеспечивать в.язь 1 ло на11р1W11 tш-
11 :1 водитель - нсn чер. 2)дисnстчср - водитель,3)вод11телъ - во и1 · ь; 

- пол чать 1·1 расnеч1111>1ватъ на nрннтере устаномен.н м в nбнн воднтс.ли 
юбые документы (на1<.11адные, к r и .. д . . 

- ВJ1ИЯНИ МЕХАНИКИ ТРУДА НА ИНТЕ.ЛJI 
Ставров Д.В 

туд~НТ 3 _курса 
ФПG «МИТ 0 1f 

Руководнтел Пр~tбьtлев В.Ф. 

Дов0,1ьно д лrое времg щ:пользуютс11 меха1uuацих и ав·rоматизаш~я npoиз­

BO.Q,Cllk'\,, труда, 11то позвоJV1~:т сокращать и.щержкн. сн1tжать себест'Оltмостъ 
rтродук11.и11. nовышаl'Ь реJ.1табельносrъ, прибыль. Начиная с тоrо nер11ода. коrда 

сф рмировалась клас н4еская школа менеджмента, огда TeиJJop u Форд оnуб­
n11ковалн сво11 ,'Руды. рабочий стал ра с 1атрнватьсs скорее как 1ашнна. rt ж • 
ли как че~1 11 к надепенныJ'i твор11ес1ш 11 сnособностям11 , Соrласн тру ам Те 1-

пора ц Форда о.1ш обучали рабоч ro де а'fь работу с щжсималы1ой с ороС'l'Ъ , 
на 11алиом о оматизме п.1 есть, не nодю1ючая твор11еское MЫШJtciнte. С те пор 

прощло д С1ё11'0'•но мноrо времени, однако принципе по од к произв дст­

венн му 11роцес:су не измеН11Лси, разве чrо еще бо ее уrлуб а ь nец11 
раб ч1 человек стаJ1 nод.хоД1fТЪ к своей работе с точк11 р r11111 <1.Мека1щки>1-

Рабо•r f и учает мехаuизм рабо ы: по 1едова:rельнос1ь операц111!, кcrropy10 он 

олжен выnол111nь, по 11зуче11ю1 тoit nроuедуры он е вы лняеr, не вь о­

я а ее рамки . Рабо~;нfА «замкнут» в oripeдe.i1 н11ый Ц11kll, npoae ру, за paMKlf 
1\О"ТОрон н н может выm1, его работа скорее механиче кая. •1ем творческая. 

Людн ncpe 1 т исполь овать (<np дуктивно ~ышне1111е>). n рсста~от мысJНПt• 

rвuрческн . Новый же этап р ви tя цнвил1 ации треб ет, •1тоб 1 уд че.1 ов i.-a 

б т орчсски 1. а никак 1-1е te. аJшчес.1е;им. Тт- прон водитель, к<Уг рыn ncp­
l!Ы ор чэ;уеттflорчсск111\ тр д •1СJiовека н 1схани•1ссю1й 1l'Уд маш1111 то сеть. 
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