
Стремле1-н1с обесnечить ффс"'Тивное управлетtс JI о ы•1по вступает в про­

тиворечие со C11Je urсние t обеспечения 11адежносп1 с•t~:гемы с ц ью мннкм.и­

заuии общн J8Трат. ЛС сnособна адеf{ватн реап1ровать н измене~ 1111 рьtнка с 
дновремснной оrпимиза!Ufей структуры р сурс1101 ·0 

потенциала в коккуре1rrосn обны!i потснцнм 
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l<ачесгвu - :но степень, которой сов куr1ность · бстненны арактсристик 
выполняет требования. 

Роль качества в совремс1111ой к номике заКJ1ючаетс11 а Jп1берал щ1и рын-
ков, в ИJ1е1111и ~.011~..}'ренщщ. ксn ртируемая 11а внешнщ: рымки nродукция 

должна отвечать оnредс е1тым спuщартам, yC'Г8fl вленным на л11 ры111<ах. 

На качеств мияю1 все характерные д11я ж11зне1що цюсла продукта фазы 

разрао ·а nродук ра вктие npouccca it др.). Покаэате.1111 ка11ества nродук­

цщt, т.е. кот1чественные хараt.-теристнки свой и nокаэа-rелей, делятся на 

едютчные. комплексные, определяющ•1с 11 1щ•rеrра.1ы1ые. 

Для решс1111я проблем, связанных с кttчеством n!)QдУкц1ш ш11роко nрнмен1-
ЮТСJ1 7 традициош ы меrодпв. 

К ОС'liоеным асnекrам качества относ11'1' onpc цJ\t:нне требований noтpcбrrre­

JIJI. матrровавке качества, •1ество оотве-rстви~~, ка1.1ество nоддсржз11ия про­

дукта. 

Наивысшу1 ступень отоцщi nош1мани1 каqе~ва :занимает с:ооmс:тствне 

скрытым nотрсбн стям. 
С рд11нир вашrод еятельио ью no ру~rоводст~у 11 уrтравле~щю оргаmtза-

ш-tей nримсню·с11ьно k каqсству служит менелжм ачеств ос11овttыми це­

ммн к oporo !lВЛJIЮТС!f nоаышени конкурентослОQОбно и .н стабклькости, 

у ОВJ1етворен11е требов:mий потр ктел.11. улу•1шсние качеС"ГIJа и nоеышс11ие 

nро~1зводительн сrи. 

Между1tарод11ые сrаНдаfУТЫ ИСО сер1tи 9000- это осноооnпла.rаtощий ком­

nленс между11ародных .аокументов по кместву, охва-1ъ1ваюший всевозможные 

облаС'J11 nри,..енения . И 9000 onpe еnя10 ребования JC истем хач ства., 
отлн•mые от техни'lеских требований к nродук1~ин 11 техническюс требованиА к 
процессам. 

Со лас1ю таидартам И 90 в основ сн мы мен ента ачесrва 
{СМК) лежат 8 nри1щю1ов : орrаш ация ор11е11тнр ванная на norpe ктеJ1Я; ролъ 

производс1'ва: в мечен11е рабm·ннков; подход к менещкмснту как к пр цессу; 

яст~мftЫ~1 nод од к мене менту; nостоян11 е улучшение; метод nриRЯтия 

р шсщtй, ос11оваt1ный tfa kТЮ(; вз И"'1овыгодные оп1оше111т с nоставщ"l(ами. 
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кл 11e111te npou ноrо ло 011а в н вую в рс11ю сп~1щар-rон noo11 · 11ло 11а-

чи'Т'СJ1ьн М) npo виж н11 вnеред 11 с•1стсме управ.nеш1я а•н: rоом . Стало воз· 

r.с ожным рассмотре1111е д 'reJ н сти, 1 рово1111 if t1 р ХЗJ МК в динамике. 

МК поощряет ор юаu.и11 аналюу 1Р oв:uщrt о гре611те.л11, onp деле· 
НJJIO nр<щес ов, 11еоб одимы . дт1 реал~1 а.u1н1 11р11е~ 1емоrо np дукта, уоравле­
ни1 1м11 nроuессамн. о оя1111ому щ1ерше11СТ11ован11ю процессов н 11 про­

дуктов. 

Процесс - "т дefrcr ующ11е в сисrе te управлс~111м качеством щюцес J. не­

обхо им1-,jе для функционирования CMJC 
собе11НО(."11> nроц ·с1юго nодJшда заклю шетея в rщa-reлi. 1ом рассм rrp нии 

м ясджм 1•том межфункционалы1ьr процессов о-ъсд11няющ11 · отдслы1ые 
функцн11 в 61.ц11с n1 rок11 и 11 ц • tе1шых на 1< не•1 ыс р уль а 1 .nе~п~.11ьност11 
орrани ац}111 . собое н11ман11е уде.ляеrся rorнi 11тапы1ым no ка - рсальн й 

ona. ности для nро•111ост11 органю1щ11онной струкrуры. 

J.. ентиф~11Gщ11я, nоашмание и управление снеге 1ы взю•м 

в, imnpaв еnнмх 11а пос:-rнж н11е nоставлсаrных зада . в11 

BкJI )) ФФ fBIJ<>crъ 11 р ультаn1в1 ость rr-аниза~щ11-
Ьизнсс-nроцссс ов ку1111 сть видов дсвтелмrост11, от ран создает цеt1но-

сn1 для nотреб~rrеля 11 ор tшзацю1 . И омявле11ие - · ю аевая задач менедж­

м tпа кач ств Бизне np u ы n степени и." влиянии на nолуче1111 добав· 
лeiw й стоимо<.-r11 КJаассифиuируются н основные. б сnеч11ва1 щие 11 процес­
сы мене.uжмен а. 

Графическая моnеп.ь бн:т -nроцессов дает возможность конструкт11в110 

анаrщзироватъ вза11м ВJIЗИ npotte ' в, что спое ует оnредел н11ю uа1tболее 

ффе 1irн r<.1 разв~ ю~ с11стемы мене еlПЗ каЧеt.'"!'Ва. 

Менеджмент каttс:ства стано1Н1ТСЯ до.мюшрующим в еятсльности ф11р 1. Что 
сrюсобству~:r пере оду ' 1 ка•1е а про.цукцнн к качеt.-т.ву фирмы·· 

УТТРАВ..1Е.Шt Р 11 П РТИЫ ПР ДТТРJ-fЯТJ J 
ПPtt ОР АJНJЗЛЦИИ м .ж ·11 РО ньr 
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рrан11 aw111 автомо 1wы1ь1х ri рево н грузов 1 од11оi\ траны в pyryto -
npoue с 1ожн~.1й, тр бующи"А cuбJ a ·11~1я оnред tuнны мuж.цу11а-

nрамя ь 

), 1ах !дящимсм за тысящ1 ющометров от уnрав.ляющеrо, ко­

я1що 1е11я10-

nия 11еоnределе11110 и . Ч о ж являt.-т я н и-
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