
По титруем ой кислотности все значения находятся в пределах ус
тановленны х норм. Образцы содерж ат такой  процент ж и ра , которы й 
заявлен  н а упаковке.

В результате исследования было вы явлено, что лучш им  по органо
лептическим  и ф изико-хим ическим  показателям  оказалось молоко 
торговой м арки  «Б абуш кина кры нка» с массовой долей ж и р а  3,2 % . 
С одерж ание радионуклидов C s l3 7  в данном образце составляет 0 Б к /л .

Е.М. Ивановская, Н.О. Клочко
ГоГУ им. Янки Купалы (Гоодно)

О СОБЛЮДЕНИИ СТАТЬИ 7 «ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРАХ 
(РАБОТАХ, УСЛУГАХ)» ЗАКОНА РЕСПУБЛИКИ 
БЕЛАРУСЬ «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» 

В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВОЙ СЕТИ г. ГРОДНО

Ц елью  исследования яв л ял ся  анализ п ракти к и  соблю дения субъек
там и  розничной торговли г. Гродно ст. 7 «И нф ормация о товарах (рабо
тах , услугах)» З ако н а  Республики Беларусь от 08 .07 .2008  г. № 366-3 
«О защ ите прав потребителей». И сследование проводилось в период с 
2 0 .10.2010 по 26 .10 .2010  г.

Объектом исследования являли сь  непродовольственные товары, 
реализуем ы е н а ры н ках , в торговы х центрах, м агазинах  и гиперм арке
те, располож енны х в городе Гродно, а  такж е распространяемы е посред
ством сетевого м аркетинга.

В качестве основного метода исследования вы ступало наблю дение с 
использованием  цифровой фотокам еры  «Canon», а  такж е анализ и н 
ф орм ации, размещ енной н а упаковках , товарны х яр л ы к ах , вклад ы 
ш ах  непродовольственных товаров.

В ходе проведения исследования бы ли вы явлены  массовые наруш е
н и я  в розничной торговой сети города Гродно требований ст. 7 Закон а 
Республики Б еларусь «О защ ите прав потребителей».

Н аибольш ую  склонность к  наруш ению  требований об инф орм аци
онном обеспечении реализуем ы х товаров имею т торговцы, осущ ествля
ю щ ие свою деятельность н а ры нках  и в торговы х ком плексах  города 
Гродно, а  так ж е  посредством сетевого м аркетинга (ком пании O riflam e, 
A von, M ary Key).

Н аруш ения бы ли вы явлены  такж е в восьми м агазинах  и гиперм ар
кете «Алми».

Товарные группы , наиболее подверж енны е наруш ениям  ст. 7 З ако 
на  Республики Б еларусь «О защ ите прав потребителей», представлены 
в таблице.
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Товарные группы, наиболее подверженные нарушениям

№
п /п Т оварная группа Н аруш е

ни я , % №  п /п Т оварная группа Н аруш е
ни я , %

1 П арфю мерно-косме- 
тические товары 41

6 Кож евенно-обувные
товары 4

2 Ш вейны е и тр и ко 
таж ны е товары

16

7 К ерам ические и  стек
лянны е бытовые то
вары 3

3 Г алантерейны е това
ры 12

8 Товары  бытовой х и 
м ии 3

4 К анцелярские 
и  ш кольно-письм ен- 
ные товары 11

9 Другие

6

5 И груш ки 4

К наиболее часто встречаю щ имся наруш ениям  закон а относятся: 
отсутствие инф орм ации об изготовителе или импортере (48 % ), отсут
ствие инф орм ации н а  белорусском или  русском язы к а х  (46 % ), отсут
ствие сведений о подтверж дении соответствия товаров (работ, услуг), 
п одлеж ащ их обязательном у подтверж дению  соответствия, требовани
ям  технических норм ативны х правовы х актов в области технического 
норм ирования и стандартизации (26 % ), отсутствие ш трихового иден
тиф икационного кода (26 % ), отсутствие инф орм ации о дате изготовле
н и я , и (или) сроке годности, и (или) сроке хранения товаров (21 % ), от
сутствие сведений об основных потребительских свойствах товаров 
(18 % ), отсутствие указаний  н а  норм ативны е документы  (14 % ) и от
сутствие цены  (14 % ), отсутствие инф орм ации в целом (13 % ), а  такж е 
другие наруш ения (10 % ).

В ы явленны е наруш ения свидетельствую т о недостаточном контро
ле за  состоянием товарного р ы н к а города Гродно со стороны соответ
ствую щ их органов государственной власти и управления (У правления 
Торговли, К ом итета Государственного контроля, А дм инистрации ры н 
ков).

С больш ой степенью  уверенности мож но констатировать , что 
крупны е партии  реализуем ого в городе товара попадаю т в розничную  
торговлю  по теневы м  схемам  распространения , что представляет 
серьезную  угрозу ж и зн и , здоровью  и им ущ еству ж и телей  города 
Гродно.
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