
.номнкн, а также в под1 вке 1t пер 110 ов с д n мс 1еджеров о 
е'I'С111Ии с новым.1 ква.1111ф11кационными кр1Jтер11ям11 . 

Реструктур11.зац11я 11peдnpюrntй пр мышле11ности •1 сф ры у · yr те но вя а­

на с состо14ш1ем б '" в к й си емы. Х раl<Терюуют р витя о с11с1емы, 
rro 11ашему -..пещ1 , чер- 1, в1131l11ныс се сн11жс1тuм рснтабсльносnt опсращ1И 

1111 рынке 8ЗJ1ЮТЫ, ненны бумаг 11 ксп ртно-им:оортнь1 кредитов, •по пр11 o­
JUt к с раще}{11 общеr чи · а коммер•1еск11 б 11ко , к 1щ нтрац1111 катгmла, 
р w11ре1111ю ас ортимс~па баиковс1С11х услуг, освuенк~ новы те ·11 л r•ri1 дпя 
onepauJfй в реалы1ом секторе кон мнюt. 

с11овой реструктурнзаци11 о tмср•1сск11х банков яn.ляетс11 развитие фклн­

анъноii се101, разрабmк-а и осо е1ше новы мсто в оценк11 кредитных ptt коn '1 
процедур раб('IТЫ с к1111е ам1t, p~opr анизация уr1равлс1шя банковск:щ.1 пер 011a­
no f. освое11и1: новых ннформацнонных те101оло1 ий, создан11 airroм 11:тр ван­

ны. п Нl\"Тов служн.в:u-~ 1.11 1uше11то . В м1Lр в й npa ике разв11ва ся новые 

сегменты рынка анк всю услуг. оя 1111>1 с 11спu.'IЬ3Овашfем пластиковых 

расчетньr карт оргвтrзацией валrотн ro кон·rроля, оыбороr.4 rаи 

ljaJlыtы стру р y11piiw1eнн11 u с ем взаи оде 1стви11 ра3Ли•111ы 
нlf/1 баuка. 
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Руково11111ель : Гори.на Н . Д. 

Объектом оrиснщес1шх tстем , как 1 веспю. 'шли я с в н й ма ерlt8.Ль-

ныН nоток. т~м н , 1ен е на 01'делъ11 1 у 1 11tстхах управление и t 11меет ювест­

иу~о сnешtфиху. В сООТ11етствт с 'ЭТОЙ спеuифк вьtnOJttlJIIOТ пят фушщно­

напъны · облаете~\ поrистихи , которъrе в CBOIO чередь сушествl\ЯJ yrrpa 1е­

ние разлнч ыми п rн ~•че 1ши си мамн. В уnраме1 не сисrем м11 в'<о.дят 

следуtощие с:труктурь1 : ЗЗt.")'nоч11ая, nро11зводС1'венная, распредеJUtТеJLЬная , 

тран nор-rная 11 1111формационная. В настоящ м раздел у1ннкем с11еш1фику 
ждой rрукrуры и ее r.1ССТО в общей 11стеме нстюtн. 

Фокус Ot'H\..-ТИ'lecкolil Ctl е tы 1шnрамеu на n тенциа.1ьну с11111.:рrюо орrа­

низац 101111ых е,ц11~н114 систем и кulfЦспц11й, Лопtстика опрсдел.11ет C'I р111еrич -
ск11е цели пrед11рият11я И р JICТB ее: JtОСТНЖСНН . ~1 е йНЯс:'Т ynp 8Л tflt 

раэJ111 1шыt.ш ф нкциямн снабже1 '1Я, произво ства и сбыта. Лоr~н:rическа он­

цс11щ1я 11рстзводства повышает с"-rив110С'I ь ея rельн 11 лредnр11я ня в це­
лом . 

Ко1щеn1~1tя общих 11 д! ржск 3Zrpaт 116.11.Яется осново для анализа J IOПf 
ч cкoif сист мы. Функц11отtрование любого лемснта ou •~в t..,. я с у4етом 

общи 11здержек истемьt , nосколь у мию1мизаuия и д~рже к кnrо-либо аr­

делыtо1•0 ои · оп р щ1R может n вr.1сить ucc атраты np11 уn.рав-



Oi.t нка ф 11кн11он11рован11я nor11cт11•1e к 11 с11сrсмы 
мексн го и с11 :темного ан и у•1 111 111 го r1:-t1111•1ccм1 . к1tе, 

орrа1ш1ащ101111ы 11 другие a ·n К'JЫ и С.'1сдо11ащ1)4 объ · ·ист м . 

фф ктион~-rь лоп1ст~1ческо 11споль1011а-
1111я р т1ч11ы кр1пер~1ее . 

Во-nср11ы , лог11сn1•1сская с11стсма Я/IJlll я с11 ем 1 м 
11ня . Изуча щая данную снсrе те рня '4асс 110111 1уж11вани11 став1п Jадачу 

11 ел JtOll 1111я пр цессоR обр овання масс еого cnpuca на обслу ившше во 
времеш1 с учетом случайного . ара repa CIJP са 11 бс уживзнш1. 

С n1>11щю1 те рю1 м ссов го uбслуж11ваш111 ффскntвность лоrиС"1·н•1ескоf1 

снсrемы хара ерюуется вероятносты ycrie. а вылw~неншt лоrисnt 11ес1ш оп -
р щ1tt. Пр11 ,.., м задает я критерий nтнммьн cni, nu ко ро ... у фу1iкц1101111ро­
оа11ие c11creмw np11 н ся на11лучШJ1м 11з воз\lожных . Критериn onnt taJJЫ• сrк 
11ыраж~ет преде..1ы1ую меру коно'411чес.кого ффекта Д/1.11 сра11н11тельной оце11к11 

в зм жны pewcm1i1 и вы ора 11аи.луttшеrо ю 11 1 {11аnр11мер. максимум пр11-

бы.m1, м1111нм \1 ~аrрат, кратч Ашсс вре'1я дост11жен1111 uesн . В 11омико­

матемзrиqеск11'1 11.1011 ля ф рм кр11rер11я oUТJt 1мы1 ЯВJ\Jlf'~ '11 u ~свая 

ф)'t11щ11я . кстремальн ii 11 :q ttRc це ево11 фу11к1tю1 . :~рвктернзует npe е.лы10 
досn1жнмую ффективность бъе т . е. 11а11Луч1uее в заданном oт11oшe1tliR со­

сто1111не.. Выбор целевой функции свя ан с.: кр11rер1111 ш эффск-r11в1юсн1 c11c-re"fы 

Во--вторых. эффскт11вность лоп1сn1чес11;0А систе114~.1 олредс.ляетсR с поз1щи1• 

noтpc61rreлst - кон ч1101 ·0 зве11а лon:t 1•1 ко снсrемы . Од11н из 1tомnлек1.:11ы 
n каз ей ффе~сrивносn• J1вляетс11 ка•1сств обсJ1ужнвания, 11с•111слАемое по 

следу щим критсрихм : с11оwбr1ость оr11С1'1tческой с11с-1емы доС1авить нужный 

n треб11те11ю roaap и нужно врем11 11 нужное ~есто. сп собность л гисти•tеской 

системы обеспечить требуемый ур вень тех1tичес.:к ro обслужнваюt11 продук­
ции. 

ДIНtТеl!ЫtОСТЬ ОГИСТltЧССКОГО цшu1а (11аrт1н1м~р. 8\)С:МСШI ЖJJдЭLtиЯ поста.нов­

и зal\ma на вылолнеtнtе). 

Др rмм по · а-rел м зффе"--mв11остн 0111ст11•1еской системы 110м11мо качест­

ва обс.пуживани11 выС'l)'nаст цена обслуж11ваню1 . 

Итак. эффекп1вностъ л •tстическо~! системы 11c•mCJ1J1e1 11з основ!! 11 полъ-
юв1ш11я 111111 1 1-.-р1пер11 А no 1щ1ш re р11н массового обс.луж\\RаtlНЯ (кp~1-

ep11il nл1 1аль11осn1) 11 с nозищш потребителя как онечuоr· з ена лоrист11•1е­

ко систечы ( е1вl(а 11уж11 ru вара в нужное врем.я 1t нуж110е место, к че-
о 1У 1t0ан я n -.rreneн ~' uc11a бс11уж11ваш1J1 . 
бщнn 8'\p1trep11n 'Эt.!>Ф ктив110 11 JI можL"f быть выражен формул ii : 

'" - ПФ КФ Р, ) 

е. 

РП ,," - оnтимвлы1ый ресурс11ый nо-rенциал. 
Пф - ф::tКТlt\JССКИ ПJ>ОИЗОеДСННQll ЛрОдукцщ1; 

К - фахтичесюt~ уронен ка•tсст а; 

Р, - вс ятность no с111101 о 1-ro ре:зультап (от О до 1 ), 
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Стремле1-н1с обесnечить ффс"'Тивное управлетtс JI о ы•1по вступает в про­

тиворечие со C11Je urсние t обеспечения 11адежносп1 с•t~:гемы с ц ью мннкм.и­

заuии общн J8Трат. ЛС сnособна адеf{ватн реап1ровать н измене~ 1111 рьtнка с 
дновремснной оrпимиза!Ufей структуры р сурс1101 ·0 

потенциала в коккуре1rrосn обны!i потснцнм 

ПРОЦЕ СНЫЙ ПО 'ОД К llP 8JI НИ ч вом 

идорова Н 

елорусский нащ 11 Lьны , ИJt•шский ушш pcll'I't1" 
Руководитель: Kaзaцl«UI Д.А. 

l<ачесгвu - :но степень, которой сов куr1ность · бстненны арактсристик 
выполняет требования. 

Роль качества в совремс1111ой к номике заКJ1ючаетс11 а Jп1берал щ1и рын-
ков, в ИJ1е1111и ~.011~..}'ренщщ. ксn ртируемая 11а внешнщ: рымки nродукция 

должна отвечать оnредс е1тым спuщартам, yC'Г8fl вленным на л11 ры111<ах. 

На качеств мияю1 все характерные д11я ж11зне1що цюсла продукта фазы 

разрао ·а nродук ра вктие npouccca it др.). Покаэате.1111 ка11ества nродук­

цщt, т.е. кот1чественные хараt.-теристнки свой и nокаэа-rелей, делятся на 

едютчные. комплексные, определяющ•1с 11 1щ•rеrра.1ы1ые. 

Для решс1111я проблем, связанных с кttчеством n!)QдУкц1ш ш11роко nрнмен1-
ЮТСJ1 7 традициош ы меrодпв. 

К ОС'liоеным асnекrам качества относ11'1' onpc цJ\t:нне требований noтpcбrrre­

JIJI. матrровавке качества, •1ество оотве-rстви~~, ка1.1ество nоддсржз11ия про­

дукта. 

Наивысшу1 ступень отоцщi nош1мани1 каqе~ва :занимает с:ооmс:тствне 

скрытым nотрсбн стям. 
С рд11нир вашrод еятельио ью no ру~rоводст~у 11 уrтравле~щю оргаmtза-

ш-tей nримсню·с11ьно k каqсству служит менелжм ачеств ос11овttыми це­

ммн к oporo !lВЛJIЮТС!f nоаышени конкурентослОQОбно и .н стабклькости, 

у ОВJ1етворен11е требов:mий потр ктел.11. улу•1шсние качеС"ГIJа и nоеышс11ие 

nро~1зводительн сrи. 

Между1tарод11ые сrаНдаfУТЫ ИСО сер1tи 9000- это осноооnпла.rаtощий ком­

nленс между11ародных .аокументов по кместву, охва-1ъ1ваюший всевозможные 

облаС'J11 nри,..енения . И 9000 onpe еnя10 ребования JC истем хач ства., 
отлн•mые от техни'lеских требований к nродук1~ин 11 техническюс требованиА к 
процессам. 

Со лас1ю таидартам И 90 в основ сн мы мен ента ачесrва 
{СМК) лежат 8 nри1щю1ов : орrаш ация ор11е11тнр ванная на norpe ктеJ1Я; ролъ 

производс1'ва: в мечен11е рабm·ннков; подход к менещкмснту как к пр цессу; 

яст~мftЫ~1 nод од к мене менту; nостоян11 е улучшение; метод nриRЯтия 

р шсщtй, ос11оваt1ный tfa kТЮ(; вз И"'1овыгодные оп1оше111т с nоставщ"l(ами. 
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