
ÔÀÊÒÎÐÛ ÐÎÑÒÀ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë. 2017. ¹ 3. Ñ. 113–123.
Belarusian Economic Journal. 2017. No 3. ÐP. 113–123.

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÑÅÊÒÎÐÀ ÓÑËÓÃ ÊÀÊ ÔÀÊÒÎÐ
È ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÐÎÑÒÀ

Ã.Â. Òóðáàí*

Ðàññìàòðèâàþòñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå ñåêòîðà óñëóã â ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ìåæ-
äóíàðîäíàÿ òîðãîâëÿ óñëóãàìè. Îáðàùåíî âíèìàíèå íà èçìåíåíèå êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà óñëóã â
ñîâðåìåííîì ìèðå. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ðåàëüíûå ìàñøòàáû ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè óñëóãàìè ïðåâîñ-
õîäÿò äàííûå îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè. Àíàëèçèðóåòñÿ ðîëü ñôåðû óñëóã â ýêîíîìèêå ðåñïóáëèêè è
ñîñòîÿíèå âíåøíåé òîðãîâëÿ óñëóãàìè. Ïîêàçàíà ïîçèöèÿ Áåëàðóñè ñðåäè ýêîíîìèê ìèðà ñ íàèáîëü-
øåé äèíàìèêîé ðîñòà ïîêàçàòåëåé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
ðàçâèòèå ÈÒ-ñåêòîðà â Áåëàðóñè ïîçâîëÿåò íàðàùèâàòü ýêñïîðòíûé ïîòåíöèàë ñòðàíû êàê â ñôåðå
ïðîèçâîäñòâà, òàê è óñëóã.
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Â ñîâðåìåííîì ìèðå ñåêòîð óñëóã ñòàë
êðóïíåéøèì ñåãìåíòîì è äâèæóùåé ñèëîé
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, ñïîñîáñòâóÿ óâåëè÷å-
íèþ âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà (ÂÂÏ),
ðàçâèòèþ òîðãîâëè è ðîñòó çàíÿòîñòè. Ýòîò
ñåêòîð â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì äðóãèå, ñî-
äåéñòâóåò ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñ-
òè è ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó â ñèëó ñâîåé
âçàèìîñâÿçàííîñòè ñ ïðîèçâîäñòâîì è äðó-
ãèìè óñëóãàìè.

Óñëóãè òàêæå ÿâëÿþòñÿ êàòàëèçàòîðîì
ðàñøèðåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ
öåïî÷åê ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. Êðîìå òîãî,
îíè îáåñïå÷èâàþò ðåøåíèå ìíîãèõ âàæíûõ
ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé â îáëàñòè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ôèíàíñîâ, ýíåðãåòè-
êè, òðàíñïîðòà è òåëåêîììóíèêàöèè, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ.

Îêàçàíèå óñëóã áàçèðóåòñÿ íà òàêîì
âàæíîì â ñîâðåìåííîì ìèðå ðåñóðñå, êàê
çíàíèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò è ïðåîáëàäàíèå
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà çàíÿòûõ
â ñôåðå óñëóã, è ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáðà-
çîâàííîñòè ïîòðåáèòåëåé (Øèìîâ, Êðþêîâ,
2014). Ñîáñòâåííèêè çíàíèé ñòàíîâÿòñÿ de
facto îñíîâíûì ïðîèçâîäèòåëüíûì êëàññîì

â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå (Èíîçåì-
öåâ, 2001. C. 147)

Â êîíöå XX â. áûëà îáîñíîâàíà íîâàÿ
ðîëü òåîðåòè÷åñêîãî çíàíèÿ, ïðåâðàòèâøå-
ãîñÿ â ãëàâíûé èñòî÷íèê òåõíîëîãè÷åñêèõ
íîâîââåäåíèé: ïåðåõîä îò ïðîèçâîäñòâà
ïðåèìóùåñòâåííî òîâàðîâ ê ïðîèçâîäñòâó
ïðåèìóùåñòâåííî óñëóã (Áåëë, 1999. C. 18).

Êðîìå òîãî, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èç-
ìåíÿåòñÿ êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ óñëóã. Óðî-
âåíü èõ îêàçàíèÿ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò
ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Íàïðèìåð, ìà-
ëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ Êèòàÿ â áîëü-
øèíñòâå ñâîåì òîðãóþò ïî ñèñòåìå ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè ÷åðåç êîìïàíèþ Alibaba.
Èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûå òåõíîëîãèè, îíè ìîãóò îíëàéí äîñ-
òèãíóòü äî 98 íàïðàâëåíèé ýêñïîðòà, ÷òî
ïî÷òè âäâîå áîëüøå, ÷åì áåç ïðèìåíåíèÿ
òàêîâûõ1.

Óñëóãè, â ÷àñòíîñòè èíôðàñòðóêòóð-
íûå, ìîãóò îáåñïå÷èâàòü âñå âèäû ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, êîíòðîëü êà-

1 URL: http://unctad.org/en/pagesMeetingDetails.aspx?
meetingid=1435
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÷åñòâà è èíæèíèðèíãîâûå óñëóãè îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî è ïîñëåïðîäàæíîãî ïðîöåññà, íàïðè-
ìåð, ïåðåâîçêà ãðóçîâ ïðåäïîëàãàåò âçàè-
ìîäåéñòâèå ìåæäó ðàçëè÷íûìè âèäàìè äå-
ÿòåëüíîñòè (ðèñ. 1).

äîâûõ ñòðàí, ïîêà ïîñëåäíèå ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ ïåðåíàêîïëåíèåì êàïèòàëà â óñòàðåâ-
øèõ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
êîìïëåêñàõ».

Ñôåðà óñëóã èãðàåò âàæíåéøóþ ðîëü â
ïîñòðîåíèè ýôôåêòèâíîé íåðåñóðñîåìêîé
èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè. Ìíîãèå ñòðàíû,
íå ðàñïîëàãàþùèå äîñòàòî÷íûìè íàó÷íî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèìè è ñûðüåâûìè ðåñóðñàìè, îáåñ-
ïå÷èâàþò ñåãîäíÿ ðîñò ýêîíîìèêè èìåííî çà
ñ÷åò èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã.
Ýòîò ïóòü, îñîáåííî ñ ó÷åòîì çàäà÷è ðàçâè-
òèÿ ãîñóäàðñòâà êàê ÈT-ñòðàíû, ïðèåìëåì è
äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ñåêòîð óñëóã â ìèðîâîé ýêîíîìèêå

Î âîçðàñòàíèè ñåêòîðà óñëóã â ìèðî-
âîé ýêîíîìèêå ñâèäåòåëüñòâóþò ñòàòèñòè-
÷åñêèå äàííûå UNCTAD, ïðåæäå âñåãî ïî
òðåì ãðóïïàì ïîêàçàòåëåé:

i äîëÿ óñëóã â âàëîâîì âíóòðåííåì
ïðîäóêòå (ÂÂÏ);

i çàíÿòîñòü â ñåêòîðå óñëóã;

i ïðèòîê ïðÿìûõ èíîñòðàííûõ èíâå-
ñòèöèé (ÏÈÈ) â ñåêòîð óñëóã.

Ïî äàííûì UNCTAD, äîëÿ óñëóã â âà-
ëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå ðàçëè÷íûõ ãðóïï
ñòðàí óâåëè÷èëàñü: çà ïåðèîä ñ 1980 ïî 2015 ã.
– ñ 61 äî 76% â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è ñ 42 äî
55% – â ðàçâèâàþùèõñÿ (ðèñ. 2)3. Óñëóãè ïðå-
îáëàäàëè â ÂÂÏ â òîì ÷èñëå â íàèìåíåå ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ. Óâåëè÷åíèþ îáúåìà óñëóã â

Ðèñ. 1. Äîëÿ óñëóã â ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà, %

Èñòî÷íèê. Ïîñòðîåíî ïî äàííûì: URL: http://
unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1435

Ýêîíîìèêà ñòðàí, îñíîâàííàÿ íà âîç-
ðàñòàþùåé ðîëè óñëóã, çíà÷èòåëüíîì ïî-
òåíöèàëå òåõíîëîãèé è öèôðîâîé ýêîíî-
ìèêå, èìååò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ
ñòðóêòóðíîé òðàíñôîðìàöèè2. Îêàçûâàå-
ìûå ñ âûñîêîé äîëåé äîáàâëåííîé ñòîèìî-
ñòè óñëóãè ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü è äðóãèõ ñåêòîðîâ ýêîíî-
ìèêè, à ïîääåðæêà ïðîèçâîäñòâà è óñëóã ñ
íèçêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ ìîæåò
ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ òåìïîâ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðîñòà. Ïî ìíåíèþ ðîññèéñêîãî ó÷å-
íîãî Ñ. Ãëàçüåâà (2016), «â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîé-
êà ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ñâÿçàííàÿ ñ åå ïå-
ðåõîäîì íà íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä,
îñíîâàííûé íà êîìïëåêñå íàíî-, áèîèí-
æåíåðíûõ è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé. Âñêîðå ïåðåäîâûå
ñòðàíû âûéäóò íà äëèííóþ âîëíó åãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà. Èìåííî â òàêèå ïåðè-
îäû ãëîáàëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñäâèãîâ
ó îòñòàþùèõ ñòðàí âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü
äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðûâêà ê óðîâíþ ïåðå- Ðèñ. 2. Äîëÿ óñëóã â âàëîâîì âíóòðåííåì

ïðîäóêòå ïî ãðóïïàì ñòðàí, %

Èñòî÷íèê. Ïîñòðîåíî ïî äàííûì: URL: http://
unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1435

2 URL: http://unctad.org/en/pagesMeetingDetails.aspx?
meetingid=1435

3 URL: http://unctad.org/en/pagesMeetingDetails.aspx?
meetingid=1435
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Ðàçâèòèå ñåêòîðà óñëóã êàê ôàêòîð è âîçìîæíîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà

çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëî ñíè-
æåíèå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà â ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ è ñîêðàùåíèå ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà â ðàçâèâàþùèõñÿ, ÷òî
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îòðàæåíèå äâóõ
ôîðì ñòðóêòóðíîé òðàíñôîðìàöèè.

Â 2016 ã. äîëÿ óñëóã â ÂÂÏ ïðîäîëæèëà
âîçðàñòàòü è ñîñòàâèëà: â Àâñòðàëèè – 68,2%,
Àâñòðèè – 70,6, Áåëüãèè – 77,6, Êàíàäå – 70,7,
Êèòàå – 50,7, Êèïðå – 87,2, Ôèíëÿíäèè –
70,6, Ôðàíöèè – 78,8, Ãðóçèè – 68,3, Ãåðìà-
íèè – 69,1, Èòàëèè – 73,8, ßïîíèè – 71,1,
Ëþêñåìáóðãå – 88,7, Ñèíãàïóðå – 73,4, ÑØÀ
– 79,5, Èñïàíèè – 75,1, Ðîññèè – 62,2, Ìåê-
ñèêå – 63,2, Ïîðòóãàëèè – 75,9%4.

Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà, îò-
íîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì òèïàì ýêîíîìèê, â
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ íàáëþäàåòñÿ îäíà
è òà æå çàêîíîìåðíîñòü: ñ ðîñòîì óðîâíÿ
äîõîäà íà äóøó íàñåëåíèÿ ðàñòåò äîëÿ ñåê-
òîðà óñëóã â ñòðóêòóðå ÂÂÏ è óìåíüøàþò-
ñÿ äîëè ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîãî õî-
çÿéñòâà (Áàëàøåâè÷, Êóäåëåâè÷, 2014).

Â ñôåðå óñëóã ñîçäàíî ïðåîáëàäàþùåå
êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò. Â 2016 ã. â ìèðî-
âîé ïðàêòèêå èõ äîëÿ ñîñòàâèëà ïî÷òè ïî-
ëîâèíó (49%) îò îáùåãî ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò.
Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â ñôåðå óñëóã çàíÿòî
75% îò îáùåãî ÷èñëà ðàáîòàþùèõ, â ðàçâè-
âàþùèõñÿ – 44%5. Óñëóãè îáåñïå÷èâàëè îñ-
íîâíóþ çàíÿòîñòü ñ ñåðåäèíû ïåðâîãî äåñÿ-
òèëåòèÿ XXI ñòîëåòèÿ, âêëþ÷àÿ ïåðèîä ãëî-
áàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî
êðèçèñà 2008–2009 ãã. Â 2001–2016 ãã. åæå-
ãîäíî íà ãëîáàëüíîì ðûíêå âàêàíñèé âîçðà-
ñòàëî êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò â ñôåðå óñ-
ëóã, îñîáåííî â ñåêòîðàõ ñòðîèòåëüñòâà, òó-
ðèçìà. Íàèáîëüøåãî óðîâíÿ çàíÿòîñòü íàñå-
ëåíèÿ â ñôåðå óñëóã äîñòèãëà â Àâñòðèè –
74% îò îáùåãî ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò; Õîðâà-
òèè – 70,4, Ôðàíöèè – 75,7, Èðëàíäèè – 84,
Èòàëèè – 67,8, ßïîíèè – 70,9, Êîðåè – 70,2,
Íèäåðëàíäû – 81,2, Øâåéöàðèè – 73,2, Âå-
ëèêîáðèòàíèè – 83,5% (ñì. ñíîñêó 4).

Ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò â ñåêòîðå óñëóã
îñîáåííî âàæíî äëÿ æåíùèí, òàê êàê èìåí-
íî â ýòîì ñåãìåíòå äëÿ íèõ èìåþòñÿ íàè-
áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàáîòû. Çàíÿòîñòü

æåíùèí íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ïî îêàçàíèþ óñ-
ëóã â ðàçâèâàþùèõñÿ ýêîíîìèêàõ ñîñòàâëÿåò
41%, âòîðîé ñåêòîð èõ ðàáîòû – ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííûé6. Ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò â ñåê-
òîðå óñëóã îñîáåííî çíà÷èìî è äëÿ ìèãðèðó-
þùèõ ðàáî÷èõ. Òàê, â íåêîòîðûõ ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ (Êàíàäà, ÑØÀ) ñôåðà îáñëóæèâàíèÿ
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ôóíêöèîíèðóåò, ïî-
ëàãàÿñü íà ìèãðàíòîâ. Êðîìå òîãî, ìíîãèå
ñòðàíû ìèðà ïðîâîäÿò ïîëèòèêó, íàïðàâëåí-
íóþ íà ðàçâèòèå óñëóã â êîíòåêñòå âûñîêîãî
óðîâíÿ áåçðàáîòèöû.

Ïðèòîê ïðÿìûõ èíîñòðàííûõ èíâåñòè-
öèé â íàèáîëüøèõ îáúåìàõ â ïîñëåäíåå äå-
ñÿòèëåòèå îòìå÷àåòñÿ â ñåêòîðå óñëóã (ðèñ. 3).

ÏÈÈ èñïûòàëè íåãàòèâíîå âîçäåé-
ñòâèå íèçêèõ öåí íà ñûðüå â ïåðâè÷íîì
ñåêòîðå, ÷òî ïðèâåëî íå òîëüêî ê ñîêðàùå-
íèþ ïëàíèðóåìûõ êàïèòàëîâëîæåíèé, íî
è ê ðåçêîìó ïàäåíèþ ðåèíâåñòèðîâàííîé
ïðèáûëè. Â 2014 ã. íà ñåêòîð óñëóã ïðèõî-
äèëîñü 64% âñåõ ÏÈÈ â ìèðå7.

Óñëóãè â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå

Ïî äàííûì ãîäîâûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
îò÷åòîâ ÂÒÎ, â 2015 ã. ìèðîâîé ýêñïîðò
óñëóã ñîñòàâèë 4,755 òðëí äîëë. ÑØÀ, èì-
ïîðò – 4,612 òðëí äîëë. ÑØÀ8. Ïðåäïîëà-

4 URL: https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/fields/2012.html#ao

5 URL: http://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.
aspx?meetingid=1435

Ðèñ. 3. Ãëîáàëüíûé ïðèòîê ÏÈÈ
ïî ñåêòîðàì â 2014 ã.

Èñòî÷íèê. Äîêëàä î ìèðîâûõ èíâåñòèöèÿõ 2016:
îñíîâíûå òåíäåíöèè è îáùèé îáçîð. 2016. UNCTAD/
WIR/2016 (Overview). Æåíåâà: ÎÎÍ.

6 URL: http://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.
aspx?meetingid=1435

7 Äîêëàä î ìèðîâûõ èíâåñòèöèÿõ 2016: îñíîâíûå
òåíäåíöèè è îáùèé îáçîð. 2016. UNCTAD/WIR/2016
(Overview). Æåíåâà: ÎÎÍ.

8 URL: https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/
its2016_e/its2016_e.pdf
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ãàëîñü, ÷òî â 2016 ã. ïðèðîñò òîðãîâëè äîñ-
òèãíåò 2,3%.

Â 2016 ã. êðóïíåéøèìè ìèðîâûìè ýê-
ñïîðòåðàìè è èìïîðòåðàìè óñëóã áûëè â
îñíîâíîì ðàçâèòûå ñòðàíû, â ÷àñòíîñòè,
ÑØÀ è ñòðàíû Åâðîïû, íàïðèìåð, Ãåðìà-
íèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ è Ôðàíöèÿ, à òàêæå
ðàçâèâàþùèåñÿ ýêîíîìèêè, òàêèå êàê Êè-
òàé (òàáë. 1). Íà äîëþ äåñÿòè ãëàâíûõ ýêñ-
ïîðòåðîâ ïðèõîäèëîñü 53,9% ìèðîâîãî ýê-
ñïîðòà óñëóã9. Òàêèå æå ïîêàçàòåëè è ó ïåð-
âîé äåñÿòêè èìïîðòåðîâ ñ õàðàêòåðíîé äëÿ
íèõ íåîäíîðîäíîñòüþ â ñîñòàâå ïîòðåáëÿå-
ìûõ óñëóã.

Â 2016 ã. ýêñïîðò êîììåð÷åñêèõ óñëóã
óâåëè÷èëñÿ â ñðàâíåíèè ñ óðîâíåì 2015 ã.
â áîëüøèíñòâå ñòðàí-ëèäåðîâ. Èñêëþ÷åíèå
ñîñòàâèëè Êèòàé (ñíèæåíèå íà 26,8%, èëè
67 ìëðä äîëë.), Âåëèêîáðèòàíèÿ (íà 5,2%,
èëè 18 ìëðä äîëë.) è Ôðàíöèÿ (ñíèæåíèå
ýêñïîðòà êîììåð÷åñêèõ óñëóã áûëî íåçíà-
÷èòåëüíûì – 1,2%, èëè 3 ìëðä äîëë.).

Â 2005–2016 ãã. òåìïû ðîñòà ýêñïîðòà
óñëóã â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ïðåâîñõî-
äèëè ïîêàçàòåëè ðàçâèòûõ. Äîëÿ ðàçâèâà-
þùèõñÿ ñòðàí â îáùåì ýêñïîðòå óñëóã â
ýòîò ïåðèîä âîçðîñëà ñ 23 äî 29%. Óâåëè-
÷èëàñü äîëÿ ýêñïîðòà óñëóã è â îáùåì îáúå-
ìå ýêñïîðòà òîâàðîâ è óñëóã: ñ 24% â 2005 ã.
äî 28% â 2016 ã. â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è ñ 14
äî 17% – â ðàçâèâàþùèõñÿ (ñì. ñíîñêó 9).

Ýêñïîðò óñëóã áûë áîëåå óñòîé÷èâûì,
÷åì ýêñïîðò òîâàðîâ, ïðè÷åì ýòî èìåëî ìå-
ñòî è â ïåðèîä ìèðîâîãî ôèíàíñîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî êðèçèñà 2009 ã., êîãäà ýêñïîðò
óñëóã óìåíüøèëñÿ íà 3%, à ýêñïîðò òîâà-
ðîâ – íà 13%. Óæå â 2010 ã. ìèðîâàÿ òîð-
ãîâëÿ óñëóãàìè âåðíóëàñü ê óðîâíþ äîêðè-
çèñíûõ ïîêàçàòåëåé. Â 2014 ã. ìèðîâîé ýê-
ñïîðò óñëóã óâåëè÷èëñÿ íà 5%, à àíàëîãè÷-
íûé ïîêàçàòåëü òîðãîâëè òîâàðàìè – ëèøü
íà 0,5%. 2015 ã. îçíàìåíîâàëñÿ ñóùåñòâåí-
íûì ñíèæåíèåì ñòîèìîñòè ìèðîâîãî ýêñ-
ïîðòà è èìïîðòà êîììåð÷åñêèõ óñëóã: ýêñ-
ïîðò óìåíüøèëñÿ íà 4% â (ïðåæäå âñåãî çà
ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ íà 16% ýêñïîðòà óñëóã
ñòðàí ÑÍÃ) ïî ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì 2014 ã.,
õîòÿ äàííîå ñíèæåíèå áûëî ìåíåå ñóùå-
ñòâåííûì, ÷åì äëÿ òîâàðîâ, êîòîðîå ñîñòà-
âèëî 13%10. Î÷åâèäíî, ÷òî òîðãîâëÿ óñëóãà-
ìè ìåíåå ïîäâåðæåíà âëèÿíèþ ðàçëè÷íûõ
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â ñðàâíåíèè
ñ òîðãîâëåé òîâàðàìè.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç äàííûõ, ðàçâèòûå è ðàçâèâàþùèå-
ñÿ ñòðàíû èìåþò ðàçíóþ ñòðóêòóðó ýêñïîð-
òà óñëóã (òàáë. 2)11.

Â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è ñòðàíàõ
ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé òðàíñïîðòíûå è
òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè çàíèìàþò íàèáîëü-
øóþ äîëþ â îáùåì îáúåìå ýêñïîðòà óñëóã.

9 URL: http://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.
aspx?meetingid=1435

10 URL: https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/
its2016_e/its2016_e.pdf

11 URL: http://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.
aspx?meetingid=1435
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Ðàçâèòèå ñåêòîðà óñëóã êàê ôàêòîð è âîçìîæíîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà

Ïðè ýòîì âî ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðà-
íàõ òåëåêîììóíèêàöèîííûå, êîìïüþòåð-
íûå è èíôîðìàöèîííûå, ôèíàíñîâûå óñ-
ëóãè èìåþò çíà÷èòåëüíûå òåìïû ðàçâèòèÿ.
È íàïðîòèâ – ðàçâèòûå ýêîíîìèêè ãîðàç-
äî â áîëüøåé ñòåïåíè ñïåöèàëèçèðóþòñÿ
íà óñëóãàõ ñ âûñîêîé äîáàâëåííîé ñòîèìî-
ñòüþ, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê ôèíàíñîâûå.
Çíà÷èìîñòü ýòîãî ôàêòà ïîä÷åðêèâàåò ðîñ-
ñèéñêèé ó÷åíûé Ñ. Ãëàçüåâ (2016. Ñ. 91):
«Âîïðåêè ìîíåòàðèñòñêèì ðåöåïòàì äå-
íåæíûå âëàñòè ðàçâèòûõ ñòðàí îòâåòèëè
íà ôèíàíñîâûé êðèçèñ ðåçêèì íàðàùèâà-
íèåì äåíåæíîé ýìèññèè. Äåíåæíàÿ áàçà
äîëëàðà, åâðî, èåíû è øâåéöàðñêîãî ôðàíêà
çà ñåìü ïðîøåäøèõ ïîñëå íà÷àëà ãëîáàëü-
íîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà ëåò â ñîâîêóï-
íîñòè óòðîèëàñü».

Ìàñøòàáû ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëè óñëóãàìè

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäóíàðîäíàÿ
òîðãîâëÿ óñëóãàìè ïî ìàñøòàáàì îòñòàåò îò
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè òîâàðàìè, ñîñòàâ-
ëÿÿ ïÿòóþ ÷àñòü ìèðîâîé òîðãîâëè â öå-
ëîì. Âìåñòå ñ òåì ñòîèìîñòü ìèðîâîé òîð-
ãîâëè óñëóãàìè ÿâíî çàíèæåíà.

Ñîãëàñíî êëàññèôèêàöèè ÃÀÒÑ, ñóùå-
ñòâóåò áîëåå 150 âèäîâ óñëóã, êîòîðûå ñãðóï-
ïèðîâàíû â 12 ðàçäåëîâ. Ñîãëàøåíèå ÃÀÒÑ
îïðåäåëÿåò 4 ñïîñîáà ïîñòàâêè óñëóã:

1) òðàíñãðàíè÷íàÿ ïîñòàâêà (óñëóãè,
ïîñòàâëÿåìûå èç îäíîé ñòðàíû â äðóãóþ,
íàïðèìåð, óñëóãè ìåæäóíàðîäíîé òåëåôîí-
íîé ñâÿçè);

2) ïîòðåáëåíèå çà ãðàíèöåé (óñëóãè,
ïîòðåáëÿåìûå íà òåððèòîðèè äðóãîé ñòðà-
íû, íàïðèìåð, òóðèçì);

3) êîììåð÷åñêîå ïðèñóòñòâèå (óñëóãè,
îêàçûâàåìûå ïóòåì ïðèñóòñòâèÿ êîììåð-
÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ îäíîé ñòðàíû íà òåð-
ðèòîðèè äðóãîé, íàïðèìåð, áàíêîâñêèå);

4) ïðèñóòñòâèå ôèçè÷åñêèõ ëèö (óñëó-
ãè, ïîñòàâëÿåìûå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè îä-
íîé ñòðàíû ïîñðåäñòâîì âðåìåííîãî ïðå-
áûâàíèÿ íà òåððèòîðèè äðóãîé ñòðàíû, íà-
ïðèìåð, óñëóãè êîíñóëüòàíòîâ).

Ïî äàííûì Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãà-
íèçàöèè, 55% óñëóã â ìåæäóíàðîäíîé òîð-
ãîâëå ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç êîììåð÷åñêîå ïðè-
ñóòñòâèå, 30% – ÷åðåç òðàíñãðàíè÷íóþ ïî-
ñòàâêó, 10% – ïîñðåäñòâîì ïîòðåáëåíèÿ çà
ãðàíèöåé è 5% – ïðèñóòñòâèÿ ôèçè÷åñêèõ
ëèö12.

Êëàññèôèêàöèÿ óñëóã ÃÀÒÑ àäàïòèðî-
âàíà ê Ìåæäóíàðîäíîé ñòàíäàðòíîé îòðàñ-
ëåâîé êëàññèôèêàöèè âñåõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè (ÌÑÎÊ, àíãë. ISIC), ïðèíÿòîé
Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèíåííûõ Íàöèé, è
ïðèçíàíà áîëüøèíñòâîì ñòðàí ìèðà.

12 URL: https://www.wto.org/english/thewto_e/20y_e/
services_brochure2015_e.pdf
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Äàííûå òåêóùåãî ïëàòåæíîãî áàëàíñà,
êîòîðûé ñîñòàâëÿåòñÿ ïî ðåêîìåíäàöèÿì
ÌÂÔ, îòðàæàþò òîëüêî ÷àñòü òîðãîâëè óñ-
ëóãàìè è íå îõâàòûâàþò òîðãîâëþ, ñâÿçàí-
íóþ ñ êîììåð÷åñêèì ïðèñóòñòâèåì (ñïî-
ñîá 3) è âðåìåííûì ïåðåìåùåíèåì ôèçè-
÷åñêèõ ëèö (ñïîñîá 4), â ñîîòâåòñòâèè ñ
êëàññèôèêàòîðîì Ãåíåðàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ
ïî òîðãîâëå óñëóãàìè (ÃÀÒÑ) ÂÒÎ.

Ñëîæíîñòü âûðàáîòêè åäèíîãî êëàññè-
ôèêàòîðà óñëóã, èñïîëüçóåìîãî âñåìè ñòðà-
íàìè ìèðà, ïîðîæäàåò ïðîòèâîðå÷èÿ è íå-
òî÷íîñòè â ñòàòèñòèêå, îñëîæíÿåò îáìåí èí-
ôîðìàöèåé è àíàëèç õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, â òîì ÷èñëå íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.

Êîììåð÷åñêîå ïðèñóòñòâèå – âàæíûé
ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã: â ìåæäóíà-
ðîäíîé ïðàêòèêå îáúåìû óñëóã, îêàçûâàå-
ìûõ ôèëèàëàìè èíîñòðàííûõ ôèðì, ïîñòî-
ÿííî âîçðàñòàþò. Â 2015 ã. îíè äîñòèãëè
37 òðëí äîëë. (â 2014 ã. – 34 òðëí äîëë.)13.

Îöåíèòü ìàñøòàáû êîììåð÷åñêîãî ïðè-
ñóòñòâèÿ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé â ñåêòîðå
óñëóã â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ – äîñòàòî÷íî
ñëîæíàÿ çàäà÷à. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå
â 2013 ã. ýêñïåðòàìè UNCTAD ïî Åâðîïåé-
ñêîìó ñîþçó, ïîêàçàëî ïðåîáëàäàþùóþ ðîëü
ñïîñîáà 3 â îêàçàíèè óñëóã (ðèñ. 4). Åãî äîëÿ
ñîñòàâëÿëà 69% (ñì. ñíîñêó 13).

Âðåìåííîå ïåðåìåùåíèå ëþäåé, îêàçû-
âàþùèõ óñëóãè, îñîáåííî âàæíî äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ è äåëîâûõ óñëóã. Ó÷èòû-
âàÿ çíà÷èòåëüíîñòü ñóììû äåíåæíûõ ïåðå-

âîäîâ – â 2016 ã. èõ ìèðîâûå ïîòîêè áûëè
îöåíåíû â 575 ìëðä äîëë. ÑØÀ, èç íèõ
429 ìëðä äîëë.14 ïîñòóïàëè â ðàçâèâàþùè-
åñÿ ñòðàíû, – ÷åòâåðòûé ñïîñîá ïîñòàâêè
óñëóã ìîæíî ñ÷èòàòü îñîáåííî âàæíûì äëÿ
ãðóïïû ñòðàí.

Äàííûå î òîðãîâëå òðàíñãðàíè÷íûìè
óñëóãàìè òàêæå íå îòðàæàþò çíà÷èòåëüíóþ
äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü óñëóã, âêëþ÷åííûõ
â ýêñïîðò òîâàðîâ. Ïî äàííûì UNCTAD, íà
óñëóãè ïðèõîäèëîñü 44% äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòè â îáùåé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ýê-
ñïîðòà ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è 32% – ðàçâèâà-
þùèõñÿ, ò. å. âûøå äîëè ýêñïîðòà óñëóã â
îáùåì îáúåìå ýêñïîðòà (ñì. ñíîñêó 14). Ýòî
ñâèäåòåëüñòâóåò î ðîñòå ïîòîêîâ óñëóã è èõ
âàæíîñòè â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà òîðãîâëè.

Êàê ïðàâèëî, íå âûäåëÿåòñÿ îòäåëüíî è
äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèé, ñâÿ-
çàííàÿ ñ èííîâàöèÿìè, ïîääåðæêîé îòíîøå-
íèé ñ êëèåíòàìè, ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè áèçíåñ-
ôóíêöèÿìè êîìïàíèé. Òàêîãî ðîäà äåÿòåëü-
íîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè
êîìïàíèé è íå ïåðåäàåòñÿ íà àóòñîðñèíã.

Äîñòîâåðíûå, ñâîåâðåìåííûå è âñåîáú-
åìëþùèå äàííûå ïî âñåì ñïîñîáàì ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ óñëóã ÿâëÿþòñÿ âàæíûì èñòî÷-
íèêîì ïðè ïðîâåäåíèè êîíêðåòíîé ïîëè-
òèêè êàê íà óðîâíå îòäåëüíûõ ñòðàí, òàê è
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ â ìèðîâîé ýêîíîìèêå.

Ðîëü ñôåðû óñëóã â ýêîíîìèêå
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Äîëÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â âàëî-
âîì âûïóñêå ñôåðû óñëóã Áåëàðóñè ñîñòàâ-
ëÿåò 68% è ïðåâûøàåò àíàëîãè÷íûé ïîêà-
çàòåëü â ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîì õî-
çÿéñòâå íà 39 è 24 ï.ï. ñîîòâåòñòâåííî15.

Óäåëüíûé âåñ ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â
ñôåðå óñëóã â îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â
ðåñïóáëèêå â 2012 ã. áûë ðàâåí 56,6%, â 2016 ã.
– 59,2% (â òîì ÷èñëå 70,3% – æåíùèíû)16.

Â âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü äîëÿ óñëóã äîñòèãëà â
2016 ã. 48,3% (ðèñ. 5). Íåñìîòðÿ íà ïîñòî-

Ðèñ. 4. Ýêñïîðò óñëóã ïî ñïîñîáó ïîñòàâêè â ÅÑ, %

Èñòî÷íèê. Ïîñòðîåíî íà îñíîâå äàííûõ: URL:
http://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?
meetingid=1435

13 URL: http://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.
aspx?meetingid=1435

14 URL: http://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.
aspx?meetingid=1435

15 URL: http://www.studfiles.ru/preview/5622288/page:2/
16 Áåëàðóñü â öèôðàõ: ñòàòèñòè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê.

2017. Ìèíñê: Íàöèîíàëüíûé ñòàòèñòè÷åñêèé êîìèòåò Ðåñ-
ïóáëèêè  Áåëàðóñü. URL: http://www.belstat.gov.by/
ofitsialnaya-statistika/publications/ izdania/public_compilation
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ÿííûé ðîñò äàííîãî ïîêàçàòåëÿ, åãî çíà÷å-
íèå íèæå, ÷åì â ðàçâèòûõ è äàæå â ðàçâè-
âàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Ñîãëàñíî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî ñòà-
òèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü, óäåëüíûé âåñ ñôåðû ïðîèçâîäñòâà â
ÂÂÏ ðåñïóáëèêè ñíèæàåòñÿ (â 2013 ã. îí
ñîñòàâëÿë 42,7%, â 2016 ã. – 38%), à ñôåðû
óñëóã – ðàñòåò (ñ 45,4% â 2013 ã. äî 48,3% â
2016 ã., ò. å. íà 2,9 ï.ï. çà òðè ãîäà)17.

Íàèáîëüøóþ äîëþ â ÂÂÏ â 2016 ã. çà-
íèìàëè: îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ

(10,8%), òðàíñïîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü (5,7%),
îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì
(5,4%), èíôîðìàöèÿ è ñâÿçü (5,1%), îáðàçî-
âàíèå (4,3%), ôèíàíñîâàÿ è ñòðàõîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü (4,0%) (òàáë. 3)17.

Äîëÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â
ñòðóêòóðå óñëóã íàèáîëüøàÿ, íî îíà õàðàê-
òåðèçóåòñÿ òåíäåíöèåé ñíèæåíèÿ: â 2013 ã.
– 12,4%, à â 2016 ã. – 10,8%.

Ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàåòñÿ äîëÿ óñëóã
çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíûõ óñëóã â îá-
ùåì îáúåìå óñëóã: ñ 2,8% â 2013 ã. äî 3,6%
â 2016 ã. Íåçíà÷èòåëüíî, íî ðàñòåò ñåêòîð
ôèíàíñîâîé è ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè (ñ
3,1 äî 4,0% â àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä), îá-
ðàçîâàíèÿ (ñ 3,8 äî 4,3% ñîîòâåòñòâåííî).

Âîçðàñòàåò äîëÿ óñëóã èíôîðìàöèè è
ñâÿçè: ñ 3,1% â 2013 ã. äî 5,1% â 2016 ã., ÷òî
ñëåäóåò îòìåòèòü êàê ïîëîæèòåëüíóþ òåí-
äåíöèþ. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â 2016 ã.
ñåòüþ Èíòåðíåò ïîëüçîâàëîñü 66,6% íàñå-
ëåíèÿ ðåñïóáëèêè, ñîòîâàÿ ñâÿçü áûëà ó
93,5%.

Â òî æå âðåìÿ ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòè-
ðîâàòü íàìåòèâøèéñÿ îòðèöàòåëüíûé òðåíä
– íåçíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå äîëè óñëóã ïî
ñòàòüå «òâîð÷åñòâî, ñïîðò, ðàçâëå÷åíèÿ è
îòäûõ» – ñ 1,1% â 2013 ã. äî 0,9% â 2016 ã.
â îáùåì îáúåìå óñëóã, õîòÿ äîëÿ äàííûõ
óñëóã áûëà âåñüìà íåçíà÷èòåëüíà.

Ðèñ. 5. Óäåëüíûé âåñ ñôåð ïðîèçâîäñòâà
è óñëóã â ÂÂÏ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, %

Èñòî÷íèê. URL: http://www.studfiles.ru/preview/
5622288/page:2/

17 Áåëàðóñü â öèôðàõ: ñòàòèñòè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê.
2017. Ìèíñê: Íàöèîíàëüíûé ñòàòèñòè÷åñêèé êîìèòåò Ðåñ-
ïóáëèêè  Áåëàðóñü. URL: http://www.belstat.gov.by/
ofitsialnaya-statistika/publications/ izdania/public_compilation
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Ã.Â. ÒÓÐÁÀÍ

Òðàíñôîðìàöèÿ ñôåðû óñëóã â Áåëà-
ðóñè ïðåäóñìàòðèâàåò îðèåíòàöèþ íà óñ-
êîðåííîå ðàçâèòèå äåëîâûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ óñëóã. Äèíàìè÷íî ðàçâèâàþòñÿ
ìàðêåòèíã, ñòðàõîâàíèå, ëèçèíã, ðèýëòåðñ-
êàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîíñàëòèíã. Â òî æå âðå-
ìÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü äåëîâûõ óñëóã âñå
åùå âûïîëíÿåòñÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè
îðãàíèçàöèé. Ìåäëåííî ðàçâèâàåòñÿ àóòñîð-
ñèíã, îñîáåííî â ÷àñòè ïðèâëå÷åíèÿ ñòî-
ðîííèõ îðãàíèçàöèé äëÿ îêàçàíèÿ þðèäè-
÷åñêèõ, áóõãàëòåðñêèõ óñëóã, óñëóã ïî îá-
ñëóæèâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâà-
íèÿ è ðàçðàáîòêè íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè.

Ñðåäè ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé –
ðàçâèòèå áàíêîâñêèõ è ñòðàõîâûõ óñëóã.
Àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ äèñòàíöèîííîå îá-
ñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, óâåëè÷èâàþòñÿ ìàñ-
øòàáû îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâ-
ñêèõ ïëàòåæíûõ êàðò.

Âàæíûì êîìïîíåíòîì òðàíñôîðìàöèè
ñôåðû óñëóã íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ÿâëÿåò-
ñÿ èçìåíåíèå åå ñòðóêòóðû â ðàçðåçå ôîðì
ñîáñòâåííîñòè. Áîëüøèíñòâî óñëóã â ðåñ-
ïóáëèêå îêàçûâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè ãîñó-
äàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Â ïî-
ñëåäíèå ãîäû íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ áîëåå
àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ìàëîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â ýòîé ñôåðå.

Äèíàìè÷íî ðàçâèâàåòñÿ ðûíîê ïëàò-
íûõ óñëóã íàñåëåíèþ: ñ 2011 ïî 2016 ã. îí
óâåëè÷èëñÿ íà 129,5%18.

Íåñìîòðÿ íà ïîçèòèâíóþ äèíàìèêó
ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã â Ðåñïóáëèêå Áåëà-
ðóñü, òåìïû åå ðîñòà îñòàþòñÿ íåâûñîêè-
ìè. Ñðåäè íåðåøåííûõ ïðîáëåì:

íåçíà÷èòåëüíûå îáúåìû èíâåñòèðîâà-
íèÿ äàííîé ñôåðû;

íèçêàÿ èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü;

íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñî-
âðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû;

ñëàáîå ðàçâèòèå óñëóã â ìàëûõ ãîðî-
äàõ è ñåëüñêîé ìåñòíîñòè;

îãðàíè÷åííûé ñïåêòð è îòíîñèòåëüíî
íèçêîå êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã;

ìåäëåííîå ðàçâèòèå ìàëîãî è ñðåäíå-
ãî áèçíåñà â äàííîé ñôåðå;

íåõâàòêà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
êàäðîâ;

íåäîñòàòî÷íûé äîñòóï ê ôèíàíñèðî-
âàíèþ.

Âíåøíÿÿ òîðãîâëÿ óñëóãàìè
â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Ýêñïîðò óñëóã â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
â 2016 ã. ñîñòàâèë 6,8 ìëðä äîëë. ÑØÀ
(12,1% ÂÂÏ) è âîçðîñ íà 2,7 % ïî ñðàâíå-
íèþ ñ óðîâíåì 2015 ã. (òàáë. 4).

Íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ â ýêñïîðòå
ñîñòàâèëè òðàíñïîðòíûå óñëóãè (42,9%), ÷òî
îáóñëîâëåíî âûãîäíûì ãåîãðàôè÷åñêèì
ïîëîæåíèåì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Çíà÷è-
òåëüíà äîëÿ ñòðîèòåëüíûõ (15,1%) è êîì-
ïüþòåðíûõ óñëóã (14,0%). Íà òóðèñòè÷åñ-
êèå óñëóãè ïðèøëîñü 10,4% îò îáùåãî îáúå-
ìà èõ ýêñïîðòà (ðèñ. 6).

Â ãåîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðå áåëîðóñ-
ñêîãî ýêñïîðòà óñëóã áîëüøîé óäåëüíûé âåñ
çàíèìàþò ñòðàíû ÅÑ: Ãåðìàíèÿ, Ïîëüøà,
Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ëèòâà, Íèäåðëàíäû. Îä-
íàêî îñíîâíîé îáúåì ýêñïîðòà ïðèõîäèòñÿ
íà Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ – 24,1% îò îá-
ùåãî ýêñïîðòà óñëóã.

Â 2016 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2015 ã. óâå-
ëè÷èëñÿ ýêñïîðò ñòðîèòåëüíûõ, êîìïüþòåð-
íûõ, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, à òðàíñ-
ïîðòíûõ, òóðèñòè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ –
ñîêðàòèëñÿ.

Ïî îáúåìó ýêñïîðòà êîìïüþòåðíûõ è
èíôîðìàöèîííûõ óñëóã íà äóøó íàñåëåíèÿ
Áåëàðóñü çàíèìàåò ëèäèðóþùèå ïîçèöèè

18 URL: http://www.belstat.gov.by/ofitsialnaya-
statistika/publications/ izdania/public_compilation
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â ðåãèîíå Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðî-
ïû, ïðåâûøàÿ èäåíòè÷íûå ïîêàçàòåëè â
Ðîññèè è Óêðàèíå â äâà è áîëåå ðàç.

ÈÒ-óñëóãè â Áåëàðóñè

Â ðåéòèíãå Ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà
ýëåêòðîñâÿçè ÎÎÍ ïî èíäåêñó ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé (ICT Development Index) â 2016 ã.
Áåëàðóñü çàíÿëà 31 ìåñòî ñðåäè 175 ñòðàí
è ïîäíÿëàñü íà 10 ïîçèöèé ââåðõ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ óðîâíåì 2013 ã. Áåëàðóñü ïÿòûé
ãîä ïîäðÿä âõîäèò â òîï-10 ýêîíîìèê ìèðà
ñ íàèáîëüøåé äèíàìèêîé ðîñòà ïîêàçàòå-
ëåé ÈÊÒ, õàðàêòåðèçóþùåé íå òîëüêî òåõ-
íè÷åñêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé è
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé èíô-
ðàñòðóêòóðû, íî è åå èñïîëüçîâàíèå îáùå-
ñòâîì, áèçíåñîì è ãîñóäàðñòâîì.

Åæåãîäíûé îáúåì âûïóñêà ÈÒ-ñåêòî-
ðà Áåëàðóñè ïðåâûñèë 1 ìëðä äîëë. ÑØÀ19.
Äîëÿ ýêñïîðòà ÈÒ-óñëóã ñîñòàâèëà 70%. Çà
ïîñëåäíèå 8 ëåò ýêñïîðò ÈÒ-óñëóã âûðîñ
áîëåå ÷åì â 5 ðàç. Òîëüêî â 2016 ã. ðîñò
ýêñïîðòà ÈÒ-ïðîäóêòîâ ñîñòàâëÿë 117,5%
ïî ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì 2015 ã.20

Ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå ýêñïîð-
òà ÈÒ òàêîâî: 47% èõ íàïðàâëÿåòñÿ â åâ-
ðîïåéñêèå ñòðàíû, 40% – â ÑØÀ, 13%
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ Ðîññèè, ñòðàí ÑÍÃ è
Àçèè18.

Ðàçâèòèå ÈÒ-ñåêòîðà â Áåëàðóñè ïî-
çâîëÿåò è íàðàùèâàòü ýêñïîðòíûé ïîòåí-
öèàë ñòðàíû, è ðàäèêàëüíî èçìåíÿòü ìåòî-
äû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è âåäåíèÿ
áèçíåñà â îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ
îêàçàíèåì óñëóã. Ñîçäàíèå íîâûõ èëè óñî-
âåðøåíñòâîâàííûõ ñèñòåì ñåðâèñà îáåñïå-
÷èâàåò âîçìîæíîñòü ñóùåñòâåííîãî ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ òàêèõ îïåðàöèé, êàê ïðèåì çà-
êàçîâ, îñóùåñòâëåíèå ïëàòåæåé, çàìåíà ìî-
íîòîííîé ðàáîòû ìåõàíèçìàìè, âîâëå÷åíèå
ïîòðåáèòåëåé â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè ïó-
òåì âíåäðåíèÿ ñèñòåì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.

Çàíÿòîñòü â ñôåðå ÈÒ-óñëóã äîñòèãëà
36 òûñ. ÷åë.21.

Â ñôåðå êîìïüþòåðíûõ è èíôîðìàöè-
îííûõ óñëóã ðàáîòàåò áîëåå 970 êîìïàíèé,
è 59% èç íèõ – ýòî ñîâìåñòíûå è èíîñò-
ðàííûå ïðåäïðèÿòèÿ20. Èíâåñòîðû èç ÑØÀ,
Ðîññèè, Íèäåðëàíäîâ, Ãåðìàíèè, Àâñòðèè,
Ôðàíöèè, Áåëüãèè, Øâåéöàðèè íà÷àëè áèç-
íåñ â ñåêòîðå ÈÒ-óñëóã Áåëàðóñè. Áåëîðóñ-
ñêèìè IT-ïðîäóêòàìè ÿâëÿþòñÿ Viber,
World of Tanks.

Îñíîâîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ÈÒ-ñåêòîðà Áåëàðóñè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþ-
ùèå ôàêòîðû:

i îòíîñèòåëüíî íèçêèå çàòðàòû íà ðà-
áî÷óþ ñèëó;

i ðàçâèòàÿ èíôðàñòðóêòóðà ÈÊÒ;

i çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ ñî ñòîðîíû
âëàñòåé Áåëàðóñè ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå è
êîíêóðåíòíûå óñëîâèÿ äëÿ ÈÒ-áèçíåñà â
Áåëàðóñè.

Ëèáåðàëèçàöèÿ â ÈÒ-ñôåðå íà÷àëàñü ñ
ïðèíÿòèÿ Êîíöåïöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïî-
ëèòèêè â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â 1999 ã. Â 2005 ã. â Áåëàðóñè áûë
ñîçäàí Ïàðê âûñîêèõ òåõíîëîãèé. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðàâîâûì ðåæèìîì Ïàðêà åãî
ðåçèäåíòû ïîëó÷èëè çíà÷èòåëüíîå êîëè÷å-
ñòâî íàëîãîâûõ ñòèìóëîâ. Íîâûé ïðîåêò
Äåêðåòà Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü,
ïðåäñòàâëåííûé îáùåñòâåííîñòè â èþëå

Ðèñ. 6. Ñòðóêòóðà ýêñïîðòà óñëóã Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü â 2016 ã., %

Èñòî÷íèê. URL: http://www.belstat.gov.by/
ofitsialnaya-statistika/publications/ izdania/public_
compilation

19 URL: http://www.studfiles.ru/preview/5622288/
page:2/

20 URL: http://www.belstat.gov.by/ofitsialnaya-
statistika/publications/ izdania/public_compilation

21 IT-ðûíîê â Áåëàðóñè, 2016. ÇÀÎ «Èíâåñòèöèîí-
íàÿ êîìïàíèÿ «ÞÍÈÒÅÐ».
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2017 ã., ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäàíèå åùå áî-
ëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ âåäåíèÿ
áèçíåñà â ÈÒ-ñôåðå.

Äëÿ íàöèîíàëüíîãî è çàðóáåæíîãî ÈÒ-
áèçíåñà ðàñøèðÿþòñÿ âîçìîæíîñòè ñîçäà-
íèÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ â ìèðå ïðî-
äóêòîâ ñ âûñîêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ,
ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ
ïîääåðæêè áèçíåñ-ðåøåíèé. Ñîãëàñíî ïðî-
ãíîçàì, ýêñïîðò ÈÒ-óñëóã áóäåò ðàñòè íà
15–20% åæåãîäíî. Ðåàëèçàöèþ êðóïíûõ
ïðîåêòîâ íà ñóììó 1 ìëðä äîëë. ÑØÀ ïðå-
äóñìàòðèâàåò òàêæå ïðàâèòåëüñòâåííàÿ
Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ÈÒ-óñëóã íà 2016–
2020 ãîäû.

Ôàêòè÷åñêè â Áåëàðóñè ïðîèçîøëà
ñòðóêòóðíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè ñ
ïîÿâëåíèåì íîâîãî è âåñüìà çíà÷èìîãî êëà-
ñòåðà ðîñòà – ñåêòîðà ÈÒ-óñëóã, êîòîðûé
èñïîëüçóåò âîçìîæíîñòè ãëîáàëüíîé ýêîíî-
ìèêè. Óìåñòíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòîò íî-
âûé êëàñòåð ýêîíîìèêè ìîæåò íåïîñðåä-
ñòâåííûì îáðàçîì îáåñïå÷èâàòü êà÷åñòâåí-
íûé ðîñò ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîãî õî-
çÿéñòâà.

*         *         *

Îöåíêà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñåê-
òîðà óñëóã ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòî÷-
íîì â ñðàâíåíèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè íàöèî-
íàëüíîé ýêîíîìèêè è íàñåëåíèÿ åãî ðàçâè-
òèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ
è ðåàëèçóþòñÿ ìåðû ïî òðàíñôîðìàöèè
ñòðóêòóðû äàííîãî ñåêòîðà â íàïðàâëåíèè
ðàçâèòèÿ íîâûõ, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ óñ-
ëóã, îðèåíòèðîâàííûõ ïðåèìóùåñòâåííî íà
èííîâàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ïðîèçâîäñòâà.
Îäíèì èç âàæíåéøèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ýêî-
íîìèêè Áåëàðóñè ÿâëÿåòñÿ øèðîêîå ïðè-
ìåíåíèå âî âñåõ ñôåðàõ ñîâðåìåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò çàðóáåæíûõ
ñòðàí, à òàêæå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ÞÍÊÒÀÄ, èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ
âûãîä îò ðàçâèòèÿ óñëóã òðåáóåò âçâåøåí-
íîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ôàêòè÷åñ-
êèõ äàííûõ, íàðÿäó ñ âûðàáîòêîé íîðìà-
òèâíûõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ íîðì, àäàï-
òèðîâàííûõ ê ìåñòíûì óñëîâèÿì. Ýôôåê-
òèâíîñòü äîñòèæåíèé â ñôåðå óñëóã

çàâèñèò îò ñîãëàñîâàííîé è êîîðäèíèðî-
âàííîé ñ äðóãèìè îáëàñòÿìè, âêëþ÷àÿ òîð-
ãîâëþ, èíâåñòèöèè, ïðîìûøëåííîñòü è
ñîöèàëüíóþ ñôåðó, ïîëèòèêè. Äëÿ ýòîãî
òðåáóåòñÿ ó÷àñòèå ìíîãèõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí, âêëþ÷àÿ ÷àñòíûé ñåêòîð, íà-
ïðèìåð, ÷åðåç àññîöèàöèè è ñîþçû ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé. Ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîãëàñîâà-
íèå âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì
è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà íà îñíîâå óñ-
ëóã òàêæå íåîáõîäèìî ñîçäàíèå áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé äëÿ äåëîâîé ñðåäû è âíå-
äðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, ñîäåéñòâèå
óïðîùåíèþ áèçíåñà, ëèáåðàëèçàöèè ýêî-
íîìèêè, ðàçâèòèþ àññîöèàöèé ïðîèçâîäè-
òåëåé. Îñîáåííîå çíà÷åíèå èìååò ïðîâå-
äåíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè, îòâå÷à-
þùåé ñïðîñó íà êîìïåòåíöèè è ðàçâèòèþ
òðóäîâûõ íàâûêîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ âû-
ñîêèì òåõíîëîãèÿì è ñîâðåìåííîìó óðîâ-
íþ èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà, ïîñêîëüêó
êâàëèôèöèðîâàííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà ñïîñîá-
ñòâóåò ïîñòðîåíèþ îáùåñòâà çíàíèé.
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