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меrсн. несом11с11110, запоrом ycn а nредпри11 tJI 1112 р J1 >>IQIO 1 
нею перно а р в1rrия ко11ом11к11 СТ111шr nредnрият1111 м трущ11,1 уе11 вня. Ло

'JТО JY np•1 формнрова11ин стратеnщ де ьност1J лредnршrтня 11е б одJrмо 
уче з е внеurние ф. ры, о ывающие мю111ис на еятtJ1ьность лан11оrо 
npe nрн11тия Вместе з-n1м обязате11ьно 011.мн1.1 быть учтеu J 1t 1111утре1 104е 

воз. t ЖJI 1 предnрн11тиJ1. Тахн t образо. t, па о нове con лени.11 в11е.u1ни 
у овнА 11 rtоrеrщиалъны возмож11осте11 11ре 11рюrп1я необ од11мо вымв1rrь 
персnект11вы го разв,пщ1 и опреде.;нrrь YCJ1<'1Bll!I нх реа.пизащш То естъ. :щда· 

чей 11тимально разра оrанно rpnтerи11 ивляетс.11 то, •rro nредnрш1тн до11ж~10 

ьrrь rt дr в.: ен 1< во м ж11ым 1 м венням 11туащн1 на рынке, sовре. tя npe• 
дусмотреть и нс/\трал1tзоваrь неблаrоnр11ят11 е в здействие отрнuаrепьнЬI"" 

фа сrоров. ~аксималы10 снн нтъ ри от npиmrn1J1 боrо решеt111я . юда н 
вьrтекает важ11ая роль 1 з11а•1еюtе правr ы10 сорие1m1р ваююй сrратспш пред

приятия R ДОС111ЖСНИИ 11М С.1':101tЛhНОГ'О поло е11ю1 •13 pЬUll\C. 
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и t: rn •1еств разраб та11J1 в oorвC't'C'l'81t11 со станД11ртом серии ISO 
то у11равт::нч жа11 nодс11сте 1 в основе оторо~ леж-1 струt..-тур11ро-

11 ш1ы 1-1 бор д кументоu, perлaмeirrnpyю 1~ основЮJе acn К1Ы д т~н t 
nании (1). 
В Ресrтубnи1< пар сь комnаню1 либо доброво ъно ндуr tw выс:rр8}181UШ 

снсп:мы ка 1сства • i1 се серn1фi1кацf11О с целью noвЪUIJl!111111 в11утре1111е.й эффе.к-
и irre.nънocn1, л11 01111 вынужле11ы u :)ТО n Wm в вет н треб в 

р в 1tnи соб eнitиk в. тuбом слу'-lае rrp11 вы-
1ыч сер-

1111Я сер-

недж 1ен-



ертифижац11я системы кзчее-ruа обес111:ч 11васт предлрияn110-владе11ьцу сср
тнф11к~па 11еобхою1мь111 ур uень оuерня на ры11 е . 3о-nервы, сертифн ат яв
JU1ется общеприщгrой rарэ.нтнеА ~<ачеств . о-вторы , щ111 малоизвестно 11а 
данном рынRе ·rовароnроизвощrrсля серт11фика;, сели он выдан 11звестным ор-

11111ом по серт11фщсац11и , яВJJяется свое бразным р коме11дательным ~н1 ьмом 

жслертноrr ор нюащtн, счита1ощиАся np1 нанным автори-rеrом в дашсой об

ласти. Ч'l'О явпяется актуальныt-1 ш1я от~•1ественны орr'311изацнй на современ-

1юм лш1е 

1rнако сущеСТ1:1уе-r ряд пробж:м , ~.:вязnнных с проведением сср1111ф11као.н11 

1.;И1..'ТСм ка'lесrва на соотеетс вне С1'11ндартам 1 ООО е Ресnубли.ке Беларусь. К 
1н1СJ1у таки . nрн•шн от~1оснтс11: 

1. Недсх..-тато,~но регламентир ваны или реr·J~а.ментацня nолностыо отсутст

вует) процессы у11равле11ия nредпр11я 1·ием 11 ка 11сств м 11роцукцю1. 

2. " ву1 т регламе1пиро а1111ые процедуры выполнения работ (на11р11-
мер, написано, •1то делать, 110 не указано. как о делать}. 

3. Ра1рuботка Ру1<ово ства 110 качеству бы а npoвeдet1u баз учеrа npe ънв
ляем 1 к 1ur. докуме11ту требований . 

4. ДNсументы нстемы качества не оста1о•tны w1я осущ стмениs1 у11раме
н11я а юС'rвом мн о-rсугс1вует взаимоувязка окуме1rr в системы качества ме

жцу обой и е Рунов д твом по ка•1еству. 
5. 11 ма качества ••е о ватываеr всех необходимых дщ1 докумен1-а;1 ьного 

офuрмлс:111111 11 практиrтеской реали цщ1 rребов~и/1 мuделн 1 О 9000. 
5. РуК' вощtтеnн н раб твнки nр\':дпрш11'ИЯ не рие1 иру1отся в дей твующеА 

документации, ite м 11род мо•1сrр11ровать се рабочее состоян~1е а рса..1ьно 

в~.~nолняемые операции не соответствуюr по.nоже11ш1м докумеliтов еиС"l·емы IОl

ч:ества. 

6. Руководители нлн работники пре1.(nрня1ия не отслеживаЮ'Т всеrо объема 
сrг•1стных документов. не мoryr управлять 11м11, не nо1шостью зал RЯЮТ бдаt1-

ки ДОКУ ICllТOB. 

7. О'rнашенне системе ка4с1...-тва со стороны рабо1'юfков или руково 1rreлcit 
формальное, 11ноrда даже 0'1'p•ruaтe.nы1oc. 

При•11111а и выw указанных проблем nри серт11ф1нса~~11 11 си<.7еМ ка•1с &а в 
Pecn 3m1k lk.napycь яRJ111ются: 

1. система качества зачастую создае'tея сnещ1алнС'f'аМН. не ыrадеющими в 

достаточн i стеnени 1·е ни li 11рuме11ения И 9000· 
~. до ументы с11стемы 1\ачествз разраб 1 1ва1 тся в агрыв 01' реальны ус

л вий рабо 1 ы илм внутр 1111ие nроверкн не поД'1!ерждают работосrюсобноаr1, 
снстсм1>J кш1сства к момсttту сертнфикаuни; 

. сушестuование излишней де'lэлюац1ш а окумен систем:ьt качества, 

е.nающсА их прнмененне 11 удобным, а бла11ю1 для заnолнеюt11 содержат мноrо 
trунктов, не 1tмеющ11к реап:ьной ценности для работник~ 

4. руковоDст о а e.nc со дания с11с1-емы качс:с ва ве 11рон~mяет зи11 ре о

ванносr11 ми у руководства отсутствует мот11вацю1 в функционироваю1й сис

темы ка1 1 ества . 
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