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'Экономика функ1»1онирует бmu'Одар11 разнообразным сетям связеl\ между 

людьми (транс11017гным. соц11алы1ым, ку11ьтур11ым 11 др . ). которые nозоо11яюr 

им обмениваться 1111формаuиеti. коордн1111роватъ 1t cor:ia ·оnымть спою эконо­
м11ческу~о деЯТt:льность . Так11е сnяз11 110зволяют сущее~ 11енJ-10 сн11жать неnроиз­

водственные иэдержю1 предпрюшмотелеli (издержки сделок), nос~.ольку рас­

nростра1111смая 1111формз11ия в~nрин1tмuстся с довср11е'\4 11 1ожст без доnо.r111и­

телы1ых расходов на провер~-)' ее до товерности нсп011ь.ю11аться д~1я nр11ня r11я 

реше11иii. llpo11eccы разо11тю1 ГJ1'1бальны 1111формац1юнно-комму~н11<ацнонных 

тсхн011огий очсщь дJmами•шы в настоящее вrемя. а нх nозмож11ост11 мя обше­

ст11а 11 ко11омнкн еще толы<о 11ачн11wот масштабно исnо11ыоо11ться . G11знсс~1е-
11ов у1текает быС'tрая, дешевам свяJь, удо61.'Тво дnя nроведення 011мсст11ы ра­

бот, достут1ыс.: программы, ун11ка.пьна11 база данн1>1х сети Итернет 01111 рао­
сматrшва.~о·r тобаJ11>11у10 сеть ка лоnоJtненне 1< сво11м с бс 1 нею1ым J1окалы1ым 
сс:п1м . М11 rи комтщню1 nьn'аЮТСЯ заняться inrrepщ; 6•1~111.:сом. внсдр1rrь у се-­

бя м~:то ы "1 ектр lltlOrt ком ~ерщ111 11т1 эJ1cкrpo1111oro ведения бнтеса. 1ю дале­
ко не все по1111ма1<п np11 ')ТОМ, ка1н~ - именно ero формы nодоRдут для нюс. По 
да1111ы 1 Мине oro инсnпуrа nрнваn1з:щии я tt:неджм нта. 29,6% бс.лорусск11х 
к шщтй 1tмeкrr свои всб-саГпы. r1ерсо1щлы1ые ко~н1ьюrеры 11спользуют 

88,4% фнрм 11з 378 011рошенных рестюнден1·оа. 70.4% 111ыьзу1отся И1rrернетом 
.i.1 лсктро1111ой по•rтон и у стольюt же реали 011nнъr ле1<.трон11ые с11стемы y•1e-­
m. 'Э11екrро1С11ыА окумс1пообщю1 11мсс-tсн 40°'о ко,тэ.11иr1 . 

S11знссмсны на.ходят, что Иi-rrep11eт может ремь110 110".1Jуж11ть нм в 11рс111еде­
ш111 марке-пmговых 1tсСJ1едований. лоддер,..-ке nocns.вщ1tкo11 и кш1е11тов. обмене 

коммерческоn t1нформаuне11 ~1 создаt11111 совместных nре11nр1111тнА. 

Гтшна111 особе111юС1 ь стратегии маркС!"l·инr ·а тrтеr11ет-бизнсса - орие11тац11я на 

поrреб11тсля . Нсnо;1ьзу11 Интерн~, прсдnриктие момет ещ~ боме "близко" по­

д mt к n тре-нтет • более r 11ко 11 ка•1есrвс11110 орrани :ювать н11д11в111(}'~urы1ое 

об~.:луж11ванис nо~.--уnателей , napт11cpon. кл11с11тов. Име11110 1а -тп1м новым ка•1е­

С1 вом взw1мо.n.еА 11н1я с К,111е11тами н ри11уJ1ось в Интероет r10 all.1i11oщce бонь­

wн11ство комnашtн 

Одной ю важ11сiiшнх ра.J1сов11дно 1i Интсрнет-маркст~111rа 11вл.11стс.11 лех-

тронная торrовпя (e-trade), в nос.леднее 11ремя оформ11Rша11с~1 в И1trер11ет­
магаз1шы . И преимушес~ва очевил11ы . Для покупателя то возможность ку­

n~пь все •n о 1 одно, не выхощ1 нз дома, баrатсiiшсе 11нфпрмат10нное co11r во­
жде1111с, arcyrcr11иe :>МОЦ}10НМЫЮГО И убеждаtОЩеГО RОЗД 11СПIНН rtpOД:lВU:J . f\Jlll 
Opf)'IOЩei"i KOMIЩHIH1 Э1'() В )1\40Ж110СТЬ С3\40Й ОПер ТТ1'11НОА f1Са1ЩИ11 113 llЗMCHC-
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юtя рынка. неnосре ствс:ннь1й 11а;11 реакuни nокуnагслсй на рскJ1аму, се рав-

111п ельно 11111кая себееtо11моС1 ь. Итак, це.11есообр11.J1юсrь иc110J1t.зursam1я ооз-

ожностеit И111 ернет ;U1H r1рuдв111ке11ия rouapoв 11 усну~· очев11дна. Очев~щно 

rакже, 'IТО )ффе ·ив11псn. ra 01 о ислольз вани" булет тем выше, чем точнее 
буле-r ус-гано лево co0111e'f 11ие ме> у пuраметра 1и ау 111'0fH11t 11 11отреб1о"<:Ль­
ски"11 своiiства11111 1011ара. Пrншuнn ''<1етыре. ''n1<t"" produ pricc, place, 
promotion ~nраведлив 11 о .1ектро111щ" сре~1е . 
В 11астоящее время Интерне-1· nревр&щается 1з 00111.шоА игруш1ш UI ннтел­

ектуалов в nол11оцен11ыii щ:rо•щНJ< 11олезноit и нуж110 t и.пформаuни дпя всех.. 
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В уСJюви х к нкуре1111нн существенно изменились услови11 функцио11ирова­
ниJ1 npcдripн11n1it в opramnaциR в с: фuрм собсrве~-tности 1t в част11оt."Ти - 110-
трсб111· · 11.cкoii 1пюnераш111. Or д11ректнвно-расnорялиr~:ль11ых методов у11рав­
лс1111я с местtсой rе~ламею· цисй все..-. а nек-т в х 1яt!cтue11нori де.1нел1>11()t..."ТИ 

жо11омнка пере од10 к ры11оч11ш1 \tОдсл11, rд решающее зю111снис np11oбpC't".lCТ 

с11сп:ма сложнейш11л 1 1шном11•1еских. сrп1 ше11и11 во всех: сферах 1rро1пв"дства к 

обращени11. ос11ова11ны Ш\ свобо.nвом азаиМО/\еl'iС"18НИ cnpoca. предложения, 
цены и конкурснu11н . 

В лой сiюжноii обс-rано11к..: nредnри.ятин и орrан11 шш nспребнrе.пьоко/:1 
кооnеращт т311i.:11Rn1oтc11 с шожсств м проблем: ощущается ocrpu.я нехваrка 

с -ственноrо каnита.1а. кре 11ron 11 11ЭJJИЧ11uсти. з1щсржкн 1L 1а1ежt:й со 1:1up нь1 
noкyn н:.neii. уменьше1111е 11родаж ю-за сщ1жев.ия nл:псжесnособного cnpoca, 
недuстаток 11нформацш1 рь111ке. его конъюнктуре к тенденциях. Дюt решс:юо111 
всех 7t1tK nроблем требуютсм r1р1нщ1нщмы10 новые под>.оды к управлению, 

которые nо1вс,1нлlf бы сн1ерап1в1ю и rибко реагировать на измснен•tс обt.-та1юв­
кн, быt.>тро мс:нять ассоР'п1ме11т npo укц1щ в соответств1ш со с11росом. Одни;о.t 
нз таю1х 1ю11 · щtов, явняе-rся 11сnользование в ут~ра1тешш пред11ри1rп1ем llOM­
ruteкca маркет11111·а 1 le б. (Щнмость же nрим~:не1111я марке-пшга в заruтовкт1:111,­

но-11ерерабат~.111ающе" ко шлексе ncrrpeб11тeJ1i.c..:ol\ ко 11ер1щи11 б ·с110ВJ1е11а 

рядом сnсцт~11•1есю1" ос бе1111 )<.-Те!f nрнсущих ')Тому комплексу: 

• 3В'ТОЩ!МIШЩ11Я, спмостоя1сл1>11остъ фytJKl\llOH"P 188НIHI сист 'МЫ 11отрсб11-

1е.ньскоi1 кооnерацrш в 11арол11ом О1йАстве БСJ1аруси, 

• мно1 оотро1:лсвой ком1w ксныn х.ара!<Тср е1одея1~.:11м111с 111, 
• 11а.1111•1ис cuuc10 ус"оявшегося ~е ента рынка (ССJ1ьскос 11а • 1с1111е)~ 
• 11 д стато1111 с нсноль.зованне no'N1щшu1a рь1нк:~~ 
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