
apt:. 1н обучаю 1 см и разю1чнь1 у11еб11ы роиеде1111 а11кс111ро-

а11ие cpeJНt i:ryлe11roo БелС1русско1·0 госу е111юr~' кономическаго ~111111ер-

·1пе1 ПОk' ало. •11'0 1111nравлс111юt:т1, 11 \(отииац1щ груд как будущ11 сnецна
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uорсмс1111ая ж11знь с с~ м11ожеСТА11\1 МС>l\Л~1ч110С"1 ны" ко11rа",-ов 11редъяВJ111с:т 

сложнь1 1 ребош11111н к uбщению во всех. сфt.:р ;~пnнедечте.лъност11. 

ОбЩСНltt'- )ТО CtJCllltф\fчe кая фор щ 833ИМ дейстlН(JI с друn1r.щ JI ДМ\11 как 

ЧJIC:llЗ обw С'ТТIВ. в обще111111 llbl С:J\11/О'Г тр11 8331\"\(ОСВ!IЗЗ.ННЫС сторо11ы · ком~у-

1ШК8П\QIСW1 сторона общения состо11т о ()Qме11е .ctiф рман11е11 1 JtY ntoд\,,\i\1; 

интера 11вная CТ•)potta Jal\.ltю•1aeтcя о or НltЗаЦIШ в·щимо11сl1сrи1111 \teжny об

ща1оwн щ:11 н11ll11в11дами: n рuеnт11внОJ1 С'1 ор нn бщен1111 включ e-r 11рощ:сс 

воснрюлия J'УГ ·1p)'ra 11 р•п1срамн no общс1111ю 11 )'СТ'.t.11онJ1~1111с н.~ ой 01;.1юnс 

в 1aJt нтuщ1ман11м . 

Общею10- 7ТО творч о, в нем все111а есть нест 11дар1ные иту ц~ш. не•rт 

такое. к 11е t} •• возмож1щ зар 11~ 11О 1 т в1нм:я, чем н1.:во можно tсl!Ьерня1са 

3ар нее 11uуч1tты:11 11 для чего nрщсо;щть 11 Jаново 11скать собстве1111ые peniem1 • 
Оrсюда нес1б одим • открьrrоС111 ло11скv нов го 1ющня и опыта. у 1е111111 нм
r1ровющювать. действовать за ра.~каt.111 1rрецусмотр~111юrо лрсода.1ская rrр11-

верженн 1ь сrзрьl\1 образцам, стра nepcJ.1 неюоестностыо, недовqте к себе. 
боязнь бьrrь застиrн}-ГЬIМ вpacnJto , 1.д. 

Серь!з11ым11 источн11ками 11po611eм1t0cn1 общеш1я •8JUl1<t1c11 ра::тущш1 д1111а-
111чно lb Cl)BpCMCtlHOЙ ЖИЗtl\\ С Cf ПОС'ТQЯllНОЙ ЛОМКОЙ pa3Лll'IH0f'U ftOL\ стерео

nщоо, а также сам те ннческиlt прогресс., кoтopwii. 11:aw ~ вестно. npoт11sopc

'mв. Сущс1,..,рс111ю •nрошая ко1n·а ы. он одновременно ycлoжture-r 11 , yc1u111вa)j 
· 11 .,. 1П ы onocp дова~шост11, св11за1111ые с 11свербальны ~и срсдствам11 кt• Н•1)'Щt· 

К:!ЦllИ, д C3JI общ Н11С бо.1 nов pXli (."ТНЫМ. и. Bfl имо. nr1 11 по ТО\!. М.11 

современв го 11e.rюse1<a рактсрно 11<1pdc а1 щая н 1ребносrь в r10J111oц 11110 1, 
rлубн1111ом общ 111ш. 

Kpu 1е ru1·0. 11аж11ьrм ас11 tето-.. возраt.'Тfi1111я зи~1ч11мо r11 общ ~н1" 11м1111стся 

расш11рс1111е 1<pyra людс1i. вовлече1111ы о nроф~снонn.лъную ДС)I re ы1u 1 ь ор-
1111•1сск11 "8" нну10 с общс:1111с 1. К их '!НС! у нр~11щ,u1сжат р'1.11111 •111 ых ро1111е11 

ру1<0110 нн:т1, 11peno ваrе.1111, вра•ш, трснсрь~, работ1111ки сферы yCJty! 11 1 . . о 

всех эт11х слущtях общсн11е 1.жазывастс~t с0t..оавля1още1 сам А nроюводсrнснноn 

деятель11rх:111 . llocтpo шt~ rutaвa совмсстнон с111С'J1Ъ11Ост11 трсбуl.'1' от коtждоrо 
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ero участннка ~"lrТТflмалм•оrо nо1н1мания сё u~сй, Э<1J18 1 1. уас11ен11я сnеuнфики е!! 

объеК'rа и даже воэможностс11 каждого )''ta n1ика. Вкл~очоtше общсн~1я в этот 

npouecc r1озво11.яет осу111еС'го11ть соrласован11е деяrельносrеА ю-щи1111дуалы1Ы'< 
учаС'fННКОВ. 

Пос.асднес в особсннuсти справедливо о отношении pyкo1.1oдttn:.J1cй, т.к. 

управление nроизвод1.."ТВОМ - 10 в первую очередь уnравле1111е 11юдьм11 ~•. сле

довnте.nыю, общение. Поэтому в соврсме1н1ь1х условиях для сnец1iа.111стов всех. 

р ш·ов ~нов..-т·ся необходичым приобретение mioi.1кoв обше11и11 нар~щу с nро

фссс.1он3Jlь11ыми навыкам11. 

Сощ1мьно-nсихшtоп1ческиi1 трен11нr J111ляс:rся тем ""етодом, чья главная эа

да"tа COC'I окт в rrриобр~1111и у•1астJ11tкамн трен1шm новых 11ан11И , умений, на-

11ыков 11 опыта в сфере о6ш1:1111я, т.с.. речь !'дёт о nооыш1.ш1ш комr1етенnюсn1 в 
обще1rнн 1 lод дан11мм термююм no1111 tRIOT с11особ11ость у rанаrцнвать н под

дсрж11вать необ от1мые ко~rrэкты друmм11 людьми. Д1~ ффс11.-~1101юrо общ -
ния xaraк-rep110: дост1uке1111е вза.11моnо1н1м-ання na\')'1 нt!ров. лу•1шее 11011нма1111с 

ситуацин и предмета общения (достиже11ие большей оnределе11110СТ11 в nон11ма
нш1 ситуаФ11t снособствус;;r разр1.:ше111110 nробпем. обеспе•111Вает достиж1ш11с 

целеil с опн1маJ1ьны 1 расходованием BH)"fl'l.mн~t ресурсов). 

Процедура тре11.1111rа вкл1очnет три ос11ов11ые сталии: оргашt1ацнон110· по rо

тоаиТС.11ы1ую, оощю-оэнакоми rельную и диа1·нu1:1 нческую. В первой сrад1111 

можно оы11елlfТ~. два 01.:нnоных спекта: орг.аш1 ацнонно-те . ничес10111. вк.rrю

ча1 щиИ в себя подrот оку 11 оборуповаиие 11омеwения 111111 тре111111rа. и орrан11· 
зац1юнно-пс11хологичс юн1, 01начаюш11i\ фuрм11рованис траншr-rрупnъ~. 

Ввод110-оз11аком1n ельная фаза вкл1 чает в себя 1111формирооа11не учш..-пШf(ОВ 

трсt11111111 ()'ТН()Сt11е.r1ьн норм общения и з11акомс11!0 юс дру с друrом. Диаr110-

1;r1tчоская фаза "вляется основной, т.к. и 1снно она реа~шзует оажнейш11е зада•н1 

группы В аче п1е 11ом111111rуюшн форм р. бот 1 здесь ВЬIСl)'Паст .аискусс1111, 
рол~u04.: обуqеине, rpynn вой анаnиз оце11 к. 11t:вербальнъ1с мстuд.11к:11 н т.д. 

В процессе трсю1нrа ч1l1юоску r1рсдостаw1яетс11 возможность увндеn. себя со 

стороны с минималы1ым р11ском м11 своей nсих11ки, •rасто рuн1•моn н не 0•1енъ 

ус оi1'1ивой npO'rкe воздействия стрессоров. Вза~1модейств)'Я с другими члена· 
м11 rpyn11ы о атмосфере бс JOll:lC11oct11 и .цоброжелатслыю~.."fН, 1елове1е nрихо;щт 

к выводу, 11то ~•е все ero сnособь~ nоаеден1111 удовлетвор1rrельны. что не!i:оторые 
1tз 11их требуют корре1щт1 11 д:tже разрушеш111. Такое состо1шие, харакrерн
зу1ощее я 11JeвornЯ 11 не. доnлспюре111~tх.."f1,ю, пазь•вастся ла иалюацией и 11р11-
ВОд1'Т к больwсii обу•щсмосn1 11 ro1ot11tocп1 ;ш•щости к приобретению нового 
опыта. 

Та1>им образом, сощ1а.1ы10-r1с11холо1н•1е~:к11111·ренн11r1'.tожет рассм:нрннатьсм 

как средство, 11 ripan11c1111oe на р:uвиrие зна111111. 1,;оц11альных установок, умений 
1111а11ыков в обла..-r11 межJН1•1ност11оr() общен1111, 
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