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ПQСТt:nе1шо из модноR 11rрушю1 lntcmet nревращВС'ГСll в о 1111 ю нщ:трумсн­

тов ведения б11знеса. Все большее 11ис.10 нско\1nыQ·1 pto.1 1(( м11 юн1 начинает 
11сnолью1чнъ во мо носп1. отхрывающ11ес11 r1p11 грамотном nр11мс11с11ю1 нов~.1 

те . HOJI001it 1 е IIOJIOГIM lnLemcн"oммcpцltИ МОЖI\(°) ltС:ПОЛЬ'ЮОЗ'ТЬ прак 11•1ескн 

во вce:it 611н~е -процессах ф11р 1h1, 11 на11бол е Щ\ЛНО п те Jol лоrю1 11сnоль1) ­

ются в маркетинге . lntemct·мupкeт11нr ·по реальный и11С1 ру 1е1п ,цо1.111:же11ю1 

(111рец~:r1е1111ы марке11111rок1.1 цел й М11 61торусск11 1)'рf1СТ11•1сск11 ripe nр11 -

ят11 • 
01iJlзi111oei.1e 1урисп1 11еск111: pi:cyix:ы . nредстuмс1111ые 11 С'1.'Т11 p:i1tюoбpa111i..1 . 

Тур11ст11ческие порталы, npe о вл"101" nользова~ям 11нфор"аu11ю тур11 rи­

•1 скоn те\iати ·11: стра1Jоведче ку -• соодю1 погоды. ра 1111с т111 1н11ырсИ~:uь 11 
110t:зr1ов. 1111форм1шню о ош , 11acnop1ax. ссыJ 1к11 нз руп1с тур11ст11че к11е ре­

сурсы , nолсз11ые советы 11 T.Jt . Та1шм обр пм . бу1учи nос:ре1111нк ми . n ртu.1ы 
npenocт:iм111 т турфирмам в можнос1·ь заяв1п~. ебе 11 1..0 н . rypax, а ко111:•1 -
t10!',!у 110111.1ом1елю - уз111а1ь u rурф11рмю( 11 np • н:~rасм1..1х yc.1yrnx, 11r. trр:~•1и­

вая tta nФ1ск11 нужного тура шщ t1)"*11i.>A 1шфvрм;11.J.ш1 в lntem:::I мно10 врс 1с1щ. 

1/а Weh-cal\тe rуркомnа~ннt раJм шастся 1111ф рмация ф11рме и )''"1tyr k 10-
pi.1e она nредОС'1звл11ет. В еш, 11 11р11 tep. ur11po1eo 11рtщС1ав.лс~1ы 11 бе.11орусс~.:ие 

l)роnераторы . На сайтах гор11щ11х путево~. 1)11 \\ -111..1 выбрать лвум11 спое ба­

м.1 либо 1осто.яте.пы10 осущ 1rтъ пои ·1нбо зanu н1пь форм) 1&npoc:i. 
коrор~ в11ослед lBHI! оmрамя~тся о тypкo.\\1U11t111t, O'l'p 1шчающ11е с rщн11ы 1 
сервер '14 Во второ 1 слу•1ае nользоваrс.ль получает по з е ;тронноR почте 'Же 

т сами' турфирм письмо с инф pмaiшert о наличии 1oro И.1111 нttoro 1 ра • и-
ты 11 no('rastЫ общего н ~на11ен11.11 с тури 11с1;"нми ра ела 111 в~rpcчai..1rc11 в 

кaro.nor.u. pt: ypcu8, на сз.ИтЗJ раз0Jщkа1i:ЛL1Г .li rе.,ытн и 11 1.а 1erann111a.;10 . . 
Важны"н1 рссурсам11 J1аляютс11 таlСЖ'С J111'1Нь1с стрnщ1•1"' nyieu1e- т11сшmков. 

111обалt, 1ые с111..,емьr0рош1роош11111. с11 nъ1 rocтim11u . 
Нсполь1у11 ре!:}'р ы fntemct, 1ур11 шчс кос nред11р11ят11е может 1ффе1С111в110 

орr::~1111юв:пь свою маркст1111rовую дсят • ьно~, ь . Вначме следует и nо1ь вать 

различные 1111стр ментw1ь11ыс срелсrва иtя у11уч111е11ня 1u111 у 1юале11ня сn11з11 

с n рn1ерам11 в C'fH ф11р tы ,1ск:трош1)1О поч i), лс~про1111ые доски об м1в..1е­
н11i1. f'e"Ip::iнCJ111щ1ю беседы а lnlernet nрооед . 1111е вн е<н;онференшtй , дпя 

пrоосле1щя м · pкcmteнr(\l\hl 11 ел довщщй с 110 10шью r11temet ф11рмц мn>1<е1 

Jtcn 1Ь ватъ rtер1114 1щую и BI рНЧН)'10 Кt1ф рм • .щню в ЦСЛllХ ПOJIY'ICllllll nср­
вичной 1111формацн11 турф11рма ос;щсС1111111n .шкет11роошше 11 т. ватслсй 

lntenн::t.. racnpt11."Тp1UtЯC'! onpo ные ~н ·• по cn" ам ра сы.1ю1 . Дт1 J.НЗЛ111а 
8'Тори•111ой 1щф рмац~ш турфирм може1 о 11ОЛ1.Jивать~:я nоиско1шr1 c11crt:\f(')t1 
ИJIH 00p31H'll.C>I О W 8-J<.З-IU.Щ 1 \1 . ' ТО ШHBOJlllT llfЩl!eCТИ \iOНllfOpttllГ f'hllfli'08 , 

о 111ако"1нt.с.11 с цсм 1ель11ост1.1u К()11куре11rов 11 нх сш1:~я с rrnprн ' р -.ш П} rt'м 
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11 · ссщ 111111 соо 1 истс111уюш1tх cepn.:po , 11 А111 клие1 08 11 nap111Gp 11, 11crюJtЬзu-
11aтi. дЗliн .1е onpOCQ8, проводи 1ы 113 •.руги с1::рв1.:р;ц. 

Сре к r11ав11ы · ос101f11С'ТВ 11сnользов3н1111 lntcmC't np11 прооtдс:111111 IJPK 11114· 
l'OBM ltl"'CJICДOBalilln следует О'Т ,, tfТb бы ... роту llJIOBC,\C!IНlll 11CC.tl:JJ(Jll'11111R, 
вооможtJостъ рео..11 ндентам ори1тмuп. v•t3 r11e в 11сс.т.щовu.ю111 в уJ1061юс дли 

1111 время. •tос1у1111ость pccr10111tc 111 oв 1111е эавн llMCl\."ГИ от р ·г.нонn Н;\ 11рожt1в11.-

1111я. 11n ответъ1 pecnoдc:1n в не ВJ!HltCТ 11ич11ос1 ь и1rтср1н. ра. 

Исnользован11е "ерв11С~)R lntcmct. nо1вот1е1 con ршен<.,11ов:пь с:ущееtвую­
щую с11стсму распределения 11yrc 1 р сш11рещ1я 11 о-нснu11:111111 rр1U1Jщ11он11ы. 

к 11алов ра nределе1111J1. 1-ак н создавать rтр1111щ1n11а.~11.на новые - <ннtрrумы1ыс 

1з1 u.111111.1)>. Для тахJ.1 маг · и11ов С)'Щес ycr виртуа: Ы13JI точ~.а 11р11су1 i;-1 r111м, 
r· с осущссrв.1яется вз:ш 10·1ei1~-rвиt: 11р1щав11а н n t.."}'наrепч 

Р pcLJ lntemt:t npe остааляюr белорусс~-1tм турф~tр. 1ам во1 ю 110 11> r1р11-

1еня11... 1ювыс подходы " opn нипщш рекл м11ой камп:ut1111. 13 'ави1.:11м11С"rи cra 
~<1~1(:1111oc-n:1' туроnс:.ротора рек;1ама в lnt •nн.н можt."f npccz1e:10.вm i. р·1 · 1и•111h1 

ц rш: со анис б o.trorrp1111т11uro 11r.щ жа 1ш н1ан111f па рынке, 11родв11жсш1е но-

11ы гуристнчес~;11 11аnрав. 1с11иn. повышс1111е бъема 11рода* со&-твснноrо тур­

nроду tм)Л1tрова!111е ypafc11rc-rв работать 11менtю с панны туро11ера­

тором. а кон~ч11щ о nuтpeб•rreJ1я - nрщ1бретt1ть его ус.пуп~, в пе услу1 н конку­

р1.:11тов. Ком 1y1111i."iluи 1111u 11ол1n11ка 1урфнрмhl nр1нвэ11u помочь каждоr. цел • 
no 1 группе оце1штъ особе11110 rь н t1сповторимос1ь тур11ст11•1еGКО t c:t)'Гlf 11 
ф11рмы в 1,е11 :1 , а 1 кже способе~ вщ1а n. соцu111no е ими а. 

Рщ-1 •111сла noль1011meJte [ntern t мкрыл 11овые ао1можност11 no вза11 1одей­
С11111к. с п тс:11uнаnьнымн кт1е111 м11 11 вывел 11нтеракт11в11ы 1 м р e-raшr на ка­
•1сС'То1:вн ноuы/1 уровень. 1ожно с уверс1ш сты nrедnалож1rть, •1 ro именно те 

l')p11c:1c.:i.11 ф11р~11.~, 1\о · рые у е ce1iJtac вnч 111 дв1rмс111ш в Yl'OM нанравлt:н1111 , 11 
бу11у·1 tmpcдe.лin1. стр lt'ПllO 1'nз11нтшi б юpycci.uro турбнзнеоа в lпt mc:t щ~ 
бJ\И-11\n шие 11еско.1ько 1с:1 

llЛЧЕШI повы111•:11ия KOHtO р . 11 · "П 11 11 
ПРОД KIHIJI 1 IШЗ1 IНJ К llOMllKl-t 

и вы о f.. НА МИl'О'ИЫJ ~ 1•ы111ш 

Рожан 1\ая ЕЛ 
1 lJ111cк111t ф11.1111ал БГЗУ 

в ус.1ов11я r1юбалюащщ \lllPlll\ 1 ЖOllOMltIOi гл '6аль110А С13.llUBIOCЯ 11 kOH­
КJpC1Щlt14 ffi83ponrOllJllO.ЦllfCJI f\ 10 11р8КТИllС 1<11 UC-:IД KUllKypt:11Цllll С ВIЩУ~ 

Щ11"11 11pl.)11J80/tJПe./111Mli, np11'11!\f lillC '3U811C.:ll'\tU~TH О'Т 11'< coбcrueн1111ro С.,ЩIН"\ 

( •roд\llt УJКС 11 IЬЗА 1t;J.1еять.:я, ч·10 1 ·дc~r1J HDifд/:1 11 ('1>11101<, l(}'Jt llC/\_ WИС пrою-

8('1 111~11 н са.со111 tобратьсч 11 rд 10ж110 О)д r "онаt.1етьс11". 11с 11р111шмаи 

~11111те.1 111.1:х шагов r10 11011ыше11иt ко11курс111uс1юсоб110:1·11 1юeft np0Jty1щю1. 

д< с: С:СЛ•I вы нс собиr:~t."'Г(.:С~. BN . 11. tiнn на мнr()ооА ры110 · . 1нrоsой рынок сам 
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