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П щrтн ренн· щн1р1шr би нсс-nроцсссов пнмо nрнмерн в l 990 r лу и с 
т~ пор вь ыв e'f mн111.ь11 кнт р :с с11ец11аш1стов в об.лаtrИ ~сне.джмента 11 
инфор~в1н10tmы" тсхнолоrн . ' 1994 rona о 'Ш лров дяrся еже д 1ыс коы 
ференцин n ре1шжиннрfП'У бнэ11е -nроц ссов . и~щано более дt:сятка юror-p -
ф11И 11 со'ГСн С'rатен, оnнсывающ~f'С реuнж~ н11р11ы . 
Авщром тер н11а "реиюю1н~1ри11r'' является М. Хэммt:р. 1t ра сма рмвае1 

рею1ЖИннр1111 бн вec-npo1t се s BPR - Busine Process R eng51"1eenng) K!U\ ре­
волюцню в бнзне е, которая знаменуеr ОТХ! л аз вых r1ринuи11ов n строе­
ви.tt np рнкщО, lтpeД,JI ЖСНllЫ · Лдамом С."41МОМ, 11 превращает 1юнстру11рО• 
11 flн б1tЗt1i.:c:a в 11RЖекерную ятельность. а возможное t. у мена. в 
nерву •1еред н зейши 1и постижениями в области ннфор ~ циощ1ых но• 
JIOПIЙ. 

М. аммt..-р 1t Дж. Чамш1 оr1ре.аепяют ре11н китrринr как «фунламеnтальн 

ВЗJ Lte би нес-n uессов комnn 

nок rел 

основ111.1е 11011росы : 

~ 

" n •1е"у :rго дела ся ir"' 1iu таком образа 1? 
;.. . 111ания чет u м нить н почему? 
Чтобы выж~rrь в современны Cllloвюtx, фирмt~ должна ада1tn1роватьс11 ~· nо­

~-n:~янно пр11с110 из 1сняющемусм окружеI01ю , Дnя зто не~ш -а­

точно просто в1.щавать рук в mщие укаэа.ю1ч с вершнuы мн уровне 1 и -
р рхии кuмnа~1ми десь и 11 11 нирю бюuеса.. Ком.пання 0ЛЖ11а сЬ 

орt'ЗНI ва11 'L'ilKИM обр м. •rrобы о ежива ь n Г'О1Шlt 1с ~ мe11c1111JJ во 
внешне 1 м11ре. 

В ~1аотоящее время реинж111111ринr оз 11а в руженис п чn1 вссмн в ущn­

ми ' tllaJШЯМll ~.н1р 

1 М redil corporation я1.1ляется ф1uшалом IBM 11 занима(."'f.:м крсд1 uваниt:N 
кл11е1пов которым IBM nродаlт комnь1Отеры, про аммь1 и предо амяет ус­

луги. Пр 6J1ема IBM redit с c:-r ма о t, пpLI с ществу1 щем ех11олоrи­

'1еском uиклс реwе1ш.е onp о ""Редwговзюн1 клиента зан11мало о среднем 6 
в СJюжны случаях - до двух ue ел.ь. 'ip 1меркая дтrrельность nркнятия 

n ·rep кл11 rn.-a, о в мя м г н т11 и ч~ -

оЬ ис;-оо•1ш1к фина11с.11ро1шнш1 . Кроме того, 1\Омnан11я ори cy-
i1C! не могл m·ue'l 1 на в rtp с KJHfet а, на 
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