
С сдуl:'1 otмi:1иr1" •t .-uчсстве 11а1"1болсс весо 1ы кже высту11:tю1 1t: 1111-
че 1т 1 11 ~:<11ологич 1ш факторы. i lo оцс11.-аr.1 cnuuн;u111cтoв, по масш rабам 
11сnоль овани11 вы 11.11. rехно11оп1й ШUI nрФ•3во.ас:.-1·ва Б~ русь maч1rrc:.;1ьno 1-
С1 1 от др 01х C117at1, а 11окu:шrелн материало- и нср ем слt в ряпс: СJ1учэ.е в 

2-2.5 раза выше с B~l'C1'B 1ощ11 затраr у зарубех·нь конкурентов на rтроНJ-
100 ан:uюп1<1ноА nрu.аукщtи. 

Ис, оп.я из выше C'kaJ>Ullюro, ра1в1rrь сво11 к<ш ypeirrныe пр нмущества Ьела

русь. 111 11ан1 в т11щ, может нс только, обновив свои прою11одстве111u.1е фонды 
за 1ет 1111весnщ11й, r1овысив 11ро11 вод1rrеJ1Ы1остъ тру а 11 его иитенсивностъ, 
исnользуя тcxtt J1 пш. 11 зв01111юшие сшtз1пь маrср11апо- 11 энерr емко01 ь вы
пускаемо t продукции но н н ocuor•э.tlltlf yчtn':t при про1 водстве как11х-л11бо 

товаров с ue.ni.to "х после ще о вь1воза за 1tрсдеJ1ы pccrтy61t1tt..'11 шести ос11ов-
ны ри 111. страны. опрtЩе.ш11nщ11, к но~•1ческую ер ду. которая 

всле.~ а tc лого мо-.«ст 01.rn, сформ11ровэ.н 11бо ка.к бяагоnрн н8JI. nнfio зк 

нс 0J11U '>nfШIНtia• д11J1 ро кон урсн 1 ~;nособности белорусских товщюв: 
Ф "' р 1 111>01 lioд ва, .е. 11р111юднь1е ресуrсь , рабо•1ая cic 1 и 1фра-

структура н т д . 

2. Объем cr1puca 1t требовц"NJп.ность 11оку11, тслсlt 
1. ~IРУКТ)IЩ и онкурснты. IШЬIМИ СЛОВШtll це-

еrо y11pwwoщ11x, xapatt1 ер кон ра1щ11и в 

i:1pa11 
4. ~>оп еtтые и nоддержив w11e tnp ли. т. об n ·ч ·нность nрои оо-

д1rтс:1я кон~рсюоспособной про.аукuне .аля своего npo1 в ' rва доста1 •!fio 
шс~р ,111 n об11ымн по r~щнн:ши . 

• Изобр~СFIЮI, RСОЖИJtанные nooop01·1,1 Tl('tJЩTlil\11 ипн IOMl:llC:Шi.11 11,щр \\С'\1 

)l\OJICIMИl<C . 

6. Госу uрстuе1-ша11 nол.1nн1'1!, с сnособност1. уснm111 т1. 11.111t 1А11, 

м1tяш1е е остаяьн 1х 11арамсrров. формируюwJt эконом111ес у10 срелу. 

"n ик Pll iшпu в 11 
li: 1М ШIК HJIЙ М 

111\ М; pl\CПlllГ 

к~стор~.:1<Ш1 11.8. 
С1 11ентю1 4 курс.а 

pc'f\) 11111,1й уннверс• гет им. 1.М . 1ашсро11 

uсл ст11у концешщ развипtя пре,ащщ.яn1я. фю1 -
1ЫС flaJJlll'fllЬI 

. , 8•1: о ~ KIШBllИ лос n1reнe 1, lillY'tttЫ~ •ICCJ'I дPBllmt.._, i.;pa.нc

tЗ'OIJIЩllll с1 бра111111. Дня ТОГQ •rrобы усnе111щ) фу11~с1н1u111tров:11ь в 
1 просы потреб IТСАС • )' IClt 

1аркет~1нrо11ыми 1~сщ1е оваtн1J1.Юf, а copntмc1-rrвoA 

141 



nолнти"он, разработкоli Jффе"1нвuоn сисrемы мnркенщrовJ>tх комму1111кац11А. 
Одним из средсrв снсrемы маркt'tинrовь1х ком . .,,уникаФ1й яВЛJ1ется щщблюr р11-
11ейшнз)1. Это новое 11 nерспект11внос налравление в де1пель11 сrи музеео . Оно 

11аuеле1ю 11а со:щаю1е блaronpюrruoro общественнсн'о м11ею1.11 о музее 11 1:r ус
луrах. Такое \t11еш1е скnадь1аается благодаря устаномению 11 лоддсржанню му
зеем xopowн:<t отношений со срелствам11 массовой информ!Щ)1И, uел ·вымн ау
I01тuр11ям11, инвесторамtt, орr:1.1111зац1111ми государственной оласr11 11 уnравлею111 . 

К Qснов~1ым наnравлеt111ям tтра",ическоn реаnюац111f ((J18блнк р1 еuш11з» па 

уровне фу11кuио11uрованпа конкретного музея относнт~я: ф рмирова1ш~ благо
приятного общественного 11м11джа музея, разр:s.ботка системы nр11емов 11 мето
дов, направленны.к на у11учше1111е взаимоrюнимання между музеем 11 его кон

тактными ауд~rrоринми, создан не яркого н11дивидуnлы1оrо образа 1узс11 н др . 

Дnя осуществления взаимодсRС"J вия в «nабщ11( р1tлейщнз» имеется система 

каналов Л1\ч11ой н нелнqной коммуникаци1t. 1 lерnый 1$8рка.tтт ффеК1'11всн бла1"0-

дар11 тому, что у'lаст1ткам nрсдосrаВЛЯетсJI nозможност1- 1ui11 ли•1ного общения 

и устаномешtк обр:~Т»ой св.11311 _ Через раV111чноrо PClll" к m11ктъ1 с rюceт1rreJt.11-

мя музеrшые рабо11rмкн \tQГ}'Т uынсюm. н м11е11не отиос111~ьно Ф~mософни 

музея, форм 11резенt&.ц.н1 его к JL 1екц11й и кar.iJtoroв, 11ауч1101\ и просвеnпсль

ской работы. В коммун11каци11участьуют11 сстсс1uенныс naprнl.!pы музея : py
n1c f)'·•e•t. у~режле1111я куJ11.rурь1, шхолы 11 11иnерситсты. учрс-ждс1111я здраво

о ранения. турюм и с11ор1-а. добровольные бщества, corpyдrrи•11:1..-rno с кото

рыми может стать 11сточ11111<ом 11011ы 11pOCl\10B и догюшштсльных финансовых 
nостуnле1111й. Это MOJyr бьгrь образовательные npoe1crм с nримечением у•1реж
дениU обрnзоваm1J1. выставки по ftcropиn r1p~nnp1111т1fl\. ф~нtа11с.ирусмые nред
nриитиями, разработки по нстории края дли турис:n1•1сс1п1х а1 ·ентств, l(сnо:т

ции. созпаваемь1е в фойе театров, к1н~отеатров, омnо культуры. Даже веболь

mой ~Jей. иснолt.эуя свои кадровые возможносn1 н rnбкую снс-rему доrовор

liых субподрядов. может выступать как •1нформаф101щыl1 бан~<. н следовате.11ь

сl\И. нe1rrp. л11заА11 - бюро н т.д. В 1'0роА вариа1rr с-rитается осаовным nprr~мoм 
ко 1мунн1<<щtш, так нлк имеет -,ффеJ<Т массовосrи н ф рмирует обща"Твенное 
м11tа1111: . Массовая комму1111каuня orrpeд лясrся сотрудничеством М)11еев 11 

СМ И. Пар 1 н!!рам и музеев здесь выступают npecctt, 11м.1rо и те.nео1шение. Для 

('lаботы с нrес /\ об1>1'1но с0С1СШJ111ютс11 б кrрау11деры. npecc.-penJIЗЫ. npecc
naкe'IЪI, зани.,.а;е.лh•lhrе н обзпр~1ь1е ста·гьм. факт-л.исn.1, зSJ1в.1 ш111 . Рщщо 11 те.. 
ле 11дешtе - не только средст11n ncpe,na•ш массов й ннформ:uннt. они также яв

ляются ере ствам11 орrа~1изw.1н11 всrре•1. nре~-конференщ1й, y•Jefiньu занятий. 

)ах'рьnые, ил.1 Bll) гренн•1е, те.11есе111 нсnоn1>Jуются иа копфере11ш1ях 11 выстав
КЮ\ , с li n WОЩЬIО MOЖllO nок ЗIЪ собравw11мся в одном МСС1.С .llIOДSIМ репор
таж, доnол111ттелыю 11ллюатр•1руюuщi1 nрокодJlщее меро11риятие. 

Музен ло11ж11ы y•1m1.1ow1·1, и 11овt.1е cn соб1.1 кnммун11мщ1щ. На11р11мср, 11мся 

страничку n И11тернете, музеА можl1' 111\t<омнть с.sоих rюльзовwге.ае~ с ·rеку111и· 
мн •t n~.;рспсt.111в11ым11 нзnравлст1я'4и деятсльн0С1·и, с ;s1101-1сом r1рсдстояш11х 

мcponpщrлrn 11 1' .д. Коммун111с:~ш1я - процесс даусrорошщтт: nо~.;етщс:1ьскиi1 

с11рос рождас::т мyзeii1ioe прс.~t11()жеш1с. MyJ~ltьt новостп мо1уг 11uал1111ть t•a 
жизвь Оl(ружшощих .11одей . Л1обос е<.1обtuснне, дажu самое мат.•1 11.кое.. должно 
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11 ·11 щ1амю 1 ~t ннформ. 1нВt1u r1., 11.нда 110бш1снr11 щ111 му~ея о or1p~ • 1 111юi\ 
степ 1111 будет обе nсчена l lом11мо tt о 1-eti w1я nр1шле•11:111U1 n11им 11ия n ce
тнrt.11el1 му1 й '>1<1жс:т ор ;ш11зоаыв ть сn~111зл1..нь1с событ1tя: ripc.зcfrr1щщf, ue
peмo111t11 сmq>ыrнн. дни оn<рьп-ы двср~::11, прщ:мы, конферо1щ11н, кругJ 1ые L.-ТО-

11ы. В со ш: 11р111J1ашсннык м ryr быт~. 1011cc;i нь1е r1oщf1111>11, спортч1щые 
ое.:1дь1, 11ерсо11ы iuny-бю11eca. СМИ и ump ка.я -щсс-r11с11н0\."ТЬ . 11euc быntе -
оозмnжность при toro выражс111tя nолу•1с11ных вr1 •1атлсни , сиободнын обмен 
м11с11ням~1, уе 11uш1еш1е нооых парт·нерски аязеА, комму1шкаuня 11 pcr.imмa 
од11ооре. 1ен110 . 

Ими 1y1ei1 1:остаВJ1яют н то.1ько щц 1treщ,111>1e от 11 11 () ~· м ю111 •tt."Т-

k"fUI программа дcii1.1в11n. rl) ещ и фир 1e1111ыii стюn., «торговая марка». kl>ТО

рая в сnроюволнтса на всей nроцу1щн11 му1с.я . Оформлс1111ыс в ф11рмс111юм 

crюte ty1eliныc 11зда~11111, в1v1еnфи11ь-.Jы н nroч11c до<;t'И'ме111111 с аре . ~е1щых 1111-
фор.., ШtОИ/IЫХ re НОЛОПIЙ /IВЛЯЮГС)( 0111ювремс11110 •• рекламным 11родуk1 м. 11 
ви.штвоii t.-ар1очкоА музем . 

Г IШМ OOpuJUM, МОЖНО ре: 1 IМНр 1И\ТЬ : С:С 'IJ( М)'JСИ ХОТЯТ OC"l 'QТЬCJI npHSJJeкa
TeJIЫIЫMИ , 81.t11Ю1П· u :1081-111 ск дн го бюджсп1оm фи11ЭJtClipo8Ullllll, llM ttеоб
ХОДИМО акr11в11 1сnоль ва 11. lfll(;t-py м1;1111.1 , щр ... 1.·пнн-а •1 расш•1р1нь общсст

ве11ныс связи no с11стеме «11 бтtк р1111с шпз» в св е11 n вседневной денте11ы10-
ст11. 

в.1111яшн: т PIO' •Ш UOtt '1Р t'Et &Ш н ц 11 в ю 

по 1t·111к ' пrцпr.1ятнs1 
Ком11р А.В . 

тyдe1rnrn l курса 
Ь •uryc in1ll roprooo- к1.>11 м11•1е t..11й у1твер иrет 11cn реб1rгеJ1ьской 

кооnсрацю1 

R nоС11сдние ц11u.i 11рощ:~о:шт увсJ~н•1с1щс дОJ111 н: nрсдпрюrrин, 1<01 рые 
nр1111има1от yc1ui1ui к освосю1ю новы. ры111юв 11 еще более увсл11•1нощощк.х 
('а . t..J lt 1аркt~IЩГ, Вщ.:дрЯЮIЦН ll('llJl>IC тextt 11\JП111 МЯ Oбe<:.JtCЧellltJI IW'~ССТ

ва 11родукщ11111 реф11рмнрующ1Рс с11стсму постав к . Маркетинг юу•1аеr 11р ы 
и nо1ре611остм nоч>с:б~nеля. опрсде11ист наи- лес 1tрн~=мж:мую для 11е1 u цену ~1 

обс-.;ле•11шае-r tt~·oб о;.111мон 1111фuрм•щнсii о 11роду1.щ1ш Bonpoci.t цс:••овоff nоп11-
тик11 в рамках маркt"Т1111га м1щя1Q'г я 1010•1еuыми. С:ВЯJЫВая фор'>'нроваю11: nри-

61. ш npc ~щщят1fе '·к.к нсо- одимое 1с.10в11с его разь1 ия. одн 1н с1ор ны" 
11 оuс11к n трсбнrс. 11мн пр 1Н1!ене1шu1 о npc.щytn'a, с лругоii. 

ГlpШШltlflWIЫl<J OIJl/1 1111 марке'Т11Н1'0110ГО нолходu к Qrтрсд 1е1щю 11р<щаж

hОR rt1.:11ьi roв:ipa 11Т клас1.:11•щ 1\О t ·1еоrин нен СО'-'тонт в том , 1fТО o.npa1111111aeмwt 

u1:11a 11е 1шляс1ся нс11осрсдствен111.1м 11роду1<Т0м кальку11яшt11, а ос11vвывастс11 на 
nои кс 11 K<TTopoi\ "011nrм.w1ыюй" "раонооссной" рыно•шоU '<ара~рщrп11н~ для 
ко111<рс111ы ttcл1.;:1t товароr1ро1111101нn·1,:,11я , 

В ра '"'"' маrке"111н~-а вь111t11я10 r с:.,,\:ду1ощнс lтnt1Ь1 цеt1ообраз вания: 11ссле o
nainte 11ща рынка. nостанов.1 tщс 1::ща•1 н цел 11 цснообразоваю111 ; 01чк·дслен11е 
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