
1998 г.) и высокий уровень их популярности (64,4 млн посетителей 
в 1998 г.) говорит о правильном выборе концепции их развития. В 
Беларуси система НП только начала создаваться, и использование 
зарубежного опыта может предостеречь от многих ошибок и указать 
верное направление в ее развитии. В настоящее время на террито­
рии республики функционирует четыре НП: "Беловежская пуща", 
''Браславские озера", "Припятский", цНарочанский". 

Существует ряд проблем, связанных с функционированием сис­
темы НП в Республике Беларусь. Под НП резервируются террито­
рии, сильно различающиеся по начальному уровню освоения. Ши­
роко распространено в парках мозаичное зонирование. Их статус 
недостаточно точно урегулирован в законодательстве. В парках пра­
ктически отсутствует предложение специфических услуг экотуриз­
ма. Предложение услуг связано с пассивным отдыхом и не соответ­
ствует спросу на них. Низкий уровень развития инфраструктуры ог­
раничивает возможносш использования НП в международном ту­
ризме и снижает экономическую эффективность их функциониро­
вания. 

Для решения этих проблем можно использовать американский 
опыт. Так, в CIIIA решена проблема взаимодействия государства и 
частного сектора: НП являются государственной собственностью и 
предлагают неэкономические услуги, в то время как обслуживанием 
туристов занимаются частные преднриятия. Туристская юrфрас­
труктура сосредоточена вокруг НП за его пределами. Предложение 
специфических услуг экотуризма ориентировано на транзитно-му­
зейный стиль посещения, что значительно снижает уровень рекреа­
ционной нагрузки на ландшафт. Государство обеспечивает НП нор­
мативно-правовую базу и рекламно-информационную поддержку. 

Таким образом, Беларусь может использовать американск'!~ 
опыт создания туристского продукта в НП, сочетания интересов~: 
сударства и частного капитала, привлечения туристских потоков; 

Д.Л. Бо-ская 
студентка БГУ (Минск) 

Возможности использования ку льтурно-историческоrо 
потенциала малых городов Беларуси 

Одной из наиболее актуальных проблем развития туризма в Рес­
публике Беларусь является использование культурно-историческо­
го потенциала малых городов. Спрос на экскурсионное посещение 
тех или иных культурно-исторических комплексов Беларуси часто 
формируется лишь под влиянием известности и благоприятного 
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Rмиджа, не вссг;(а отражая их действительную позпаватсльну10 цен-
1юсть. Значительная часть культурно-исторического наследия Бела­
руси, являясь в достаточной r.1epc изученной, не исно;п)зустся в эк­
скурсионном обслуживании. 

Причиной этого являются в первую очередь значительные рас­
стояния между малыми городами, где сосредото'!ена большая часть 
культурно-исторических ресурсов, и традиционно рассматриваемы­

ми центрами Cllpoca на экскурсионные услуги. К ним относят Минск 
и крупные города - областные центры республики. В этом случае в 
экскурсиошюе использование моrут быть вовлеченными лишь ма­
лые города, расноложепныс в пределах полутора-, двухчасовой 
транспортной доступности. Основными потребителями экскурсион­
ных услуг являются школьники и сту деп ты, что приводит к сезон­

ности жскурсионного движения н республике с пиками в период 
осенних и весенних каникул. 

Одним из путей решения этих проблем может стать создание 
системы экскурсионного обслуживания но вторичных центрах спро­
са на экскурсионные услуги, которыми потенциально являются 

крупнейшие курорты республики. Данные исследования, ттровсдсн-
11ого на курорте "Нарочь", покаэыва1от, что произнодн:ый спрос на 
экскурсионные услуги превышает их нредложение приблизителыю 
в 7 ра~. Около 54 % отдыхающих желало бы воспользоваться услу­
гами экскурсовода. Этот поток может быть направлен в малые исто­
рические 1·орода, лежащие в пределах полуторачасовой транспор­
тной доступности. Целесообразным представляется также создание 
подобной системы в пределах национальноm парка "Браславские 
озера". В этом случае некоторые малые города (Глубокое, Поставы) 
оказьшаются в пределах полуторачасовых изохрон одновременно 

.qвух центров, что приведет к большему увеличению экскурсионных 
п~утоков. Создание полномасштабных систем экскурсионного обслу­
живания имеет смысл лишь в крупнейших центрах потенциалыюго 
спроса. 

Перспективным нутсм решения проблемы использования эк­
скурс\\01п1ого потенциала городов, удаленных от перничных и вто­

ричных центров спроса, может стать создание двух-, трехдневных 

радиальных маршрутов с центрами в наиболее атграктивных горо­
л;ах. Однако это освоение возможно ли111ь после организа1tии эк­
скурсио111101"0 обслужинания сначала на базе вторичн1)1х, затем -
традиционных центров спроса. При этом бу11ут соблюдаться прави­
ла нродвижсиия 1ювых услу1· на рынок: экскурсии в районах влия­
ния вторичных центров будут снособствовать популяризации куль­
турно-исторических об·ьектов малых городов и 11онh1J11ать интерес к 
экскурсионному потенциалу районов, прилегающих к крупным на­
селенным пунктам. Только после ~того будет сформирован стабиль-
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ный сегмент экскурсионного спроса на культурно-исторические ре­
сурсы самых удаленных городов. 

Н.Г. Гайдук 
студентка БГЭ).' {Минск) 

Управ.J!ение качеством туристского продукта 

Важнейшую роль в управлении ка честном туристского продукта 
играет пропесс сертификации и стандартизации. По Закону "О ту­
ризме", нринятому 10 ноября 1999 r. Палатой Представителей, сер­
тификация туристского продукта является одним из путей государ­
ственн01·0 регулирова11ия туристской деятельности. Результаты сер­
тификации туристского продукта являются также одним из сущес­
твенных условий туристского договора. В настоящее Ьремя основ­
ньте 110;1ожения и порядок проведения сертификации услуг, в том 
числе и туристских, в рамках Национальной системы сертификации 
Республики Беларусь устанавливает руководящий документ" Поря­
док сертификации услуг" (РД РБ 50.5.011.1-94). 

На данный момент в Национальной системе сертификации не ак­
кредитован орган по сертификации туристских услуг и не разрабо­
тан порядок сертифиющии туристского шща услуг, а проблема эта 
весьма актуальна. Любое туристское предприятие должно иметь ру­
ководство по качеству и методике туристских услуг, определяющее, 

как осуществлять и контролировать деятельность по удовлетворе­

нию потребностей потребителя. Предприятие должно быть заинте­
ресовано 1:J использовании принципов и методов маркетии1·u, в соз­

дании системы по сбору информации о качестве услуг из разных ис­
точ1-rиков. 

Процесс создания системы качества туристского продукта зат­
руднен его спецификой: создание туристского продукта требует не­
uнтоматизировапного труда большого количества людей, вследствие 
чего уровень кuчества во многом зависит от субъективных факторов 
(настроения, воспитания, тактичности и ком11етентности обсJ'1ужиw 
вающего персонала). 

Сегодня в целях сертификации гостиничных услуг можно ис­
пользовать стuндарт Российской Федерации "Туристско-экскурси-
01пrос обслуживание_ К.лассификация гостиниц", принятый в качес­
тве предстандарта для гостиничных предприятий Республики Бела­
русь на срок до 1 января 2001 г. Однако требования этого стандарта 
не могут отражать состояние гостипичного рынка Беларуси, в связи 
с чем возникают трудности его практического применения. 
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