
тельности по 01tенкс качества товаров. А так как пrюизводство и реа
лизация крупных партий товара всегда связаны с риском замедления 
реализац~1и из-за низкого качестна, невысокой конкурентоспособпос
ти, недостаточного спроса или, наконец, нследствие изменившихся 

потребностей на рынке, то определение и знание потребностей поку
пателей в каждый 1<онкретный момеm времени имеет большое значе
ние для успешного функционирования предприятия на рынке. 

С целью изучения общей потребительской оценки качества обу
ви, вьшускаемой обувнымц предприятиями Республики Беларусь, и 
установления зависимости потребительских оценок от различных 
факторов было проведено анкетироваю~е. По вербальной шкале, 
состоящей из семи оценок, 061цая оценка качества отечественной 
обуви была определена на среднем уровне (53,З % опрошенных). 
Проведенный корреляционно-реrрессионный анаJ1из данн1,1х пока
зал, что обп~ая потребительская оценка качества обуви не занисит от 
выбранных Социально-дСМ:ографических приз11аков - возраста, со
циального положения. образования. 

Таким образом, в последние годы 11риоритстными направления
ми маркетинговых исследований ЯВ}IЯiотся изучение товаров и их 
снойств, изучение потребителей. На основе информации о потреби
тельских мнениях субъекты хозяйствования определяют положение 
товара на рынке, оцс11ку уровня его копкурептоспособности и прог
нозируют спрос па него, а далее разрабатывают маркетинговую 
стратегию, ориентированную 11а совер1пснствова11ие товара и макси

мальное удовлетворение потребителя. Принятие же решений п мар
кетинге nроисхо11ит не интуитивно, а на основе анализа информа
ции о товарах через изучение потребительских мнений, оценок. 

Д.В. Юртаев~ 
студент БГЭУ \Минск) 

Интегральная и коммерческая оценка конкурентоспособности 
легковых автомобилей 

Конкуренция - одна из основ11ых черт рh1н-очной экономики, 
Яf.lляю1цаяся "невидимой пружиной", принодящей в действие меха
низм поиска, разработки и освоения новой продукции. Как понятие 
конкурентоспособность отдельного товара определяется комплек
сным по1<азателем, характеризуюrцим возможность удовлетворять 

требования потребителей на рынке. 
В бывшем СССР методические разработки по оценке конкурен

тоспособности продукции велись недостаточно. Лишь в автомобиль
ной промышленности были попытки разработать методику оценки 

286 



конкурсtпоспособности автомобилей. Автомобиль - сложное техни
ческое изделие. Он характеризуется технологическими, технически
ми, эксплуатационн1)Iми, эстстич:ескими, экологическими, экономи

ческими, нормативно-правовыми и друrи~1и показателями. RыдеJшть 
какой-то один частный параметр из этого ряда и по нему оценить кон
курентоснособность такого товара, как легковой автомобиль, практи
чески невозможно. С учетом этого факта была разработана отрасле
вая инструкция интегральной оценки конкурентоспособности ле1·ко
вых автомобилей. Номенклатура показателей интегральной оценки 
конкурентоспособности по данной инструкции характеризует техни
ческий уровень рассматриuаемых из"'.(елий по важнейrним ноказате
лям наэ11ачения, влияюutим на эффе1сr от их иснользования. Для 11еr
ковых автомобилей выделяют пять условных 1·рупповых показателей 
опенки: Пд - динамика автомобиля, Пк - комфортабельность, П6 -
безопасность, Пэ ~ эксплуатационные затраты на топливо, ремонт и 
техобслуживание, П, - надежность. 

Для комплексной оценки автомобнля может прнменяться интег
ральный показатель, представляющ1tй собой отноnrение полезного 
эффекта от его потребления к суммарным затратам на его создание и 
эксплуатацию. 

Коммерческая конкурентоспособность автомобнля нрежде всего 
характеризуется доступностью тоuара потенциальным потребите
лям и возможностью его эксплуатацин в данной местности. Под дос
тунностью понимают возмож1юсти потребителя по нриобрстению 
"Iовара на месте, т.е. наличие дилерско-дистрибьюторского пункта 
изготовителя в регионе покупателя. l\ля нормальной эксплуатации 
легкового автомобиля необходимо наличие поблизости станции те
хобслуживания и ремонта (СТОР). 

Коммерческая конкурентоспособность автомобиля существенно 
зависит от страны-производнтеля. Одна и та же модель может вы
пускаться в разных странах и существенно отлиqаться по цене, т.к. 

стоимость рабочей силы, сырья, материалов, энергоресурсов по ре
l'Ионам неодинакова. Кроме того, курс валюты, таможенные пошли
ны по ним могут резко изменить конкурентоспособность товара дан
ной страны. 

Еще одна составляющая коммерческой конкурентоспособности 
автомобнля - имидж фирмы, обычно выраженный через товарную 
марку. Известно, что прн одинаковых значениях оценочных пара
метров покупатель отдаст предпочтепне более известной товарной 
марке. Поэтому ;акне автомобильные фирмы, как "l\женерал Мо
торе''., "Форд" J "Лайм;1ер-Крайс.лер"' нтойота"' ''Фиат"' "1-Iиссан" 
и другие получили мировое признание благодаря своей товарной 
марке и высокой конкурентоспособности своей продукции. Отечес
твенны.е лСгковь1е автомобили, к со>ка....11е1rию, пока ненысоко котиру
ются па мировом рынке. 
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