
пи, уборщики). Очевидно, '1ТО нет иеобходнмосnt создавать 1щентичные систем·ы упрааленНJI для пе

речисленных категорнll . 

В каждоll компании может бытъ разработана сво11 сегментацня персонала. nосле проведени11 

сегментации возникает зцача сформулировать ценностное предложение дnя того, чтобы привлечь, 

сохранить и заставип. производительно работать сотрудиt1ков каждого сегмента. Дnм этого необхо

димо определить, что мотивирует современных руководителеll . 

nрибеrnув К марКСТИНГОВОЙ терМННОЛОГИИ, МОЖНО ВЬIДМИТЬ ~ЛедУЮЩИе ценности : 

хорошая нли отличная от других компания, призианиыli лидер в своей отрасли; 

продукт, которыll компанИJI предnагает сотруднику, а именно, работа, должность, рабочее место; 

вuзиагр3>КДение за труд (цена) . 

Учитывая указанные факторы мотивации сотрудников можно сформулировать четыре ос

новных ценностных предложени11, используемые большинством компаний : 

вместе с победителем . Люди идут в компанию, чей брзнд явл11ется хорошо узнаваемым на рынке, 

и работать в которой престижно; 

кто не рискует, тот не пьет шампанс11ое . Людеll привлекает возможность многого достичь, как 

материально, так и нематериально, при этом 011и осознают, что это достижение св11зано с риском . Это 

nредпожение наиболее эффективно дл11 молодых людей, не обремененных материальными и мораль

ными об11зательствами; 

всликu ндс11 . Человек может присоединиться к организации, потому что она предостаапмет ему 

mможность работать для достнженн11 глобальноll цели, котора11 ему интересна и которую он разде

••ст. Это действенно только тогда, когда цель конкреnпирована, измерима и ограничена во времени ; 

хорош811 жизнь (комфорт). Данное ценностное предложение эффективно для тех, кто в рамках 

rnpoll теории развити11 карьеры, достигли cвoell карьерной ос11овы . 

Малаw~нко Т.В. 

Белорусскнll торгово-:жономическиli 

университет потребительской кооперации (Гомель) 

ЭВОЛЮЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ТРУДОМ 

Возрастание роли человеческого фактора обусловnе110 возникновением разделеннJ1 труда, 

есnедствие чего возникает квалифицнрованныА труд, повышаетс11 мас:терстllО 11ри выполнении опре-

1епенных операцнli и т. д. , что способствует дaльнellwell интенсификации производства . ДругоА 

nредпосыn коll, обуславnивающеll 11еобходимость выделеню1 индивидуальности трудового потенциа-

1а, 1впяютс11 трансформационные перемены в обществе, потребность в социальноll стабильности и 
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другие . Такие перемены характеризуют двоАственныll характер в ловедении человека: в первую оче

редь, оно обусловлено стремлением к повышению уровн~1 и ~сачесrва жизни, а, во-вторых, необходи

мостью в обеспечении средств для удовлетворени• своих потребноетеll, в-чи:тькх, пони1о1анием важ

•юсти человеческого фактора в обществс11ном производстве, nозвол•ющего считать кадры наиболее 

ценным видом капитала. 

Следует отметит~. и эволюцию носителя труда - человека, поскольку развитие общест118 обу

словливает изменение форм и метолов вовлечения труда в процесс создания материальных благ. 

Трансформации ориентирована в сторону придан11• соцнапьноrо аспекта трудовым отношенИJ1м в об

nасп1 объекта и направлений управленческого воздеl\стви• . Этому предшествовало нсторическu 

смена различных экономн•1еских концепций . 

Эволюция труда в от11оше11ии форм и методов ero воsлечения в производство материальных 

благ и непосредственно роли и места самого человека, а, отсюда, в целом содержании управления 

трудом в сторону придания ему социального аспекта, потребовало разработки иноii ко1щепции в об

ласти регулированю1 трудовых отношений . Это нашло отражение в теории чсловеческоrо капитала . 

Матвеев д.r. 

БНТУ (Минск) 

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ 

Стратеr·ическое управление маркетингом играет ведущую роль в управлении организацией не 

благодаря <<моде» или «совреметtым технологиям управле11ИJ1 11 . Глубинной прнчиноА для понимании 

приоритетного значения маркетинга является идея о рыночном главенстве потребностей потреб11тел1 

как основного двигателя всей пронзводстоенно-хозяйственноА системы . 

Для принятия обос11ованного решения необхоДJtма полная и достоверная информация, как 

внутренняя, так и внешняя (конъюнктур11ая) . По замечанию специалистов стратегического управле

ния «правильно принятое решение - зто 80% информации, 100/о вдохновения и 10"/о интуиции менед

жера» . 

Второй важной составляющей успешного решения является нспол~.зуемая методика . Главный 

критерий оценки качества решения - соотношение <0ффект-затраты». Под эффектом понимается 

точ11ость и обоснованность решения, а под затратами - расход времени, денег и прочих ресурсов на 

получение этого решения. Очевидно, что недостаток и плохая структурированность информации в 

сочетании с высокой степенью неопределённости и риска делают принятие более или менее эффек

тивного решен111 соотоетстве11но «более или менее)) дорогим. 
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