
народных финансовых рынках убеД1ПеJ1ьна. Ситуация на японском рынке позволила приобрести вы

соки/! потенциал СИДJ1ею, Сингапуру н Гонконгу. 

Экспаис1U1 ЮжноА Кореи, Таi!ваня и Сингапура в качестве сельскохозяliственных рынков, ма

тернализацн.11 потенциал~.ных возможностей сельского хозяйства Таиланда, Индонезии и Филиппин, 

развитие Кита. - совокупносп. элементов, обусловливающая равновесие в Тихоокеанском регмоне . 

Макаров А.Н. 

БГЭУ (Минск) 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РАБОТЫ СЛУЖБЫ МАРКЕТИНГА В БАНКЕ 

Совершенствование маркетинrовоА деятельности в банке предполагает: 

1. Мониторинг условий успуr, предлагаемых банками - конкурентами. 

2. Анализ привлекателыюстн продуктового рЯда. 

3. Мониторинг качества обслуживания клиеtгrов. 

4. Оценка имиджевоrо восприятия . 

5. Продуктовая реклама 

6. Работы r10 закреплению клиентов . 

7. Внутренннl! маркетинг. 

Маковскаа И.В. 

МГУ нм . А.Кулешова (Могилев) 

СЕГМЕНТАЦИЯ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ 

Сотрудников компании следует разделить на категории исходя из нх цешюстн и для каждого 

сегмента разработать свою систему управления . Можно предложить следующую сегмеtггацию, кото

рая состоит нз четырех групп . ПерВЭJ1 группа - ключевой персонал организации - это те люди , на ко

торых держится компания, без которых она не может существовать. Особеt1ность сотрудников дан

tюi:\ группы в том, что они на протяжении длительного периода создакrr высокую це11ност1. для кл11-

ентов компании . Вторая категория - разовые эксперты . В эту категорию входят люди , которые также 

создаюr высокую ценность для органнзацнн, 110 продолжител~.ность воздействия которых достаточно 

ограничена. Треты1 группа - заменяемые специалисты . Это сотрудники, которые являются профес

с11оналамн в своей области, но которых достато•1но легко найти н обучить работе в да1111ой компании 

(менеджеры по продажам). И четвертая группа - те сотрудники , найти которых на рынке труда не со

ставnяет ннкакнх трудностей, и при их замене в компании не требуете• какое-либо обу•rенне (водите-
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пи, уборщики). Очевидно, '1ТО нет иеобходнмосnt создавать 1щентичные систем·ы упрааленНJI для пе

речисленных категорнll . 

В каждоll компании может бытъ разработана сво11 сегментацня персонала. nосле проведени11 

сегментации возникает зцача сформулировать ценностное предложение дnя того, чтобы привлечь, 

сохранить и заставип. производительно работать сотрудиt1ков каждого сегмента. Дnм этого необхо

димо определить, что мотивирует современных руководителеll . 

nрибеrnув К марКСТИНГОВОЙ терМННОЛОГИИ, МОЖНО ВЬIДМИТЬ ~ЛедУЮЩИе ценности : 

хорошая нли отличная от других компания, призианиыli лидер в своей отрасли; 

продукт, которыll компанИJI предnагает сотруднику, а именно, работа, должность, рабочее место; 

вuзиагр3>КДение за труд (цена) . 

Учитывая указанные факторы мотивации сотрудников можно сформулировать четыре ос

новных ценностных предложени11, используемые большинством компаний : 

вместе с победителем . Люди идут в компанию, чей брзнд явл11ется хорошо узнаваемым на рынке, 

и работать в которой престижно; 

кто не рискует, тот не пьет шампанс11ое . Людеll привлекает возможность многого достичь, как 

материально, так и нематериально, при этом 011и осознают, что это достижение св11зано с риском . Это 

nредпожение наиболее эффективно дл11 молодых людей, не обремененных материальными и мораль

ными об11зательствами; 

всликu ндс11 . Человек может присоединиться к организации, потому что она предостаапмет ему 

mможность работать для достнженн11 глобальноll цели, котора11 ему интересна и которую он разде

••ст. Это действенно только тогда, когда цель конкреnпирована, измерима и ограничена во времени ; 

хорош811 жизнь (комфорт). Данное ценностное предложение эффективно для тех, кто в рамках 

rnpoll теории развити11 карьеры, достигли cвoell карьерной ос11овы . 

Малаw~нко Т.В. 

Белорусскнll торгово-:жономическиli 

университет потребительской кооперации (Гомель) 

ЭВОЛЮЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ТРУДОМ 

Возрастание роли человеческого фактора обусловnе110 возникновением разделеннJ1 труда, 

есnедствие чего возникает квалифицнрованныА труд, повышаетс11 мас:терстllО 11ри выполнении опре-

1епенных операцнli и т. д. , что способствует дaльнellwell интенсификации производства . ДругоА 

nредпосыn коll, обуславnивающеll 11еобходимость выделеню1 индивидуальности трудового потенциа-

1а, 1впяютс11 трансформационные перемены в обществе, потребность в социальноll стабильности и 
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