
Важным является не то, какой индикатор выбран, а само наличие такого показателя . Только 

11остоянный мониторинг за выбранным 11ндикатором позволяет судить о правильном направлении 

усилий менеджмента компа11ии в области управления и 01пимнзации оборотных средств . 

Краснов Ю.Е. 

БГЭУ (Минск) 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА БАНКОВСКИХ УСЛУГ 

Значн-тельная часть свободных инвестицио1111ых ресурсов сосредоточена у населения (до 75%). 

В этих успuвихх для коммерческих банков возрастает значимость использования поте1щиала ры11ка 

денежных средств населения, как источника финансовых ресурсов. 

Первоначальная концепция сnециаs1изированного банка rio обслуживанию физи•1еских лиц 

включает в себя два глав11ых наораоле11ия : 

Расширение сети филиалов, отделений; 

Представление физ11ческим шщам полного набора банковских услуг. 

Основной целью маркети11гооого исследования рынка банковских услуг физичссю1х лиц явля­

ется формирование 11нформацио1.ной баэь1 н рекомендаций по разработке рыночной стратегии уоели­

че11ия доли коммерческого банка на t1е11евом рынке. Достижение данной цели обесr1ечивается про­

граммой действий , состоящей из доух :паnов. На первом этапе нз всей совокупности исследуемых 

объектов определяются ~~елевые сегменты, а на втором производится определение и уточнение их 

характеристик . 

На 11ервом :папе исследования, кроме аналитических задач, определяются наиболее перспек­

тивные банковские продукты , осуществляется выработка рекоме11даций по формированию их опти­

мального набора '!срез выявление зо11 рынка , различающихся сте11енью nерсnективности для банка, и 

определение соответствующей стратегии поведения в пределах этих зо11 : 

• бесперспективная : л иквидация данного набора продуктов (услуг) и прекраще11ие ннвестиний ; 

• зона жесткой конкуре1щин : удержан11е ltOJtH рынка 11утем повышения качества продуктов (услуг) н 

интенсивных инвестиций ; 

• nотенuнально · конкурентная зона: рассмотре11ие возможностеli вхожде11ия в даю1ую 3011у и вы­

теснения конкурентов; оненка затрат на указа11ные действия ; 

• наиболее б11аrоnрият11ая реальная зона: интенси1тое расширение набора продуктов и услуг при 

наращива11ии н11вестнний ; 
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• потенцнально - благоприятная зо11а : формирование потребности клиеитов в новьvс. наборах банков­

ских продуктов и услуг. 

При проведении исследова11н11 выбираются основные виды банковских продуктов, по коТо­

рым r1роводятся количественные замеrы объемов потенциального спроса: депозиты н вексел~, r1ла­

стиковые карточки, государственные краткосрочные обязательства, страхование, депозитные услуги 

110 хра11е11ию ценностей, кред.1т для населения 11 т.д . 

Поскольку дать интегральную оценку общего cr1poca на банковские услуги разных сегментов 

рынка методом прямо.го суммирования спроса на разные виды банковских услуг невозможно из-за 

различно!! природы спроса, обы•~но 11с1юльзовать рейтинговую оценку услуг, основанную на величи­

нах прибылыюсти, которую может получить банк от каждой банковской услуги . 

Кriize Maija 
Rezekne 

Decrease of Yield of grain in Latvia during lht transition ~riod from planned economy lo 

market economy 

lntгoduction lt is kno"'" tl1at in Europe wl1eat is the main grain culture. ln Latvia beforc the Second 

World War thc main gгain culture Гог bread was гуе . Outs wеге used mainly for horses, but barely fот cows. 

ТЬе aim of the investigatio n was to sho\v that the quantity of cultured grain varies with the yield oftbe grain. 

The yield ofthe grain changes has signilicantly increased at the period after the Sccond World War. 11 will Ъе 

shown that after switchi ng over from planned economy to markct ecooomy afier 1990- а drastic decrease of 

thee yicld has Ъесn observed. ln thc latest time thc yield has been s\Jlrted to incline. 

Matcrials and method 

Dam for crop yields and harvest quantities have becn ob!Jlined from Latvian Statistics iп different pe­

riods. In several diagrams therc werc also data from pre Ware times Latvia. Вoth data were laid down in 

graphics. On the X-axes was the yield, on the Y-axes - the harvest .ln all cascs the Х coefficicnt a.nd Standard 

error has Ъесn estimated. The program Quattro Pro has calculated correlation between thc У and Х valucs. 

The mode of plo11 ing gives the pussibility 1О estimate the period when the land farrning success is going 

downwards and when it is going upwards. Thc "constaлt" gives the value of У- axis at Х=О. Lf it has а nega­

tive value, it shows that the harvcst is increasing al а higher level than the yield dictates. PresumaЫy that 

тау Ье the result of cha11ging the sawn area . The data shows the dynamics of laпd farrning success. 

Discussion 

11 is lmown that in Eurupe wheat is the main grain culture. ln Latvia before the Second World War the 

mзin grain culture for bread was гуе . Outs were 1Jsed mзinly for horses, but barely for cows. lt has Ъееn 
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