
ции на рЬП!ке образовательных услуг высшему учебному заведению необходимо создавать совре­

менную систему управления качеством образовательных услуг. Дл.11 созданИJI такоii системы веоб­

ходкмо использовать концеlЩ}IЮ комплексного качества или Total Quality Management (ТQМ). 

Для реализации такоii концепции безусловно необходимы совремеН1IЬ1е информационные техно­

логии, работающих в ра~11сах КИС высшего учебного заведения. 

В связи с этим укажем некоторые noлoжelUtJll концепции TQM, ддя реализации которых 

используетс11 КИС: 

\. Ориентацю1 на по"Iребктеля . Данное поло•ение является основным в концепции. Вуз 

должен следовать уrвер)l(Jlению: качество - это степень удометворенИJ1 запросов по"Iребителя, 

степень пригодности выпусКJ!Иl(а вуза к эффективной работе . 

2. Вовлечl!нностъ всего персонала . Персонал всех уровне!! составляеtr основу 

организации, и его полное вовлечение дает возможность организации с выгодой использовать 

имеющиеся способности. Стремление повышать качество услуг должно исходить от каждого нз 

сотрудников вуза . Причём, стремление это не долЖIJо Иа.вJ1Зыватьс11 сверху в виде дирекmв и 

приказов, а в виде разъяснений целей и способов реализации концепции . Хорошим сред~;твом в 

даНfюм случае являются тренинги и курсы . 

З . Ориентаци11 на процессы . Желаемый результат достигается эффективнее, когда 

деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом. 

4. Принкrне решений, основа11ное на фактах . Любые управленческие решени.11 должнь1 

приниматься на основании анализа данных и информации . 

Крайне важно выбрать правиль11ую стратегию и воплотить лучший мировой опъгг в ланной 

области учебы JU\JI максимального повышения эффективности деительностн вуза. Одним из 

наиболее удачных подходов является стратегия тотального управления качеством (Total Qua.lty 

Managemeпt). Прнменею1е этого под.хода к образовательным услугам, позволит повысить 

ко11курентоспособность вуза на рынке образовательных услуг. Информациош1ые системы 

110зволят сделать внедрение этой стратегии более гибким процессом. 

Стабулниеце Лайла 
Латвийский Университет (Рига) 

ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ТОРГОВОЙ СЕТИ ЛАТВИИ: 
НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ И НОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ 

В последние годы в розни•1ноi! торr·овле Латвии 11абл10даются новые тенденции в развитии 

торговой сети . Постепенно внедряются современные концепции торговли, которые соответсiвуют 

типам торговых предприятий и системам обсll}'живвния покупателей, распросч~В11е1111ых в странах 

Западно!! Европы. Также меняется · потребительское поведение и покупательские привычки 

11асел.:'"1 ;я, <Кл:бенно & крупных городах Латвi'.И . 

Рост товарооборота опережает рост доходов населения. По мнению экспертов, данное об-
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стоятельство свидетельствует о переходе покупок от нелегалыiых мест торговли в легальную роз­

ничную торговлю, а также об росте общего обьема роз1П1чного ръппса (однако, часть экспертов 

весьма настороженно относится к перспективам дальнейшеrо расширения обьемов роз11ичного 

рынка}. За последние 5-6 лет значительно изменилась cтpyrrypa розничного товарооборота: обо­

рот продовольственных товаров составляет 38 %, а непродовольственных товаров - 62 % (в 1995.г. 

пропорция была противоположной : 63% продовольственных товаров и 37% непродовольственных 

товаров). 

Будет расти колнчество магазинов формата «супермаркет>>, а также гнпермаркетов, в 

основном за счет вытеснеии.. с рынков средних магазинов, которые неспособны состав11ть 

конкуренцню по ценам и по широте и глубине предлагаемого ассортимента. Если до недавних пор 

в структуре покупок доминирующее попожеиие занимала торговля на рьшках (40 %) н покупки в 

трашщмонньrх магазинах (40 %) , а покупки в сетях супермаркетов - только 10 % , то по 

прогнозам в ближайшме годы покупки в сетях различных торговых предприятий сосr.tвнт 65 % 

(распределение по ценовым сегментам : супермаркеты и гнпермаркеты - 70-80 %, магазины типа 

«дискаунт» - 25-30 %), а на рынках - только 10-15 %. 

Ведущая сеть суперманкетов - RIМJ (28 магазннов, в том числе 1 гипермаркет) занимает 

около 15 % от общего розничного товарооборота продовольственных товаров и около 25 % от 

товарооборота сетей супермаркетов, деllствующих на Латвийском рынке. RIМI Latvia является 

дочерней фирмой ICA Ahold АВ , которая является собственником третьей 110 величине сети 

супермаркетов в мире . Следующая по велнч11не сеть агазинов в Латвии - Nelda занимает только 

около 10 % товарооборота ceтell супермаркетов. 

Сегмент низких це11 на Латвийском розничном рынке продовольственных товаро1J 

представлен только одним участником - Литовской компанией Vilniaus Prekyba с магазинами T­

Market. Местные торговые фирмы только начинают осваивать этот сегмент ры11ка, 11 качестве 

примера можно назвать Латвийскую фирму Mego, которая весной 2002 rода открьша nервый 

~1агазин - дискау11т Mini Market. Планы фирмы Vilniaus Prekyba весьма амбициозны - завоева11ис 

20-ти процентов от розничного рынка продовольственных товаров Латвии . В течении года 

открьгr9 20 магазинов (магазкны-дискаунты T-Market и супермаркет Maxima). Это оди11 из редких 

участников рынка ( кроме RIМI Latvia), который представлен двумя форматами магазинов ( мя 

сравнения - в Литве 5 форматов магазинов). 

Тах как в Латвии 'весьма низкая обеспеченность 11аселення торrовой площадью в секторе 

nродовольственньrх товаров и товаров повседневного спроса (по даннЫN Profindex - 0,14 кв . м . 11а 

одного жителя Латвии, для сравненн.11 - в Эстонии 0,22 кв . м . , а в странах Западной Европы - в пять 

раз больше) и весьма оптимистические прогнозы развития экономики в целом, то следует ожидать 

nовьн:;:нный и11терzс се сторо!!ь: зарубе:~r.ных ~м-ей т:>рrозых прсдпрюпиll. О ;:воих нам~~)Z111.,1х 

уже заявили Kesko (Финляндия), Lidl (Германия) 11 другие. 
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