
Маркетинговый аспект контроллинrа заключается в достижении всех поставленных банхом 

целей в бизнесе . Изначально контроллинr использовался для достижения поставлеftнЬ/Х задач в 

рамках орнентировашюго на прибьшъ креди111оrо предприятия. Но nрахтяка показала, что банк 

лишь тогда сможет выжить на рынке, когда также будет активно действовать в сферах «Персонал 

банка» и «Эконом"'lеская среда банка» на основе четкого плана. Поэтому в рамках контролли11rа 

уделяется особое в11имание разработхе программы соверще11ствования и развития персонала бан

u. постоянному росту "х кnалификации, а также планомерному улучшению внутренней среды 

банка, системы его орга11изации. 

Коптроллинг выступает эффективным средством управлеНИJ1 в банJ<е, нацеленным на ре

wенне маркетинговых проблем . Задача ко111tюJ1Лера состоит в том, чтобы при расхождении фак

тических и плановых показатспях , пр"вести в действие процесс, который помог бы достичь по

ставленных целей . 

Банк должен планомерно идти к цели, несмотря на постоянные помехи на рынке. Регули

рующая роль ко1пролли11rа состоит, в частности, в том, чтобы предупредить другие отделы, под

сказать нм необходимые действия, помочь их осуществить для достижения 11лановы:х зада11ий 

зсем банком в целом. При :пом рсалыtа возможность уточнения, корректировки плановых показа

телей 11оцразделений банка как ответ на изменения, произошедшие во внешней к внутренней ере-

де. 

Клейман В.В., Метельская Е. В. 

ГГТУ нм. П.О. Сухого (Гомель) 

УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМ ПОТЕНЦИАЛОМ РАБОТНИКА 

Управление трудовым 11отенцналом работника основываете" на достижении оптимально

го соопюше11ия затра1· и результатов и опирается на категорию «эффективность». Проблема соиз

мерен11" неоднородных составляющих элементов структурного комJUJекса категории «Эффектив

носты> приводит к необходимости использования концепции «человеческого капитала». Исследо

вание процесса формирования и реализации трудового потенциала 11 рамках кругооборота челове-

чецоrо кашпала позволяет у•1есть все виды результатов н затрат, а, соответственно, проанализи

ровать всю совокупность форм 1ффективности управления трудовым потенцишюм . К определе

нию эффективности объекта существует несколько подходов : количественные, качсстве~шые (в 

том числе воспроизводстве11ный, генстико-структурный, стратегический, основанный на исполь

эов;шнн категории «потенцишт и др. ). Определенная статичность результатов при примене11ии 

воспроизводственного rюдхода не позволяет у•1итывать в процессе управления законы к законо

мерност11 изменения :JJ1ементоu трудового потенциала работника, поэтому целесообразно исполь

зовать синтез воспроизводственного и генстико-структурного подходов (основанного на исследо

d3ННН развития 11роИ>ВtJД llТелы1ых ~кн) . 
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Задача управления трудовым потенциалом работника заключается в реrул!iровании баланса 

противоречий его элементов в рахурсе заданных параметров трудового процесса (с целью повы

шения его эффеk"Пlвности) . Каждому трудовому процессу на предприяntи существует определен· 

ный оптимальный диапазон соотиошения биоJ1огического и социального элементов трудового по

те1щиала работника. 

Климович Л.А. 
БГУ (Минск) 

ТРАНСНАЦИОНАЛЬНЫЕ КОМПАНИИ В УСЛОВИЯХ •diOBOЙ» ЭКОНОМИКИ 

Процесс глобализации мировой экономики иа•1ала 21 века связан с пронихновением ИН· 

формацио1111ых технологиil праk"Пlчески во все сферы хозяйственной деятельности, что позвоJU1е~ 

сегодня говорить о феномене так называемой «новой» экономики . Само это поНJ1ТИе появнлось 

сравнительно недавно, поэтому его четкое определение 11ока отсутствует. Однако большинство 

исследователей счктае~·, •1то «новая>> экономика связана с быстрым развитием передовых технол<>

гий в сфере информатики и телекоммуникаций . Носителями этого процесса явлsrюrся в первую 

очередь крупные американские корпорации, ориентированные на выпуск наукоемкой продукции. 

Можно вьщенить группу факторов, опредеЛJ1ющих расширение сферы электронной ком· 

мерции : 

• пространство Интернет - позволяет реализовать выпошrеuне услуг как напря).{ую, так и в ВИJ\е 

виртуальных моделей ; формировать; 

наблюдается уменьшение трансакционных издержек за счет "работы" потребителя с пронзв<>

дителем в 111rrерактивном режиме без посредников даже с транснациональной структурой ; 

происходмт расширение круга субъектов бизнес-операций; 

формируются равные условия взаимодействия для всех предпрюпий, как крупных , тах 11 не

Gольuшх , агрессивных; 

масс-медиа электронного рынка является благоприяпrым пространством рекламы и позволяео 

осуществлять ин"ерактивный маркетю1г среди расширенной аудитории. 

Однахо «новая» экономика не заменяе-r традиционную; они сосуществуют, взаимно nронн· 

кая и изменяя друг друга. Наиболее характерной чертой этого процесса явЛJ1ется освоение круп

нейшими ТНК сферы ::шектроююrо бизнеса, 85% инвестиций в праk"П!ки «Новой» экономики осу

ществляется именно традИцио1шыми компаниями . Один из вариантов таких инвестиций - покупка 

по бросовым ценам интернет-компаний и ко11верге1щия их в традиционный бизнес. Фирмы и ком

пании , которые смогли ассимилировать тахое глобальное явление в современной эк1.)11омике , ках 

Интернет получили мощныJ! импульс мя даль11ейше1·0 захвата рынков . 
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