
~ой устойчивости, системы обмена информацией с внешней средой, без которых ба~rк не в состоя­

ник завоевать и сохранить конхурентные позиции на рынке. Они мoryr бьrrь .эффеК111вны, если 

ануrре1111не системы принятия и сопровождения реализа!Uiи решений тесно связЗНЪ/ с созданием 

сrоимости . 

Важной частью управления является идентификация показателей формирующих рьU1очную 

сrоимость. При оценке деятельности банка необходимо придерживаться следующих критериев: 

(1) 11с1юльзованне доJJrосрочных показателей ; (2) формирование структуры бала~1са , которая обес­

печит рост рыночной стоимости. 

Рост эффе.ктивности банка становится не толhКО источником повышения его стоимости, по 

хусnовием завоевания и удержания конкурентных позиций на рынке . Можно выделить три изме­

рен111 повышения эффе"111вносrn банка: (\)рентабельность акционерного капитала ба11 ка; (2) об­

спуживанис клие1пов банка (качество и перечень продуктов и услуг); (3) формирование имиджа 

Банка на рынке. 

Переход при упр:шлении банков от концепции максимизации прибьши к концепции увели ­

чения рыночной стоимости позволяет более полно использовать потенциальные возможности 

Банка и избежать угрозы в отдельных сферах формирования или утраты стоимости . Вторым суще-

ствс:нным моментом деятельности JН3J1.яется возможность оказания влияния ва окружающую среду 

1 формнрова1111с ее в ваправленю1, которое уJ1учшает фунхцнонирование банка и позволяет мак-

снмизнровать его стоимость. 

Карnаш Т.А. 

БГЭУ (Минск) 

Cf АТУС ПОТРЕБИТЕЛЯ НА РЫНКЕ 

Сокращение реальных доходов существенно уменьшило число потенциальных потребите­

JIС:Й ~ачсственных товаров w1итсльного поJ1ьзования за счет низших слоев общества, обеспечив 

1n4 самым ведущую роль на этих рынках среднему слою . По::~тому, исследование потребитсль­

с1оrо поведения среднего слоя приобретает особую актуа.11ьность. 

Практическое решение проблемы представляется в определение системы ф;~ктороо, фор­

Nкрующнх потребительские предпочтения среднего слоя, а также в 11остроснии м1Jделн оuенки 

nотребнтеJ1ьских предпочте1тй среднего слоя . 

Необходимо рассматривать отличительные особенности потребительского поведения его 

представителей, исследовать группы факторов, формирующих систему потребительских предпnч­

rсиий среднего с:~оя; проводить анализ формирования общественных 11редставле11ий о социаль­

ном статусе потребителя, определяя его рыночное поведение; определять статусную с·rруктуру 

среднего слоя . 
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Решение Э'J'ОЙ 3Здачи представru~стся возможным при использовании системы показателей, 

формирующих особые черты поведения его представителей, характерюующих средний слой ках 

. целосmую общность: 

достаточно высокий уровень благосостояния, обеспечивающий возмож~1ость приобретатъ и 

использовать высокотехнологнческие предметы бьrrа и услуги; 

• высоЮ1й уровень образования и культуры, позволяющий выполнять высококвалифицирован­

ную рабооу или руководить предприятием; 

• ориснтацИJ1 на стабИJlьность, благополучие и индивидуальные достнжсния; 

отражение системы ценпостей экономического типа поведения, которая про11ВJtЯстся в стрем­

лении к самостоятельности и l{езависимости, в том числе и финансовой . 

Такие черты nредопредешоот и потребительские особенности среднего слоя, выступающе­

го в качестве покупателя на рынках товаров и услуг, формируя систему принципов, на основе ко­

торых стро~пс11 его потребительское поведение . ОсобеннО\.."ТЬЮ рыночного поведения представи­

телей среднего слоя является то, что они , как правило, не склонны ориентироваться исключи­

тельно на фор11о1альные признаки товаров, что характерно ЛJ1Я высокодоходных высших слоев, либо 

на их функциональность. Избегая крайностей в потреблении, средний слой осуществляет свой 

выбор в соответствии с тремя критериями : качество, цена и престиж. Соответственно, на потреб­

ление среднего слоя оказывают влияние три группы факторов: психо11огнческие, экономические и 

социальные. 

Психологические факторы обеспечивают орие1пацию среднего с11оя на потребление каче­

ственных товаров, и соответственно, на уровень доходов, необходимый для того, чтобы эти това­

ры покупать; жономическне факторы представляет собой основу рацнона~шсmческого типа по­

требительского поведения среднего слоя, так как п1авным источником его доходов является зара­

ботная плата, а влияние социальных фактороо проявляется в склонности среднего слоя к престиж­

ному потреблению, что вызвано необходимостью поддержания собственного статуса . 

Для среднего слоя соцна~1ы1ый статус рассматривается в качестве инструмента поддержа­

ния социальных связей, и поэтому его по·гребнтельская мотивация в сфере открьrrого потребления 

во многом обуславливается необходимостью выполнения статусньrх ролей . 

Нес~.~отря на общие nрющнпы потребления, средний слой представляет собой в значитель­

ной степени дифференцированную группу, •rro не позволяет участникам хозяйствещюй деятел ь­

ности р;~ссматривать всех его представителей в качестве единого целевого сегмента . По этой при ­

чине возникает необходимость структурирования среднего слоя . И для зтнх целеli могут быть ис­

пользова11ы те переменные, на основе которых формируются прецставлення о статусе потребите• 

ля, тах как рыночное поведение во м11огом определяется с·rатуснымн различиями . 
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