
комплекса технологического оборудования КПС; адаптивная струк-rурная настройка внедренной 

КПС на основе мониторинга изменяющеiiся рыночной конъююсrуры. 

Основной принцип построения КПС, обеспечиваюЩJ11!: ее ресурсную неизбыточuость - вы

деление инвариантной и адаптивной соста81fЫХ частей. Управление конфнrурациеit в период 

функu.ноннрования КПС по сути ограничивается измененю1ми ее адаптера. Поэтому исключи

тельно важиое значение имеет правильный выбор начальной конфигурации КПС, точнее ее функ

ционального инварианта, соответствие которого текущей и проrnозируемой рьrnоЧtюА ситуацнн 

напрямую зависит от качества маркетинговых исследований . 

СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ МАРКЕТИНГА 

СемакЕ. А. 

БГУ (Минск) 

Общей проблемой, препятствующей прогрессу менее снлы~ых в экономическом оmошеннн 

стран, является глобализация, истоки которой, н, соответственно, механизмы противостояния, на

ходятся в сфере бизнеса . В силу того, что профессиональные покупатели товаров и услуг СТi'Но

вятся более глобальнь~ми в своем подходе к бизнесу, концепция отдельных наuионалыrых рынко11 

все ю1тенсив11ее теряет свою актуальность. 

На современном этапе тахжс усложнилась н усилилась компетенция потребителей . Они 

становятся вес более требовательными к качеству, надежности и долговечности товаров. Это свя

зано с уJtучшением ннформационной базы за счет достижений в системах коммунИКВUJIИ и обра

ботки информации, а пжже ко1щентраuни закупочной деятельности в ряде отраслей пj:>омышлен

t1остн . Прямым результатом технологического прорыва в области обработки информации 11 ком

муникаций , стал переход от одно-продухтового бизнеса к системному мышлению, которое пред

полагает торговJtю 11а основе репутации и прнс11особление производства и сбыта к конкретны~ 

пожеланиям потребителе/! . Решение этой задачи требует достиже.ния долrосроЧ11ых взаимоотно

ше11ий с потребителями и под•mнения их интересам . При :этом компаниям следует ориентировать

ся на убыстряющиеся перемены потребнтельскнх предпо•пений. Время стало важной составляю

щей ко11куре11т11ого преимущества, н предприятием необходимо посто1111ио оценивать степень сво

ей б11изости к запросам потребителей и рынка. 

СемакВ. М. 

Академия управления при Президенте РБ (Минск) 

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕндЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ТЕОРИИ УПРАВЛЕНИЯ 

С развиn1ем горизонтальных корпораций , с развитием которых связыuаются основные тен

дс1щии формирования органюаций будущего. Организационная структура в них формируется не 

по оnюшению к поставленной задаче, а вокруг процесса. Вместо созда11ия стрvктур на основе на

бора функциА н департамен~ов компання строится вокруг ее трех-11яти коренных процессов со 

213 



специфическнии целями каждого из них. Такая сrрухтура предстааляет собой плоскую иерархию. 

Сокращается вертю<альиое ~инистрирование, сочетаются фраrмеНТ11ые задачи . Происходят ми

нимизация де!П'еЛЬиости внуrрн каждого nроцесса. Важной черrой nодобпой организации являет

ся использование групп (команд) ДЛJ1 управления любыми работами. Группы становятся основным 

«стро.ительным» блоком организации. При са!llоуправлении групп ограничивается руководящая 

роль менеджеров в организации. Группа имеет общую цель. Ответственность и подотчеntость ис

пользуются для оценки степени достижения поставле11иых целей. При этом ведущим звеном и по

казателем успеха С'f8Новится удовлетворение потребителей, а не увеличение запасов товаров или 

рентабельности . 

В настоящее время в ор11шизации управления начался переход от ко1о1андио-контрольной 

организации, разделенной на дспартаме!Пы и отделения к «Информационно-базирующейся» орга

низации, организации специалистов, глубоко владеющях знаниями . 

Разв11ТИе управления должно обеспечить исполыование возможностей и потенциала сво

бодного предпринимательства внутри предприятия . Такие преобразования должны охватить ли

нейные, функциональные, маркетинговые структуры и высших руководителей . Они станут авто

номными «внутренни1о1и предпрюrmямю>, которые будут покупать и продавать товары и услуги 

внутри и вовне и объединяться едиными 1111формацио1111ыми сетями, фин1шсовым11 системами и 

предпринимательской культурой . Лидеры автономных подразделе1Jий должны сотрудничать с цс

.1ью придания таким образом «организованной :жо11омнке» формы «управляемых рынков>}, что 

вызывает необходнмость создания стратегических альянсов, совместного использовавия техноло

гий и решения обших проблем . 

Сенько А.И. 

БГЭУ (Минск) 

СИСТЕМА СЕРТИФИКАЦИИ И ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ЕЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

Для ввода в обращение продукции , которая попадает в зако1Jодательно регулируемую 

область, требуется официальное подтверждеине того, что она соответствует всем предъя.влениым 

законодательством требованиям . Одной из форм тако1 ·0 подтверждения является сертификация 

продукции, 1tроводимая независимой третьей стороной (первая - изготовитель, втора.11 -

потре6итель). 

Как показывают проведенные исследо11ания, формиро11ЗНие эффекntВНЬL't систем серти

фикации однородной продукции осуществляете~ с учетом следующих основных факторов: 11али

чие аналогичной международвоii системы; общность техни'lескнх при11цнпов устройств (способов 

функционирования) продукции; общность назначе11и.я продукции и (или) требований к ней ; общ

!l'JСТь методов испьттани§ ; o61•rP.rcn с6т~сти распрос'tранения, нормг.тив1:ых докум<.нтав . 
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