
Едва ли другая отрасль в ФРГ показывает такие темпы роста как pbllfOK колл-центров. По 

данным Немецкого Общества Пр11Моrо Маркетинга в 1998 году количество колл-центров колеба

лось между 1500 и 2000. Уже в 2001 году их количество удвоилось. ПоявИJD1сь квалифицирован

ные сотрудники и менеджеры колл-центров. И многие федеральные земли но главе с Северноli 

Вестфалиеl! и городом колл-центров - Бременом осущест111WОТ содействие в формировании но

вых колл-центров. Даже в сравнении с CllIA и Велихобританией немецкие пpeдnplUIТИJI в послед

ние годы выигрывают. Уже треть из 5000 сильных, прнбЫJJЬвых предnрюrrий установми связь с 

потребителями посредством колл-цевтров, другие 20"/о пnаиировали строительство сервисных от

делов. Немецкие предприятия осознали, что ввиду насыщенИJ1 рынка и взаимозамеИJ1емости про

дуктов потребительский сервис и свюь с потребителями 11ВJU1ется решающим конкурентным фак

тором . 

СаиькоГ.Г. 

БГ.ЭУ (Минск) 

ДЕМОНОПОЛИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ В БЕЛАРУСИ 

В Республике Беларусь до сих пор сохраняются искусственные административные барьеры, 

препятствующие входу на рынок новых хозяйствующих субъектов, устанавливаемые республи 

канскими и местными органами исполнительноli власти (условия регистрации и выдачи лицензий , 

пре.nоставлсиИJ1 по 1ещеннй и земельных участков, ввоза и вьmоза проду1щин, дискрНNинацнонное 

применение нормативных актов в отношении негосударственных предпрн.ятий и т.д. ) . 

Было бы целесообразно переименовать созданный в конце 2001 r. Департамент 

а1п11монополы1ой и ценовой политики Министерства экономики Республики Беларусь в 

Департаме11т по развитию конкуренции, придав ему вневедомственный характер. Особое место в 

его работе должны занять юридическая экспертиза нормативно-правовых документов no 

реформироваюtю экономики : декретов, законов, указов; вЫJJnление экономических н 

ад{l(ннистратинных барьеров, препятствующих появлению и развитию рыночной конкуренции, 

рыно•1ных опюшений в целом ; разработка преве11Т11вных мер в процессе контроля над 

Деятельностью властных исполнительных структур. Предстоит принять пакет законов, 

обеспечивающих защиту конкуренции от ведомственного произвола и разнообразных 

подзаконньL'< актов и инструкциl!, искажающих, порой до неузнаваемости, смысл государственных 

реwеп..КЮординнрующне, консультационные функции отраслевых органов государственного 

у11рав11ения должны быть усилены разработкой долгосрочных и среднесроч11ых отраслевых и 

ме-жотраслевых экономических программ по демонополизации отраслевой системы, оценкоl! со

стояния и п ерспектив товарного рынка республики и в11еш11их рынков по продукции отрасли; ак

тивной протекционистской политикой; · созданием параплельных конкуриµующих хозяliственных 

струк1);:: 
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Формирование действенной системы управления прсдпрнsrmями rосударственнuго .:СК1Ора 

обусловливает необходимость разработки и уn~ерждения нормативных актов, регламеитирующих 

!!Сридок управления государ.;rвснно.Jii со6с1велнuс-:ъю, в то~ чисr.е законов · о 10<.у1<арс.1венных 

концернах, корпорациях и других объединениях", "О промышленных ассоциациях" с четким уста

новлением их правового статуса, задач, функций, полномочий , особе11но вход11щих в их состав 

субъектов хозяйствования . Их реализация обеспечит не только сохранение созданного промыш

ленного потенциала, но н возможности для диверсификации производстаа. развития малого и 

среднего бизнеса; расширит права и повысит ответственность руководителей предпрнятнll за ре

зультаты хозяйственной деnельности . 

Организационный монополизм государственных уnравлен•~еских структур должен устра-

няться разукрупнением искусственно созданных производственных и 11аучно-производствен11ых 

объединений, где это не ведет к разрушению целостных nроизоодстве11110-хозяйстве1111ых ком

плексов; ликвидацией некоторых министерств и номенклатурных концернов, торгоо, трестов . 

Следует уточнить состав и содержание функций соответствующих органов, обеспечить сбаланси

рованное сочетание административных рычагов и эко~юмических методов; оказать содействие 

формированию многообразных хозяйственных структур различных форм собствеююсти, разви

тию конкуренции, предnринимательской деятельности . 

Следует ограничить государственное ВЛИJIНИе на бизнес (запрет на принятие самостоятель

ных производственных, торговых и финансовых решений ; обязател~.ность выполнения государст

венного задания, несмотря на состояние производственной базы). гарантировать невмешательство 

государства во внутренние дела компаний, в принятие ими рациональных решений . 

Свирский Д.Н. 

ВПУ (Витебск) 

СИТУАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ КОНФИГУРАЦИЕЙ КОМПАКТНОЙ 
ПРОИЗВОДСfВЕННОЙ СИСfЕМЫ 

Компактная производственная система (КПС) создается с целью производства конкуренто

способной промышденяо!i проду1щии nутем обесnечения удовлетворения изменяющейся конъ-

' юнктуры сироса минимально необходюсыми материально-техническими ресурсами. КЛС пред-

стаВJ\Яет собой эргаткческий пронзводствеННЬIЙ комплекс, сочетающий свернутость в пространст

ве и времени с минимально необходимым уровнем функционально-ресурсной 11збьrгочности, под

держиваемый высоко интеллектуальными средствами компьютерного проектирования (планиро

ванИJ1) и управлснu. Организацю1 такой сложной с11стемы как КПС проходит в три этапа: в11еш

нес (макро)проектированне, завершающееся формированием производственного профиля и тех

нического облика ЮlС; структурно-параметрический синтез базовой (исходноii) конфигурации 
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